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Inledning

Enligt alkohollagen 8 kap 9 8 har kommunen en skyldighet att ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som galler vid en ansdkan om serveringstillstand. Alkohollagen &r en social
skyddslagstiftning som syftar till att minska alkoholens skadeverkningar, valdshandlingar och
senarelagga alkoholdebuten.

Informationsskyldigheten utgar fran alkohollagens regler som i vissa fall ger kommunen
mojlighet att utforma och anpassa sin egen alkoholpolitik utifran lokala forutséttningar. Det ar
dock viktigt att framhalla att riktlinjerna inte far vara sa langgaende att de far karaktaren av
normgivning. Riktlinjerna har vagledande funktion som informerar allmanheten och
intressenter hur kommunen forhaller sig till alkoholservering. N&r en anstkan om
serveringstillstand inkommer till kommunen gors alltid en bedémning utifran det enskilda
fallet i forhallande till bestimmelserna i alkohollagen

Tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Osthammars kommun utgar fran
nedanstaende tre dvergripande mal:

e Det ska vara tryggt att ga pa krogen.
e Det ska vara latt att vara krogare.
e Det ska vara konkurrens pa lika villkor i restaurangbranschen.

De tre malen ska beaktas utan inbordes ordning i kommunens myndighetsutévning.

For den som beviljas ett serveringstillstidnd innebar det ett stort ansvar. Osthammars kommun
kraver att tillstandshavarna, férutom att leva upp till lagens krav pa lamplighet och
skotsamhet, dven arbetar aktivt med att forebygga brott och minimera ordningsstérningar som
kan paverka narboende. Kommuninvanarna kan darmed forvanta sig att krogarna bade kan
och vill medverka till att det rader god ordning pa gator och torg och att narboende inte far sin
nattsomn stord.

Alkoholservering ska inga i ett seriést sammanhang. Vid bedomning av ansoékningar om
serveringstillstand i samband med idrottsevenemang och evenemang dar barn och ungdomar
ar en del av malgruppen bor sarskild forsiktighet iakttas.



Ansdkan och handlaggning

Rattsregler

Enligt 5 § alkoholforordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig ansokan har kommit in till
kommunen. Om det finns sarskilda skal far utredningen av ett arende forlangas med hogst
fyra manader. Kommunen ska informera sokanden om skalen till att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

Samtliga ans6kningar och anmalningar kan géras med hjélp av sjélvservicetjanster. Detta
underlattar registrering av arendet, och paskyndar handlaggningen. Alla dokument som
lamnas in i pappersform maste skannas in, vilket kraver manuell hantering och férsenar
processen. Det basta ar om handlingarna kan lamnas in via sjalvservicetjansten eller via e-
post.

For stadigvarande serveringstillstdnd anges atta veckor som ldngsta handlaggningstid fran det
att ansokan ar komplett till att beslut fattas. For tillfalligt serveringstillstand for allmanheten
samt andrat serveringstillstand anges sex veckor som langsta ansokningstid. For tillfalligt
serveringstillstand for slutet sallskap galler tio arbetsdagar som langsta handlaggningstid. Vid
ansokningar som leder till att &rendet behdver avgoras i namnd kan langre handlaggningstider
bli aktuella da detta beror vilka tider namnden sammantrader och vilken typ av utredning som
ar nodvandig i drendet.

Tank pa att ju mer komplett en ansokan ar desto mindre tid tar det att handlagga arendet. Pa
Osthammars kommuns hemsida finns angivet vilka handlingar som sdkanden ska skicka in
for att ansokan ska vara komplett.

Remissyttranden

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hdmta in polismyndighetens yttrande vid
en prévning av ett stadigvarande serveringstillstand, saval till allmanheten som till ett slutet
sallskap. Kommunen ska ocksa hamta in polismyndighetens yttrande vid en prévning av
tillfalligt serveringstillstand till allmanheten, om det inte ror sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvénds for stadigvarande servering vara
brandsakra. Brandsékerheten kan ocksa vara nagot som kommunen behéver beakta i samband
med ansokan om tillfalligt serveringstillstand for allmanheten.

Riktlinjer

Innan beslutsunderlag presenteras for Bygg-och miljénamnden eller beslut fattas pa
delegation skickas remisser till polismyndigheten, skatteverket, kronofogden och
brandforsvaret. Obligatorisk remissinstans &r enligt alkohollagen endast polismyndigheten.

Remiss till polismyndigheten ar i manga fall ett lagkrav. Framforallt ar det tva omraden som
ar av sérskilt intresse i polismyndighetens yttrande. Det ena ar lamplighetsprévningen av de
personer som star bakom ansokan. Det andra ar om det sokta serveringstillstandet kan
innebara risk for problem med ordningstérningar och sékerhet.



Remiss till brandfdrsvaret ska enligt alkohollagen visa om serveringslokalen ar lamplig ur
brandséakerhetssynpunkt. Ansvaret for brandsakerheten ligger pa verksamhetsutévaren.
Sokanden kan underlatta brandmyndighetens bedémning genom att redan i ansékan om
serveringstillstand skicka in brandsakerhetsdokumentation eller redogora for vilka
brandskyddsatgarder som har genomforts.

Olagenheter pa grund av serveringsstéllets belagenhet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstand om
serveringsstéllet pa grund av placering eller andra skal kan befaras medfora oléagenheter i
fraga om ordning och nykterhet, eller medfdra sarskild risk for manniskors halsa.
Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar vid beddmningen, for att det
ska bli tydligare for dem som ansoker om serveringstillstand. Kommunen maste dock alltid
beddma samtliga omstandigheter i det enskilda fallet, av den anledningen ar det inte mojligt
att beskriva i detalj vilka olagenheter i alkohollagens mening som ar grund for att véagra ett
serveringstillstand.

Riktlinjer

Det finns en rad olika omstandigheter som kan leda till att ett serveringstillstand nekas enligt
ovanstaende bestammelser i alkohollagen. Stor vikt laggs vid polismyndighetens och milj6-
och hélsovardsenhetens yttranden. Nagra exempel kan vara:

e Storningar for omgivningen, exempelvis vid uteserveringar i direkt anslutning till
bostéader.

e Ungdomshansyn, exempelvis i anslutning till platser dér det bedrivs verksamhet som
riktar sig till barn och ungdomar.

e Idrottsanlaggningar, exempelvis laktare och andra ytor som &r svardvervakade.

Riktlinjer for serveringstider

Rattsregel

Bestammelsen i 8 kapitlet 19 8§ alkohollagen om serveringstider syftar framst till att motverka
olagenheter som onykterhet och oordning. Bestdmmelsen om serveringstider ar en viktig del
av den svenska alkoholpolitiken. Sociala skyddsfaktorer darfor ga fore affarsmassiga eller
konkurrensmassiga 6vervaganden. Att en konkurrerande restaurang redan har fatt langre
serveringstid behover darfor inte motivera bifall till en annan ansékan.

Né&r kommunen prévar en restaurangs serveringstid ska man beakta om serveringstiden kan
medféra oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller om den kan innebara sarskild risk
for manniskors halsa. Skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppratthalla ordning,
nykterhet och sakerhet ska alltsa sta i forgrunden nar kommunen provar sena serveringstider.

Riktlinjer

Tillstandsmyndigheten maste i varje enskilt fall sarskilt beakta olagenheter ifraga om ordning
och nykterhet eller sarskild risk for ménniskors hélsa i samband med utstrackning av
serveringstiden. Yttranden fran polismyndigheten och kommunens miljoenhet véager extra



tungt vad géller beslut om serveringstider sérskilt vid prévning av ansékningar om
serveringstider som ligger utanfor den sa kallade normaltiden mellan klockan 11.00 — 01.00

For stadigvarande serveringstillstand finns det méjlighet att soka serveringstid 11.00 — 02.00.

| Osthammars kommun har de flesta idag serveringstid 11-01 under arets alla dagar. Under
sommartid finns det nagra fa serveringsstallen i Oregrund som har 6ppet till 02.00. Det &r
dock Bygg-och miljonamndens intention att vara restriktiv ifraga om att bevilja sena
serveringstider till 02.00 da det sarskilt sommartid kan medféra olagenheter ifraga om ordning
och nykterhet.

For tillfalliga serveringstillstand for allméanheten finns det mojlighet att soka serveringstid
11.00 -02.00 oavsett om det galler arrangemang inomhus eller utomhus.

Nar det galler tillfalliga serveringstillstand for slutna sallskap finns det inga bestamda tider.
Beviljad serveringstid beror pa tillstallningens art. For privata fester sasom bréllop eller
fodelsedagsfester kan serveringstider beviljas bade fore 11.00 och efter 03.00.

Ordning och nykterhet

Rattsregel

Allménna bestdammelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohol-lagen, och bestammelser
om servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet. I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket star det
att forsaljning kallas servering om drycken ska fortaras pa stallet. Bestammelserna i 3 kapitlet
om forséljning ar darfor tillampliga dven vid servering.

3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bada om att se till att halla ordning dar man séljer
och serverar alkoholdrycker. Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i mojligaste man férhindras vid
forséljning, och den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet
pa forsaljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se till att mattfullhet
iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer

Att servera alkoholdrycker &r ett ansvarsfullt uppdrag. Osthammars kommun har generellt en
positiv instéallning till restaurang- och nojesverksamhet. Forutsattningen &r att den bedrivs pa
ett satt som inte leder till ordningsproblem, markbart paverkade gaster eller att underariga
serveras. Kommunens framsta medel for att se till att det rader god ordning och nykterhet pa
serveringsstéllen &r att bedriva en regelbunden och effektiv tillsyn.

Kommunens riktlinjer utgar fran att serveringen av alkoholdrycker &r ansvarsfull och préaglas
av mattfullhet. Fokus ska vara aterhallsamhet vid servering, att skadeverkningar av alkohol
ska begransas och att kravet pa ordning och nykterhet foljs saval pa serveringsstallet som i
dess narhet.

Det &r tillstandshavarens ansvar att se till att verksamheten dr organiserad pa ett sddant satt att
dessa problem undviks. En grundforutsattning &r att lokalen ar dverblickbar sa att
serveringspersonalen kan se sina géster. Belysning och lokalens utformning i 6vrigt bor
anpassas sa att det fortfarande ar mojligt for personalen att ha uppsikt Gver serveringen.
Servering av storre mangder alkohol till en person eller en grupp personer, till exempel
servering av hela flaskor med spritdrycker, 6lhinkar, shotsbrickor och annat, kraver extra
oversyn fran tillstandshavaren. Det finns dock inget uttalat hinder mot sadan servering.



Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregler
Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och marknadsforing av
alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.

Riktlinjer
Kommunen ska enligt alkohollagen bedriva tillsyn éver den som har rétt att servera alkohol.
Tillsynen omfattar forebyggande, inre, yttre och samordnad tillsyn.

Med forebyggande tillsyn menas information-och utbildningsinsatser sdsom utbildningar i
ansvarsfull alkoholservering, informationsméten med krégare och restaurangpersonal samt
natverksmoten mellan myndigheter och branschen. Vid dessa méten arbetar kommunen for att
sprida kunskaper om hur alkohollagens bestammelser kan tillampas i praktiken.

Inre tillsyn innebér att kommunen, ofta i samverkan med andra myndigheter sdsom
polismyndigheten, skatteverket och kronofogden, fortlépande granskar att tillstandshavare
lever upp till alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet. Inre tillsyn bedrivs
genom remisser och underrattelser mellan berérda myndigheter.

Yttre tillsyn betyder att kommunen besoker serveringsstéllet, ofta under kvallstid och helger,
och kontrollerar att verksamheten bedrivs i linje med alkohollagens bestammelser. Denna
form av tillsyn kan ibland samordnas och ske gemensamt med andra myndigheter sdsom
raddningstjanst, polismyndighet och skatteverket.

For att styra tillsynsinsatserna i den yttre tillsynen utgar kommunen fran en tillsynsplan och
en analys av tillsynshehovet for varje enskild tillstdndshavare. De restauranger som har en
hog alkoholfdrséljning eller stallen dar tidigare brister iakttagits far av naturliga skal oftare
tillsynsbesok an lugnare och mer utpraglade matrestauranger.

Tillsynen skall vara effektiv och inrikta sig pa vasentligheter. Att den ocksa sker i
kombination med majligheter till sanktioner sdsom varning och erinran ar viktiga instrument
for att tillstandshavaren lever upp till lagstiftningens krav.

Det ar kommunen och polismyndigheten som utdvar den direkta och omedelbara tillsynen néar
det galler servering av alkoholdrycker enligt alkohollagen.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand avse ett visst
avgransat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till serveringsstallet.
Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering
an inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstind kan kommunen dven villkora tiderna for nar
uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen ar att verksamheten inte far stora omgivningen,
till exempel dem som bor i nérheten av restaurangen.

Riktlinjer
En uteservering ska kunna erbjuda matplatser till gésterna och den ska ha en tydlig
avgransning som markerar var serveringsytan borjar och slutar. Det ska vara uppenbart for



bade gaster och personal var man far ta med sig sin serverade alkoholdryck. Avgransning kan
ske genom antingen moblemang, staket eller liknande. Serveringsytan ska ligga i omedelbar
anslutning till serveringsstéllets husfasad. | vissa fall kan uteserveringen vara beldgen langre
ifran husfasaden. | dessa undantagsfall maste det rada en god uppsikt Gver uteservering fran
serveringsstéllet samt krav pa bordsservering. Forutom att avgransningen ska vara tydlig sa
ska ocksa uteserveringen vara anpassad pa ett satt som aven ger funktionshindrade personer
mojlighet att besoka stéllet.

For att bedriva uteservering pa allman mark kravs polismyndighetens tillstand enligt
ordningslagen, sa kallat marktillstand. Tillstand for bedrivande av uteservering pa allméan
mark, oavsett om det ska bedrivas alkoholservering dér eller inte, soks alltsa hos
polismyndigheten. Serveringstiden kan begrénsas for en uteservering om det finns risk for
narboendestorningar, exempelvis pa en innergard.

Nar marktillstand eller dispositionsratt fran privat fastighetsagare finns kan tillstand for
alkoholservering beviljas. Serveringstillstandet omproévas inte utan géller stadigvarande.
Tillstandshavaren ska anméla eventuella forandringar av marktillstandet, till exempel att ytan
andrats. Om dispositionsrétt inte langre finns far inte alkoholservering bedrivas pa ytan.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

| 8 kapitlet 14 § andra stycket ges majlighet for flera tillstandshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme, det vill sdga att man kan fa tillstand att servera pa samma yta.
Det kravs att de sokande har befintliga serveringstillstdnd innan kommunen kan besluta om ett
gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Naraliggande restauranger som beviljats serveringstillstdnd kan ansoka om att fa anvanda en
gemensam serveringsyta. Det kan vara fragan om sa kallade food courts i gallerior och
liknande. Dessa har ofta en inriktning pa matservering och risken for problem med nykterhet
och ordningsstorningar far darmed anses liten.

Gemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tillfalliga tillstand till allménheten. Det &r da
av stor betydelse vilken typ av arrangemang det ror sig om. Olika festivaler med
matinriktning ar oftast oproblematiska, medan storre forsiktighet bor rada vid exempelvis
musikfestivaler som riktar sig till unga vuxna.

Om tillstand beviljas for gemensamt serveringsutrymme &r det upp till varje enskild
tillstandshavare att svara for ordning och nykterhet. Av sérskild vikt ar att lokalen eller
platsen som helhet &r 6verblickbar. Sarskilda villkor kan meddelas vid beslut om gemensamt
serveringsutrymme. Det kan exempelvis stéllas krav pa ordningsvakter, bordsservering eller
sarskilda serveringstider.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand
Rattsregel

Enligt allmanna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun nar den meddelar tillstand
ocksa meddela olika slags villkor. Syftet &r att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar.



Villkoren kan alltsa endast meddelas vid beslut om serveringstillstand. Dit raknas ocksa beslut
om &ndring av ett gallande tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utdkning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet
ska bedomas i varje enskilt fall. Kommunen kan déremot i sina riktlinjer beskriva under vilka
forutsattningar ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinjer

| de fall nar det &r svart att halla uppsikt dver en del av serveringsytan kan tillstandet villkoras
med att alkoholservering endast far ske genom bordsservering. Det kan till exempel gélla en
uteservering som inte gar att dverblicka inifran restaurangen. Villkor om att anlita
ordningsvakter vid ansokningar med sena serveringstider &r ett annat exempel. | dessa fall
faster kommunen stor vikt vid polismyndighetens yttrande.

Tillfalliga tillstand till allméanheten och slutna séllskap.

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas for servering till
allmanheten eller slutet sallskap. Tillstandet kan vara stadigvarande eller avse en enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfall, sa kallat tillfalligt serveringstillstand. Krav pa matutbud for
tillfalliga tillstdnd och for servering i slutet sallskap framgar av 8 kap. 15 § tredje stycket i
alkohollagen.

Riktlinjer

Serveringstillstand kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle. Ett
tillfalligt serveringstillstdnd far som mest avse servering i en sammanhangande period pa en
manad under en tolvmanaders period. Tillfalliga serveringstillstand for enstaka tillfallen kan
meddelas flera ganger under ett ar under forutsattning att det inte 6vergar till regelbunden
verksamhet som kraver ett stadigvarande serveringstillstand. Om en vidare tolkning gors av
begreppet tillfallig serveringsverksamhet uppstar risken att en tillfallig arrangor satter reglerna
om konkurrens pa lika villkor ur spel.

Vi ett tillfalligt serveringstillstand till allmanheten ska minst tre lagade eller pa annat sétt
tillredda ratter kunna erbjudas gasterna. Om tillstand soks for sarskilt arrangemang dar ett
sarskilt kulinariskt tema star i fokus och det ar uppenbart att arrangemangets huvudinriktning
ar just matservering kan undantag fran kravet pa flera ratter goras.




