vile) OSTHAM MARS Dokumenttyp: Styrdokument

8]
KOMMUN Dnr. BUN-2022-075
~ EN DEL AV RofLAGEN Riktlinjer for arbetet mot diskriminering och krankande

Barn- och utbildningsférvaltningen behandling

Granskad av: Faststalld av: Beslutdatum | Revideringsdatum:

Barn- och
utbildningsnamnden 2022-11-10

Riktlinjer for arbetet mot diskriminering och
krankande behandling

BEIE] OSTHAMMARS

W KOMMUN

- EN DEL AV RoSLAGEN




BIEEEl OSTHAMMARS
KOMMUN Datum onr Sid
— €N DEL AV ROSLAGEN 2022-10-20 BUN-2022-075 1 (9)

Barn- och utbildningsndmnden

I 121 = o ' 115 ' 2
2. Forebyggande arbete..........coooi——————— 2
2.1 Uppritta en plan mot diskriminering och krankande behandling.............ccccceveviriinciiniiinieene e, 2
2.2 Uppf6ljning och kartldggning av risker for Krankningar ...........ccceoeviiiinininieniiieeeeceeeeeee 3
2.3 Analys och bedomning av orsakerna till upptéckta riskerna ............ccocceerieniiiiiininie e, 3
2.4 Planering och genomforande av AtGATACT..........c.ueeviiiiiieiiie ettt ettt sbe e st e e eeeesebeesabeeesaeessseessseeenes 3
2.5 UBVATAETINE ....veciveeeiieerieieeteettesieesteesteesttesetessbeesseesseesseessaessaassaesssesssassseasseasseasseasseesseesseesseesssesssesssesssenssenssenns 3
3. Arbetsgang vid kinnedom om upplevda krankningar eller trakasserier ................... 3
3.1 Anmaél kdnnedom om upplevda krankningar i det digitala verktyget KB Process .......c.cccceevvecvincrieienreennen, 4
3.2 Utredning @V hANAEISE. .........ociiiiiiiiiiicit ettt et e st e et e e beesbeesse e sa e saessaesseesssesssesssesnsesssennsesnsenns 4
3.2.1 Snabbutredning eller vanlig Utredning?...........cooieiiieiiiiieiee ettt ettt ettt be e et e teeseesneesseenteeneens 4
3.2.2 Vad ska en utredning inNERATIAT . ...........coiiiiiiieee ettt ettt aas 5

3.3 Atgirder nir ett barn eller en elev har blivit krénkt eller trakasserad................cococeueveveerereverereeeeeenenenn. 5
3.4 FOLj UPP GEZATACTNA ....veevvieniieiieiieeeiieeieeteereeveeveesstesbeetaesseessaesssesssessseassessseasseessaessessssesssesssesssesssenssenssessenns 6
4, UPPFOlJNING ... 6
4.1 Redovisning till Barn- och utbildningSnAmMNden .............ccccueeiciiiiiiieriieeie et e e e seveeeeree s 6
5. Utlamnande av handlingar............coo i s s s snnsss s s s s e e e ennns 6
5.1 Vilken ritt till information har vardnadshavare? .............cccoeviiiiiiiiiii et 6

ST Y =Y =Y To 1 K3 13 o 1 L 8



B8] OSTHAMMARS

@]
KOMMUN Datum Dnr Sid
— €N DEL AV ROSLAGEN 2022-10-20 BUN-2022-075 2 (9)

Barn- och utbildningsndmnden

1. Inledning

Varje huvudman har enligt skollagen och diskrimineringslagen en skyldighet att motverka
diskriminering och krinkande behandling av barn och elever.! Huvudmannen ska se till att det
inom ramen for varje sédrskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att frimja
likvardighet och skydda barn och elever mot diskriminering och annan krankande behandling.

Barn- och utbildningsndmnden har det yttersta ansvaret, juridisk och ekonomiskt, om nagot
barn eller en elev blir utsatt for diskriminering eller krdnkande behandling. Namnden foljer upp
verksamheternas arbete 1 egen regi och tar del av de rapporter som kommit till sektor Bildnings
kdnnedom samt fattar beslut om eventuella satsningar som behover goras.

2. Forebyggande arbete

Huvudmannen ska se till att det genomfors atgérder for att forebygga och forhindra att barn och
elever utsitts for krinkande behandling.? Enligt diskrimineringslagen ska alla
utbildningssamordnare arbeta med aktiva atgérder; ett forebyggande och frimjande arbete for
att inom verksamheterna motverka diskriminering och pa annat sétt verka for lika réttigheter
och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.?
Trakasserier och krankningar kan ta sig olika uttryck. Elever kan utséttas bade fysiskt, verbalt
och psykiskt. I takt med att allt fler barn och unga anvinder sociala medier utsétts de unga for
verbala och psykiska krénkningarna ocksa pa nétet.

Forskolan och skolan ska ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att forhindra
diskriminering som t.ex. trakasserier och sexuella trakasserier. Arbetet ska omfatta alla barn,
elever och studenter inom verksamheten. Huvudmannen ska se till att det en gang per éar, for
varje sirskild verksamhet, upprittas en plan mot krinkande behandling®.

2.1 Uppratta en plan mot diskriminering och krankande behandling

Det 6vergripande syftet med planen &r att forebygga och motverka diskriminering och
krankande behandling, och planen ska stdndigt vara aktuell i verksamhetens dagliga arbete. For
att planen ska fungera pé ett &ndamaélsenligt sitt dr det viktigt att den utformas utifran
verksamhetens egna behov.

Planen mot diskriminering och krinkande behandling ska alltid innehélla:
e en Oversikt Gver de atgdrder som behovs for att forebygga och forhindra krankande

behandling av barn och elever
e en redogorelse for vilka av dessa atgdrder som verksamheten planerar att paborja eller

! Skollagen (2010:800) 6 kap. och Diskrimineringslagen (2009:567) 3 kap.
2 Ibid. 6 kap. 8 §.
3 Diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap. 1 §.

41bid. 6 kap. 6 och 8 §§
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genomfora under det kommande &ret
e en redogorelse for hur dtgdrderna i foregdende ars plan har genomforts.

Vidare bor planen innehdlla rutiner for bdde akuta situationer och uppféljande insatser,
ansvarsfordelning samt hur handelser och dtgérder ska dokumenteras.

Barn och elever ska medverka i arbetet med att upprétta, folja upp och se dver verksamhetens
plan mot diskriminering och krinkande behandling’. Utformningen och omfattningen av
barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter deras &lder och mognad. Aven
vardnadshavare bor goras delaktiga 1 detta arbete.

2.2 Uppfoljning och kartlaggning av risker for krankningar

Det forsta steget handlar om att identifiera var verksamheten befinner sig genom

att folja upp genomforda insatser och gora en kartliggning av nulédget.

Kartliggningen kan ske pa olika sitt. Det digitala verktyg som Osthammars kommun anviinder
for att hantera krankningsutredningar ger respektive rektor bra mojligheter att se vilka platser
som krinkningar sker och vad krankningen bestar i. Andra underlag som kan anvéndas for att
kartlagga risker av krankningar 4r kommunens trygghetsenkédt och Skolinspektionens skolenkét
som syftar till att samla in synpunkter kring bland annat trygghet, studiero och delaktighet.
Aven trygghetsvandringar ir ett bra verktyg for att identifiera hur elever uppfattar miljon pa
skolan.

2.3 Analys och bedomning av orsakerna till upptackta riskerna

Nar kartldaggningen av upptéckta risker dr klar maste respektive forskola och skola analysera
orsakerna till dessa. Forst nér orsakerna dr klarlagda &r det mojligt att sitta konkreta mél for att
forebygga krankningar. Om det visar sig att krankningar dr vanliga i exempelvis ett klassrum
eller vid fotbollsplanen méste orsakerna till detta undersokas.

2.4 Planering och genomforande av atgarder

Utifrén analysen av risker for krinkande behandling ska respektive skolenhet sétta upp konkreta
och uppfoljningsbara mél och bestimma atgérder for att nd dessa. Ett mal skulle kunna vara att
eleverna alltid ska kdnna sig trygga pa fotbollsplanen. En atgard skulle exempelvis kunna vara
att alltid ha personal vid fotbollsplanen pa raster.

2.5 Utvardering

For att kunna se om atgirderna fatt effekt bor de foljas upp och utviarderas. Om det visar sig att
malen inte dr uppnddda kan det behdvas nya eller kompletterande dtgarder.

3. Arbetsgang vid kinnedom om upplevda krankningar eller
trakasserier

Arbetsgangen vid kinnedom om upplevda kriankningar styrs till stor del av det digitala verktyg
som anvinds i Osthammars kommun.

5 Forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan mot krinkande behandling.
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3.1 Anmal kannedom om upplevda krankningar i det digitala verktyget KB
Process

Enligt Skollagen (6 kap 10§) ar en ldrare, forskolldrare eller annan personal som far kinnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for diskriminering eller krinkande
behandling i samband med verksamheten skyldig att anmila detta. I Osthammars kommun gérs
denna anmélan i ett digitalt system, KB-process, som all personal har tillgdng till via intranétet
(INES). I och med denna anmaélan far rektor e-post om att en anmélan gjorts och har pa sa sétt
kiinnedom om hiindelsen. Aven huvudmannen fir via e-post omedelbart kinnedom om
anmalan.

Personal ska anmaéla krankningar bade nér de far kinnedom om krinkande behandling och nér
de sjilva uppméarksammar en hdndelse som kan vara kridnkande. Ingen virdering av allvaret i
hiandelsen ska goras fore anmaélan, utan den bedémningen gors sé snabbt som mojligt efterat.

3.2 Utredning av handelse

Efter anmélan om trakasserier eller krankande behandling ska huvudmannen starta en
utredning. Utredningen ska starta direkt, helst samma eller nistkommande dag. Enligt
skollagen® och diskrimineringslagen’ ir huvudmannen skyldig att skyndsamt utreda
omstdndigheterna kring de uppgivna krankningarna och vidta de atgirder som kan kravas for att
forhindra trakasserier eller krdnkande behandling i framtiden. Utredningsskyldigheten omfattar
alla trakasserier och krinkningar, inklusive sddana som begis av ndgon i1 personalen.

Barn- och utbildningsndmnden i Osthammars kommun har delegerat till rektor att starta en
utredning. [ utredningen inhdmtas information for att kunna gora en beddmning av om barnet
eller eleven blivit utsatt for en krdnkning och vilka atgédrder som i sé fall maste genomforas for
att fa stopp pa krankningarna.

Rektor kan vélja att sjilv gora utredningen eller delegera ansvaret till en ldmplig person. Om
eleven upplever sig ha blivit utsatt for diskriminering, trakasserier eller krankningar av personal
ska rektor ansvara for utredningen. Rektor kan delegera vidare till 1amplig person att gora
utredningen, det dr endast rektor som far gora snabbutredning.

Nir personal misstinks for krinkningar eller trakasserier av ett barn eller en elev &r det alltid
rektor som gor utredningen. Om det uppstar en skada i samband med kriankningen sé ska detta
dven anmilas 1 KIA-elev.

3.2.1 Snabbutredning eller vanlig utredning?

Utredningens omfattning beror pa omstidndigheterna i1 det enskilda fallet. I systemet KB Process
finns funktionen Snabbutredning, som endast ska endast anvindas i undantagsfall om
utredningen ir gjord pa plats och om det inte behdvs nigra étgirder eller uppfoljning. Aven vid
en snabbutredning ska dokumentationen vara tillrdcklig for att kunna utlésa hur drendet har

6 Skollagen (2010:800), 6 kap. 10 §.

7 Diskrimineringslagen ((2008:567), 2 kap. 7§.
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hanterats. Det ricker inte att endast konstatera att utredningen ar gjord pa plats.

Snabbutredning far inte anvdndas dé det handlar om aterkommande anmaélningar géllande elev
som upplever sig krankt eller om det &r en elev som dterkommande kranker andra elever.

3.2.2 Vad ska en utredning innehalla?

Utredningen ska paborjas skyndsamt, i anmélan ska alltid for- och efternamn, personnummer
och arskurs pé utsatt och utsédttande person anges, detta for att drendet ska bli sokbart och for att
undvika forvéxlingar av vem som gjort vad nér det ska utredas. Anvénd inte forkortningar.

Om eleven har skyddad identitet anges det och da anges endast initialer.

Det ingér att fraga alla inblandade vad som hént. Beskriv konkreta hindelser. Vem/vilka ér
inblandade och hur har de inblandade agerat? Det kan ocksa ingé att:

— Fraga andra barn, elever samt personal och vardnadshavare.

— Tareda pa vad som hédnder pé sociala medier och pa andra fysiska platser diar barnen
eller eleverna finns.

— Ta hjdlp av sirskild kompetens, exempelvis kuratorer eller psykologer, for att till
exempel gora observationer.

Det ér viktigt att utredningen ger en allsidig belysning av hiandelsen och kunna vara en grund
for att bedoma eventuella trakasserier eller krankningar.

Nir det finns konstaterade krankningar ska utredningen &ven beskriva orsakerna till det som
hant (hur och varfor det hdnde). Utredningen maste komma fram till en slutsats om vad som
hént och det racker inte med att 14ta utredningen stanna vid att ord star mot ord.

Vardnadshavarna kontaktas nér en utredning inleds. Vardnadshavare till inblandade barn och
elever informeras om vad som har hént och hur verksamheten kommer att arbeta for att
kréankningen ska upphdra. Vardnadshavarna informeras dven om resultatet av utredningen samt
eventuell atgardsplan. Vardnadshavaren till den kriankta eleven har rétt att ta del av all
information i drendet och detta kan tas ut ur systemet.

3.3 Atgarder nar ett barn eller en elev har blivit krankt eller trakasserad

Det ar viktigt att barn far hjélp av vuxen vid trakasserier och kriankningar. Om en rektor eller
huvudmannen efter utredningen konstaterar att det forekommer krédnkningar &r denne skyldig
att snabbt vidta atgdrder som ska leda till att krinkningarna upphor. Lampliga atgarder beskrivs
utifrdn aktuell situation for att sikerstdlla att det inte hdnder igen.

Exempel pa atgérder kan vara: Om en elev upplever sig ha blivit utsatt for diskriminering,
trakasserier eller krankningar dr det den vuxnes ansvar att rapportera detta i Draftit KB process,
samt kontakta vardnadshavare till samtliga berorda elever med information om att anmélan &r
upprattad.

Forslag pa atgirder kan vara :
— Samtal med berorda parter (barn, elever, vardnadshavare, personal).
—  Okad uppsikt pa platser vid tidpunkter som visat sig vara riskfyllda.
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— Se 6ver gruppindelningar och schemalidggning.
— Insatser fran elevhilsa pa grupp- eller individniva

3.4 Folj upp atgarderna

Det ér viktigt att atgérderna foljs upp och utvirderas for att se om kréankningarna upphort. Om
krankningarna inte upphort maste nya eller kompletterande atgérder genomforas for att stoppa
krankningarna. Genomforda atgarder ska alltid foljas upp och dokumenteras.

4. Uppfoljning

Uppf6ljning och analys avseende kriankande behandling ska goras kontinuerligt, bade pa
skolenheterna och av huvudmannen. Skolenheternas resultat av analyserna ska ligga till grund
for kommande 4rs plan mot diskriminering och krinkande behandling.

Verksamhetscheferna f6ljer kontinuerligt upp rapporter och utredningar med skolledarna. 1
systemet godkdnner/ alternativt €j godkénner dessa hanteringen av drendet.

4.1 Redovisning till Barn- och utbildningsnamnden

I skollagen framgér att huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och
forhindra att barn och elever utsétts for krinkande behandling. Som ett led 1 det systematiska
kvalitetsarbetet ska sektor Bildning ge barn- och utbildningsndmnden en redovisning av arbetet
mot krinkande behandling varannan ndmnd.

De av rektor startade utredningar nedtecknas av nimndsekreteraren pa en
delegationsforteckning som rapporteras till barn- och utbildningsndmnden vid varje
sammantride.

5. Utlamnande av handlingar

5.1 Vilken ratt till information har vardnadshavare?

Pé skolans omréade dr begreppet part av stort intresse vid de utredningar om krankande
behandling som skolan &r skyldig att gora (Offentlighets- och sekretesslag 10 kap 3 §).

I forskolans och skolans arbete mot krankande behandling far inte vardnadshavarna till det
krénkta eller krinkande barnen hallas utanfor insyn, nér denna insyn &r viktig. Hemmets
medverkan och engagemang &r sjdlva basen 1 skolans arbete, inte minst det arbete som ska
forebygga krinkande behandling.®

I ett drende om krinkande behandling ar vardnadshavarna till den elev som utsétts for
krdnkningen part i ett d&rende som géller myndighetsutdvning. Det innebér full ritt att ta del av
alla uppgifter i drendet innan beslutet fattas. Sekretessen faller gentemot en part, vilket innebér
att virdnadshavarna har rétt att ta del av namn pa de elever som krénkt och innehallet i 6vrigt i
det drende det giller. Men skulle disciplinira atgirder vervigas gentemot en krinkande elev

8 Staffan Olsson [2016],Sekretess och anmélningsplikt i forskola och skola, sid 73, 111.
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utifrdn vad som har framkommit i utredningen 4r dven dennes vardnadshavare part och har da
samma ritt till full insyn i drendet.’

Om huvudmannens utredning om krankande behandling leder till att man vidtar atgérder mot en
enskild person ridknas det som myndighetsutdvning. Da har eleven och virdnadshavaren rétt att
fa ta del av information 1 drendet, till exempel dokumentation om uppgifter och beslut och
motivering av beslut. I Skollagen, 29 kapitlet 10 § finns det hinvisningar till alla de rattigheter
man har i samband med myndighetsutdvning i skolan.

? Staffan Olsson [2019-05-07], https://www.elevhalsan.se/staffan/krankande-behandling-lamna-ut-namn-pa_4089.htm
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6. Versionshistorik

2015-01-29 Beslut om dokument gillande arbetet mot diskriminering, trakasserier och krankande
behandling.

2022-11-10 Barn- och utbildningsndmnden beslutar om nya riktlinjer .
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