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1 Inledning och bakgrund

Vilfarden star infor stora utmaningar kopplat till ekonomi och kompetens-forsorjning. Dessa
utmaningar kan inte motas med gardagens 10sningar, utan kraver en omstillning till och
transformering av redan digitala arbetssétt som mdjliggor effektivisering och nédvéndig
verksamhetsutveckling.

For att tydliggora begreppet digitalisering behdver vi en definition. Vi har valt att anvidnda
samma definition som SKR som beskriver att digitalisering &r en metod for
verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar anvands for automatisering eller fornyelse.

Osthammars kommun digitaliseringspolicy motsvarar samverkanskommunernas
digitaliseringsstrategi.

2 Syfte och malgrupp

Denna digitaliseringspolicy har tagits fram for att skapa forutsittningar for digitaliseringens
mojligheter bade for var egen kommun och 1 var samverkan kring den gemensamma it-
ndmnden. Den ir likalydande for kommunerna Heby, Knivsta, Tierp, Alvkarleby och
Osthammar. Dokumentet riktar sig till alla medarbetare och fortroendevalda i kommunen.

Digitaliseringspolicyns syfte dr att

o fOrbéttra forutsdttningarna for att ta tillvara mojligheterna med digitalisering for att
leverera bista mojliga service till de vi ar till for

e driva etablerandet av 4n mer effektiva arbetssétt for att klara kommunens
véalfardsutmaningar

e vara végledande for planering, budgetering, uppfoljning samt vid genomforande av
digitaliseringsinsatser och fornyelseinitiativ i kommunens verksamheter och 1 samverkan.

3 Ledning, styrning och organisation

Digitalisering dr en ledningsfrdga och handlar om strategiska stéllningstaganden samtidigt
som det dr en integrerad del av verksamhetsutvecklingen. Digitalisering kraver ocksd i ménga
fall forandrat arbetssétt och en tydlig fordndringsledning for att fa full eftekt.

Samverkanseffekter

Vid beslut om vilka projekt och initiativ som ska prioriteras ska vi tanka pa:

e att vélja I6sningar som foljer 6ppna och nationella standarder

e att striva efter att I0sningarna ska vara gemensamma for hela kommunen

e att ambitionen ska vara att soka I6sningar som dr gemensamma for alla
samverkanskommuner, i stillet for 16sningar som bara passar en specifik del av
verksamheten eller en specifik kommun.

Pa sa sitt kan vi arbeta mer effektivt och sdnka vara kostnader.
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Samverkan 6ver kommun- och verksamhetsgrinser samt i nationella initiativ bidrar till en mer
sammanhdllen digital service till vira kommuninvanare. Var gemensamma it-ndmnd skapar
goda forutsdttningar for medlemskommunerna att samarbeta kring bade den digitala
infrastrukturen och mer verksamhetsnira utvecklingsomraden.

Det &r ocksa viktigt att anvindare av de digitala verktygen och tjansterna dr delaktiga i
utvecklingsprocessen. Genom att involvera anvindarna, bade medarbetare och invanare, kan
vi se till att de fordndringar vi gor verkligen dr till nytta och att alla kinner sig delaktiga i
forandringsarbetet.

4 Digital kompetens

Arbetet med 0kad digital kompetens och delaktighet 4r en demokratifraga. Digital kompetens
innebdr fortrogenhet med och kunskap om digitala verktyg och tjénster. Alla ska kunna delta
och folja med i1 den digitala utvecklingen utifran sina forutsittningar. Utdver att kunna delta 1
samhdllet och nyttja kommunens service ar det viktigt att vara kallkritisk.

For medarbetare, chefer och fortroendevalda innebér digital kompetens att de har tillgang till
ratt forutsittningar att utféra och utveckla sitt uppdrag. For att hantera information pé ett
effektivt och sdkert sétt behovs kompetens i informationshantering och informationssékerhet.

I verksamheten ska det finnas god kompetens och implementerade processer/rutiner vid
bestillningar samt vid kravstillning i upphandling av digitala verktyg och system.

5 Informationshantering och informationssakerhet

I en virld dar vi anvdnder mer och mer information i olika digitala tjanster ar det viktigt att ta
hand om den p4 ritt sétt. En sdker anvindning och effektiv hantering av information &r ocksa
en forutsittning for invanarnas tilltro till kommunens formaga att leverera en god service
genom digitalisering. Vi ska erbjuda moderna digitala tjénster och tillgdngliggdra information
som Oppna data. Da ar det viktigt att vi &r medvetna om risker som kan komma med
digitaliseringen och att vi forebygger dessa.

Vi behdver skydda var information mot IT-och cyberattacker och se till att skyddsvirda och
kinsliga uppgifter hanteras pa ett sikert sétt. I det ingar att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sérskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Genom att folja
kommunens styrdokument samt lagar inom omrddena informationssikerhet, cybersidkerhet
och dataskydd stér vi béttre rustade att mota de hot och sérbarheter som foljer med samhéllets
tilltagande digitalisering och det radande omvarldsléaget.

Det innebir ett krav pa kommunen att bedriva ett systematiskt och riskbaserat arbetssétt med
informationssékerhet i1 alla verksamheter och tjinster.
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6 Effektiv och kvalitativ valfard

Digitala tjdnster ska, sa 1dngt det 4r mdojligt och ekonomiskt forsvarbart, vara forstahandsvalet
1 vara kontakter med dem vi ér till for. Det dr viktigt att vi gor vara digitala tjénster
tillgéngliga for s ménga som mojligt samtidigt som vi gor insatser for att 6ka den digitala
delaktigheten bland véra invanare.

Kommunen stéller sig bakom det nationella initiativet Kommungemensamt handslag for
vélfardsutveckling genom digitalisering. Genom att gd samman kan vi skapa en bittre,
billigare och framtidsséker grund for digitalisering. I samverkan kan vi utveckla vir formaga
att nyttja potentialen i digitaliseringen. For att samverkan ska fungera bra behover vi en
gemensam grund som vagleder 1 arbetet. Vi behover dven likartade processer och system som
kan kommunicera med varandra.

Vér information dr en strategisk resurs som vi behover ha ordning pé och arbeta strukturerat
med. Nér vi har kontroll pd var information skapas forutséttningar for att nyttja teknik som
artificiell intelligens och automatisering. D4 kan repetitiva enkla arbetsuppgifter erséttas med
digitala 16sningar for att frigora tid for mer vérdeskapande arbetsuppgifter.

Vi ser ocksa att vi kan anvidnda information for att identifiera monster och trender, forbéttra
rutiner och processer, samt mata och folja upp resultaten av verksamheten. Pa sa vis kan
kommunen skapa forutsittningar att bli mer effektiv och mer anpassad till anvéindarnas behov.

Genom att tillgédngliggora information som 6ppna data kan kommunen fridmja fornyelse och
nytdnkande hos andra aktorer och 6ka transparensen for kommuninvanarna. Pa sé sétt skapas
forutsittningar for andra att ta del av kommunens information som sedan kan anvindas for att
utveckla digitala tjanster till nytta for kommuninvanarna och andra.

7 Sammanfattningsvis

Vilfarden star infor ekonomiska och kompetensrelaterade utmaningar, vilket skapar ett behov
av digitala losningar som kan bidra till bade effektivisering och utveckling. Digitalisering kan
beskrivas som en metod for verksamhetsutveckling som nyttjar digitala 16sningar for att
automatisera processer eller fornya arbetssitt.

Digitaliseringspolicyn syftar till att skapa forutsittningar att forbattra service, effektivisera
arbetsfloden och végleda kommunens digitaliseringsinsatser. Digitalisering dr en
ledningsfraga och kriaver aktiv fordndringsledning for att lyckas. De digitala I6sningar som tas
fram ska baseras pa oppna standarder nir sadana finns och i stérsta mojliga utstrdckning vara
gemensamma for hela kommunen och 6vriga samverkanskommuner.

Digital kompetens dr en demokratifraga och innebar kunskap om digitala verktyg och
informationssdkerhet. Kommunen ska virna individens rattigheter och erbjuda moderna
digitala tjanster. Genom samverkan samt strukturerad och sidker informationshantering kan
kommunen nyttja teknik som Al och frimja fornyelse.
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