KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
1(38)

Vérd- och omsorgsndmnden

Kallelse
Namnd Vérd- och omsorgsnimnden
Datum och tid Onsdagen den 26 februari 2025, k1.10.00
Plats Sammantridesrum Griso, kommunhuset, Stingdrsgatan 10, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordférande Sabina Stahl (KD)
Arendelista

Alla drenden: Lina Edlund
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10.
11.

12.

13.

14.

Val av justerare
Faststéllande av foredragningslista

Hemlighallande av vistelseort enligt LVU
k1.10.00-10.05 for p.3-4

Umgangesbegransning enligt LVU

Arendestatistik frAn myndighet for november 2024
k1.10.05-10.25 Svjetlana Miletic, Karolina Rankka, Jeanette Engberg, Sandra Eriksson,
Therese Karlstrom

Informationsarende: Enheten for funktionsnedséattning
kl1.10.25-10.45 Karolina Rankka

Revidering av tillampningsregler for avgifter inom omsorg
kl1.10.45-10.50 Karolina Rankka

Avgiftsfri fardtjanst foér barn och ungdomar under sommarlovsperioden 2025
k1.10.50-10.55

Genomgang av delegationsarende barn och ungdom
k1.10.55-11.15 Svjetlana Miletic

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde kvartalet 2024

Arsredovisning 2024 for vard- och omsorgsnamnden
kl.11.15-11.25 Lina Edlund, Mattias Nilsson
Budgetuppfoéljning for januari 2025

kl1.11.25-11.45 Mattias Nilsson

Generella budgetforutsattningar 2026 — utskick 2
kl.11.45-12.00 Mattias Nilsson

Revidering av vard- och omsorgsnamndens dokumenthanteringsplan
k1.13.00-13.05 Hakan Ahlenius
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14

16

17

18
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15. Avtalsuppfdljning av daglig verksamhet Samarbetet enligt lag om valfrihet (LOV) 20
kl.13.05-13.10

16. Avtalsuppfdljning av hemtjanst Aktivt stod enligt lag om valfrihet (LOV) 21
kl.13.10-13.15

17. Uppfoljning av 2024 ars interna kontroller for vard- och omsorgsnamnden 22
kl.13.15-13.20 Lina Edlund, Johan Steinbrecher

18. Patientsékerhetsberattelse 2024 24
kl1.13.20-13.40 Emma Peters, Ursula Worsh-Persson

19. Redovisning av OSA-resultat 2024 25
k1.13.40-13.55 Lina Edlund, Emma Peters, Lina Higgstrom, Svjetlana Miletic

20. Redovisning av avvikelser och synpunkter fér kvartal 4 2024 26
k1.13.55-14.15 Emma Peters, Lina Haggstrom, Svjetlana Miletic

21. Sjukstatistik for december 2023 — december 2024 27

kl.14.15-14.35 Matilda Permerius, Emma Peters, Lina Haggstrom, Svjetlana Miletic

22. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i egen regi 28
k1.14.50-15.50 Lina Haggstrom, Anneli Jansson-Sumén, Gabriella Svanberg,
Veronica Persson, Lizette Svahn, Siw Kytomaki

23. Uppfoéljning av hemtjanstens debiteringsgrad 29
k1.15.50-15.55 Lina Héggstrom

24. Anstallningsstopp inom verksamhet produktion 30
kl.15.55-16.00 Lina Edlund

25. Information fran forvaltningen 32
kl.16.00-16.10 Lina Edlund

26. Rapporter fran fortroendevalda 33

27. Redovisning av delegationsbeslut 2024 34

28. Redovisning av delegationsbeslut 2025 35

29. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med kompletterande beslutanderatt 36

30. Anmalningsérenden 37
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1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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3. Hemlighallande av vistelseort enligt LVU
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4, Umgangesbegransning enligt LVU
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Dnr VON-2024-133

5. Arendestatistik fran myndighet fé6r november 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagéende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utover den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helér. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handlaggningstider och tid for
verkstallighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — november 2024

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 39, 2024-05-23 § 58,
2024-06-26 § 79 och 2024-09-11 § 88.

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Redovisning av drendestatistik har ldmnats till ndmnden 2024-12-11 § 147.
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Dnr VON-2024-131
6. Informationsarende: Enheten for funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av information.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har givit enheten for funktionsnedsattning i uppdrag att
informera om enheten och det dagliga arbetet. Enheten ansvarar for handldggning av begéran
enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), handlédggning av
ansOkan enligt lag (2001:453) Socialtjanstlagen (SoL) med inriktning mot Socialpsykiatri.
Enheten handldgger dven ansdkan enligt lag (1997:736) om Fardtjanst och lag (1997:735) om
Riksfardtjanst samt omsorgsavgifter enligt lag (2001:453) Socialtjdanstlagen (SoL).

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Beslutet skickas for kannedom till
Karolina Rankka, enhetschef enheten for funktionsnedséttning
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Dnr VON-2025-23
7. Revidering av tillampningsregler for avgifter inom omsorg

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden antar reviderade tillampningsregler for avgifter inom omsorg.
Darmed upphivs tidigare tillimpningsregler for avgifter inom omsorg (IFN 2023-12-13 § 168).

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige antog den 10 december 2024 (§ 217) nya och reviderade
omsorgsavgifter. Avgifterna géller fran och med 1 januari 2025. Kommunfullmaktige
beslutade att en ny avgift for installation av trygghetslarm ska tas ut och med anledning av det
behdver gillande tillimpningsregler for avgifter inom omsorg revideras. Enligt
Kommunfullméktiges riktlinjer for styrande dokument (2020-12-15 § 157) ansvarar vard- och
omsorgsndmnden fOr att ta fram och faststélla tillampningsreglerna d& det endast géller
ndmndens verksamhetsomrade.

Beslutsunderlag
Forslag reviderade tillimpningsregler for avgifter inom omsorg

Beslutet skickas for atgard till
Enhetschef Karolina Rankka

Avgiftshandldggare Helen Lundby, Matilda Svensk
Webbredaktor Carina Béckstrom
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Dnr VON-2025-24

8. Avgiftsfri fardtjanst for barn och ungdomar under
sommarlovsperioden 2025

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foresléar att kommunfullmaiktige beslutar att fardtjénst for barn
och ungdomar till och med 19 ar eller som fyller 20 ar under sommaren, ska vara avgiftsfri
under sommarlovsperioden 13 juni till och med 17 augusti 2025. Medresenér betalar ordinarie
egenavgift. Med motiveringen att barn och ungdomar med beslut om fardtjénst ska fa samma
mojlighet som de som kan &ka buss.

Arendebeskrivning

Region Uppsala kommer dven sommaren 2025 att erbjuda barn och ungdomar mellan 7-19 ar
eller som fyller 20 ar under biljettens giltighetstid kostnadsfria bussresor. For att samtliga
barn och ungdomar ska fi majlighet att resa gratis bor dven barn och ungdomar med beslut
om fardtjanst ha mojlighet till detta och darfor foreslés att ingen egenavgift for fardtjanst tas
ut under perioden. Det innebér att dven barn och ungdomar med behov av fardtjdnst kommer
kunna aka till fritidsaktivitet utan kostnad under sommarlovet. Riksfardtjanstresor omfattas
Inte.

Nuvarande prissattning av fardtjanst

Fardtjanstresendren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufféren. Egenavgifterna
for fardtjanst har beslutas av kommunfullméktige och uppgar till 33 kr for resor inom
kommunen och 68 kr utanfér kommunen for barn och ungdomar mellan 6-19 ar. Barn under 6
ar reser alltid gratis.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Antal barn och ungdomar mellan 6-19 ar med beviljade fardtjansttillstand &r 21 stycken. Antal
resor skiljer sig en del pga. en ungdom som rest mycket (41 resor totalt under 2022 och 7
resor under 2023) inte ldngre bor stadigvarande i kommunen.

Typ av resa 2022 2023 2024

Antal resor i Osthammars 8l st. x 25 kr= 68 st. x 25 kr= 66 st. x 25 kr=
kommun 2025 kr 1700 kr 1650 kr

Antal resor utanfor Osthammars | 26 st. x 60 kr = & st. x 60 kr = 16 st. x 60 kr =
kommun 1560 kr 480 kr 960 kr

Total kostnad 3 585 kr 2 180 kr 2610 kr

Hur mycket intdkterna i form av egenavgifter berdknas minska med &r svart att bedoma da
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antalet resor varierar och da antalet resor kan tinkas 6ka om resorna blir avgiftsfria. Om
antalet resor motsvarar ar 2024 berdknas intidkten i form av minskade egenavgifter minska
med 3 266 kronor utifrdn de nya egenavgifterna. Medresenér betalar ordinarie egenavgift.

Antalet resor under 2025 kan antas minska eftersom att en av ungdomarna som rest mest (39
st. inom Osthammars kommun ar 2024) kommer fylla 20 ar innan sommaren.

Provning av barnets basta

Forslaget paverkar barn och ungdomar mellan 6-19 ar som har férdtjénsttillstdnd. For att
samtliga barn och ungdomar ska 4 mojlighet till en likvérdig prissattning for sina resor under
sommarlovet beddms detta forslag vara for barnets bésta.

Beslutet skickas for atgard till
Enhetschef Karolina Rankka
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Dnr VON-2024-134
9. Genomgang av delegationsarende barn och ungdom

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vérd-och omsorgsndmnden har givit enheten barn och ungdom i uppdrag att informera om
handléggningsprocessen och redovisa ett fiktivt drende.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Arendets behandling
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-02-21 § 28 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet &terupptas pa arbetsutskottet 3 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 40 tog del av informationen och dnskar
motsvarande presentation fran 6vriga myndighetsutévande enheter, inom nimndens
ansvarsomrade, under aret (IFN-2024-24).

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-12-11 § 151 tog del av informationen.
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Dnr VON-2024-112
10. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut fjarde

kvartalet 2024

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen och dverldmnar statistikrapporten till
kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h socialtjdnstlagen (SoL) ska vérd- och omsorgsndmnden kvartalsvis ldmna
en statistikrapport till fullméktige 6ver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 4 kap
1 § SoL som inte har verkstdllts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. Nimnden
ska vidare ange vilka typer av bistdnd dessa beslut giller och hur lang tid som har forflutit
frdn dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut som inte
verkstills pa nytt efter avbrott i verkstélligheten. Det ska ocksé framga hur stor del av de ¢j
verkstillda besluten som géller bistand till kvinnor respektive méin. Enligt Lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h giller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som under det fjarde kvartalet 2024 ¢j har
verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum uppgér till 13, vilket resulterar i 7 farre &n
under foregdende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 9 § LSS som under det fjdrde kvartalet 2024 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 15, vilket resulterar i 5 fler 4n under
foregédende kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstillda beslut, omsorgskontoret, kvartal 4 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vard- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 118 tar del av redovisningen och 6verldmnar
statistikrapport for kvartal 3 till Kommunfullméaktige.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunfullméktige
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Kommunens revisorer
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Dnr VON-2024-43
11. Arsredovisning 2024 fér vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkadnner arsredovisning for vard- och omsorgsndmnden 2024.

Arendebeskrivning

I Vard- och omsorgsndmndens arsredovisning beskrivs den verksamhet som bedrivits under
aret, samt méluppfyllelsen for de av fullméktige beslutade malen avseende verksamhet och
ekonomi samt de uppdrag som givits nimnden. Vidare redogors for verksamheternas
ekonomiska resultat per 2024-12-31, samt en investeringsredovisning.

Sammanfattning av Vard- och omsorgsnamndens arsredovisning
Personalférhallanden
Sjukfrdnvaron inom ndmndens verksamhetsomrade for heldret 2024 dr 8,7 %.

Namndens mal
Foljande mal dr uppnadda for helret 2024: Upplevelsen av trygghet, N6jda kommuninvanare
och Okad personalkontinuitet.

Foljande mal dr inte uppnadda for helaret 2024: Budgetfoljsamhet, Ett 6kat forebyggande
arbete och Trivas och ma bra pa jobbet.

Namndens uppdrag
Utbildning vid behov i det svenska spraket - Uppdraget ir inte genomfort.

Atgardsplan for starkt ekonomi - Uppdraget dr genomfort.
Séakerstalla kompetensforsorjningen - Uppdraget dr genomfort.

Prioritera forebyggande, radgivande, stodjande och behandlande insatser for barn, vuxna
och aldre - Uppdraget ar genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett negativt resultat om 38 125 tkr per 31 december
2024. Den procentuella avvikelsen uppgar till 6,43 %.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2024 fér vard- och omsorgsnimnden

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45, 2024-09-04 § 79, 2024-10-02 § 100, 2024-11-06 § 126 och 2024-12-11 § 155.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonom Frida Jansson
Kommunstyrelsen

Revisorerna
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Dnr VON-2024-31

12. Budgetuppfoljning for januari 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
januari 2025.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse samt uppritta en helarsprognos. Vard- och
omsorgsnamnden onskar budgetuppfoljning vid varje nimndsammantrdde. Om en nimnds
uppfoljning uppvisar negativ avvikelse sé ska ndmnden anmaéla detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgirder som ndmnden planerar att vidta.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning per januari 2025

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsittningar for 2025.

Vard- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 127 antog budget och verksamhetsplan 2025 samt
flerarsplan 2026-2027.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonom Frida Jansson

Ekonom Mattias Nilsson
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Dnr VON-2024-166

13. Generella budgetforutsattningar 2026 — utskick 2

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en del i arbetet med kommunens budget for 2026 och planperiod 2027-2028 informeras
Vard- och omsorgsndmnden om aktuella budgetforutsittningar. Inkluderat i underlagen &r det
senaste prognosunderlaget fran SKR samt prelimindra upprdkningar och politiska
prioriteringar frdn den tidigare uppréttade flerarsplanen i form av prelimindr rambudget.

Eventuella inspel fran nimnden till kommunstyrelsen ska ldmnas 1 sddan tid att de kan
behandlas pa kommunstyrelsens sammantrade 8 april 2025.

Beslutsunderlag
Generella budgetforutsattningar — utskick 2

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonom Mattias Nilsson

Socialchef Lina Edlund
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Dnr VON-2025-21

14. Revidering av vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsniimnden antar den reviderade dokumenthanteringsplanen. Andringarna
géller fran och med 1 januari 2025.

Arendebeskrivning

Med anledning av 6vergéng till e-arkivering av diarieférda handlingar behdver nuvarande

dokumenthanteringsplan uppdateras. Varje myndighet (ndmnd och styrelse) ér arkivbildare
och ska svara for varden av sitt arkiv enligt 4 § arkivlagen (1990:782). I dagslédget arkiveras
diarieforda handlingar i pappersformat i kommunens slutarkiv. Sedan ndgra ar tillbaka har
Osthammars kommun ett e-arkiv, och av arbetsekonomiska skil och for att spara utrymme i
slutarkivet dr det 1ampligt att Gvergé till e-arkivering av diarieférda handlingar som &r

upprattade frdn och med 2025. E-arkivet dr anpassat for att hantera sekretesshandlingar.

Forvaltningen foreslar dérfor att hanteringen av diarieforda handlingar som ska bevaras
istdllet e-arkiveras och att pappershandlingar som ar inskannade gallras vid inaktualitet.

Forvaltningen foreslar dven tilligg av anmélan om informationssékerhetsincident samt tillagg

kring e-tjanst for anméilan av incidenter under avsnittet personuppgiftsbehandling.

Gallringsfristen for parkeringstillstand for rorelsehindrade har uppdaterats utifran SKR:s
gallringsrad.

Forvaringsstéllet EDP Vision dndras till att bendmnas som drendehanteringssystem.

Redaktionella dndringar har gjorts i samband med uppdateringen.

Beslutsunderlag
Forslag reviderad dokumenthanteringsplan

Beslutet skickas for atgard till
Teamledare Hanna Horneij

Arkivarie Hakan Ahlenius
Handlidggare Maria Bohlin Smed
Webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund
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Verksamhetschefer Emma Peters, Lina Haggstrom, Svjetlana Miletic
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Dnr VON-2025-6
15. Avtalsuppfoljning av daglig verksamhet Samarbetet enligt

lag om valfrihet (LOV)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Digitalisering och projektlednings bedomning dr att Samarbetet f6ljer de krav som ar
upprattade 1 forfragningsunderlaget for LOV.

Samarbetet har tillsammans med myndigheten genomfort den arliga uppfoljningen av
genomforandeplanerna.

Samarbetet har under dret samarbetat med foretag for att kunna erbjuda praktikplatser.
Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprittas under 2024.

Beslutsunderlag
Avtalsuppfoljning Samarbetet daterad 2023-12-13

Beslutet skickas for kannedom till
Samarbetets verksamhetschef Ewa Kufther

Socialchef Lina Edlund

Kuvalitets utvecklare Johan Steinbrecher
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Dnr VON-2025-5
16. Avtalsuppfoljning av hemtjanst Aktivt stod enligt lag om

valfrihet (LOV)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av rapporten och ger forvaltningen i uppdrag att
aterrapportera utforarens vidtagna atgirder. Redovisning ska goras till vard- och
omsorgsnamnden under kvartal tre.

Arendebeskrivning

Digitalisering och projektledning har genomfort en avtalsuppfoljning av foretaget Aktivt stod,

som bedriver hemtjinstinsatser pa Vard- och omsorgsndmndens uppdrag.

Digitalisering och projektledning beddmning &r att Aktivt stod foljer de krav som ér
upprattade 1 forfragningsunderlaget for LOV.

Aktivt stdd har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Aktivt stod kommer utveckla sitt ledningssystem under varen 2025 tillsammans med sin nya
agare.

Aktivt Stod maste sédkerstélla sitt deltagande vid manadsuppfdljning med
bistandshandldggarna.

Aktivt stod maste sékerstélla att ha utbildad personal som kan utfora ordinerad hilso- och
sjukvardsinsatser.

Aktivstod méste sékerstélla sin kapacitet nir det géller utokat vardbehov pa sina befintliga
brukare .

Aktivt Stod kommer genomfora utbildning i1 basala hygienrutiner tillsamman med region och

kommunens hemsjukvard.

Beslutsunderlag
Avtalsuppfoljning Aktivt stod 2024 daterad 2024-12-09

Beslutet skickas for atgard till
Aktivt Stods verksamhetschef Sten Hallberg

Socialchef Lina Edlund

Kwvalitets utvecklare Johan Steinbrecher



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
22 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2023-74
17. Uppfoljning av 2024 ars interna kontroller for vard- och

omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden godkédnner uppfoljningsrapporten.

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stdd i nimndens arbete att forebygga, uppticka och atgérda fel och
brister som hindrar att nimnden kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sitt.

Enligt kommunallagen ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att

verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Néamnden har beslutat om en internkontrollplan bestdende av en risk- och
vasentlighetsbedomning som visar de mest visentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva
savdl som upptdckande, som ska moéta dessa risker.

Denna uppfoljningsrapport redogor hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter.

Beslutsunderlag
Vérd- och omsorgsndmnden uppfoljningsrapport intern kontroll 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden 2023-10-04 § 114 beslutade att uppdra forvaltningen att ta fram
utkast till internkontrollplan for 2024 med st6d av nimndens egenutvérdering.

Vard- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 5 antog intern kontrollplan for 2024.

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-10-02 § 101 beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten
for vard- och omsorgsndmndens internkontroll.

Vérd- och omsorgsndmnden 2024-11-06 § 121 beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten
for individ- och familjendmndens internkontroll.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher

Kommunstyrelsen



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
23 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Revisorerna



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
24 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-19

18. Patientsakerhetsberattelse 2024

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsnimnden antar 2024-ars patientsidkerhetsberittelse.

Arendebeskrivning

Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsékerhetsberittelse.
Syftet med patientsikerhetsberittelsen dr att dppet och tydligt redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbattra patientsdkerheten.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberittelse 2024

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Emma Peters

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Ursula Worsch-Persson



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
25 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-183

19. Redovisning av OSA-resultat 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen genomfor arligen en enkdtundersokning bland medarbetarna for att inventera
den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon (osa). Nér resultatet &r sammanstallt redovisas
respektive verksamhetsomraden for aktuell ndamnd.

Enkéten innehéller fragor inom ett antal fraigeomraden, men den utfallssiffra som framforallt

anvénds for jamforelse mellan aren dr det genomsnittligt omdémet f6r hela Omsorgskontorets

samtliga enheter. Hir landade 4rets resultat pa 70, och dd OSA-enkitens uppbyggnad ar
annorlunda for 2024 samt dd nimnderna slagits ihop kan det inte jimforas med tidigare ar.

Provning av barnets basta
En barnkonsekvensanalys har inte beddmts relevant i1 drendet.

Beslutsunderlag
OSA-resultatet

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Svjetlana Miletic, Emma Peters, Lina Haggstrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
26 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-54
20. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 4

2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagoméal och synpunkter pé verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstéllas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se mdnster eller trender som indikerar brister 1
verksamhetens kvalitet.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas 1 forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sdkra rutiner samt leda till
larande 1 organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hiandelser.

Enligt faststéllda rutiner ska analys och rapportering av avvikelser ske till ndmnden
kvartalsvis for 2024.

Under fjarde kvartalet har 16 avvikelser rapporteras inom myndighet och 724 avvikelser inom
produktion. Totalt har 19 synpunkter inkommit under perioden, varav 6 synpunkter géller
myndighet och 13 géller produktion.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 4 2024

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2024-05-22 § 51, 2024-09-04 § 78 och
2024-12-11 § 152.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
27 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-44

21. Sjukstatistik for december 2023 — december 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for nimndens verksamhetsomrdde. Namnden beddmer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 méanader bakat i tid. Det mdjliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for december 2024 f6ljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i helhet
och den totala sjukfrdnvaron minskar, den totala sjukfranvaron ligger p&d samma nivd som
samma manad foregdende ar. Langtidssjukfrdnvaron har varit relativt stabil under aret, men
ligger marginellt hogre dn samma ménad foregdende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag december

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63, 2024-09-04 § 77, 2024-10-02 § 102, 2024-11-06 § 128 och 2024-12-11 §
156.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
28 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-29

22. Verksamhetsuppfoljning av hemtjanst i egen regi

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att redovisa hemtjanstenheternas status géllande
ekonomi, arbetsmiljo, utmaningar samt utveckling. Enhetschefer redovisar sin enhets resultat var
for sig tillsammans med verksamhetschef.

Beslutsunderlag
Muntlig presentation

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
29 (38)

Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-107

23. Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjinstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som ér ett matt pd maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet dr en leveranssdkerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pa efterlevnad av kommunfullmaktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjansten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens ekonomiska resultat
da ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Verksamhetsaret 2024 &r inte fullstdndigt i underlaget da en analys av novembers och decembers
resultat pa framforallt Osthammar Sddra ger oss indikationer pa systemfel i rapporter. I november
ser vi en sdnkning av resultat som sedan till december ger en sd stor avvikelse att en arbetsgrupp
ser over vad som kan ha skett. Dadrav presenteras inte decembers resultat innan det &r
kvalitetsgranskat.

Beslutsunderlag
Hemtjénst timmar Namnd 2024

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska gdras per manad och ortsvis pa varje
ndmnd.

Redovisning till nimnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 § 36, 2024-
05-22 § 46, 2024-09-04 § 80, 2024-10-02 § 103, 2024-11-06 § 133 och 2024-12-11-158.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom

Ekonom Frida Jansson



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
30 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-182

24. Anstallningsstopp inom verksamhet produktion

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ta bort anstillningsstoppet for LSS-verksamheten
frén och med 2025-03-01.

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forldnga anstédllningsstoppet inom dldreomsorgen for

tillsvidareanstéllningar och vikariat ldngre &n tre manader. For att f4 dispens krévs att en
ekonomisk berdkning bifogas som visar att enheten har ekonomi att bara anstillningen.

Dispens ska dérefter godkénnas av verksamhetschef. Beslutet giller frdn och med 2025-03-01

till och med 2025-05-31. Beviljade dispenser ska anmalas till nimnden.

Beslutsmotivering

Efter sex ménader med anstillningsstopp inom produktionsverksamheterna kan det
konstateras att dtgirden har bidragit till ekonomiska forbéttringar. Det prognostiserade
underskottet har minskat, och verksamheterna har visat storre ekonomisk kontroll.

For dldreomsorgen kvarstir ekonomiska utmaningar, och darfér bedoms det nddvindigt att
bibehélla anstillningsstoppet for langre anstéllningar. Samtidigt infors krav pa att alla

dispensansokningar ska inkludera en ekonomisk berékning som tydligt visar att enheten kan
béra kostnaden.

Arendebeskrivning

Produktionsverksamheterna har under de senaste sex minaderna genomfort anstéllningsstopp

enligt beslut fran Vard-och omsorgsndmnden 1 september 2024. Undantag har gjorts for

sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och verksamhetschefer. Atgirden har haft en

positiv inverkan péa verksamheternas ekonomi, men det finns fortsatt behov av att balansera
kostnader och sdkerstilla effektiv bemanning.

For LSS-verksamheten foreslés att anstidllningsstoppet tas bort helt. For dldreomsorgen
kvarstar anstéllningsstoppet for tillsvidareanstdllningar och vikariat §ver tre manader, med
krav pa ekonomisk berdkning och godkdnnande av verksamhetschef.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Atgirderna har bidragit till att minska det prognostiserade underskottet. Genom att fortsitta
med anstillningsstoppet inom dldreomsorgen och infora ekonomiska berdkningar for
dispensforfarandet, sdkerstélls en fortsatt god ekonomisk kontroll.

Arendets behandling
P& arbetsutskottet 2025-02-13 avstod Roger Lamell (S) fran att delta 1 forslag till beslut.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
31 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Lina Higgstrom, Emma Peters

Beslutet skickas for kannedom till
HR-partner Lisa Karbelius, Kajsa Molén

Ekonom Frida Jansson
Kommunstyrelsen

Revisorerna



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
32 (38)

Vérd- och omsorgsndmnden

25.

Dnr VON-2025-1

Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldmnades information om

Omsorgskontoret har anlitat en konsult i bemanningsekonomi som kommer att arbeta
med dldreomsorgscheferna.

Invigning av nya korttidsenheten och verksamheten 6ppnar 24 februari.
Chefsfordndringar inom LSS och sirskilt boende.

Ny chef for 6ppenvarden har anstéllts och rekrytering av ny chef for vuxen myndighet
pagar.

Uppdraget avseende utdrag av belastningsregister kommer att behandlas av
kommunstyrelsen. Fackliga forhandlingar avseende tre semesterperioder.
Omsorgskontoret soker efter praktikplatser till enheten for integration och arbete.

Ny medicinskt ansvarig sjukskdterska borjade sin tjénst 1 februari.

Nytt projekt "Medarbetarkraft”.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
33 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-8

26. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
34 (38)

Vérd- och omsorgsndmnden

27.

Dnr VON-2024-35

Redovisning av delegationsbeslut 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2024-12-11. Beslut i persondrenden framgér i listorna
nedan.

Ordforandebeslut fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31. Inga beslut rapporterade for
perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31.
Delegationsbeslut dldre och bistaind samt LSS fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstdnd fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31..

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-12-01 t.o.m. 2024-12-31. Inga
beslut rapporteras for perioden.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
35 (38)

Vérd- och omsorgsndmnden

28.

Dnr VON-2025-1

Redovisning av delegationsbeslut 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

Arbetsutskottets protokoll fran 2025-01-16, 2025-02-03 och 2025-02-13. Beslut i
personédrenden framgar i listorna nedan.

Ordforandebeslut fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31. Inga beslut rapporterade for
perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31.
Delegationsbeslut dldre och bistaind samt LSS fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstdnd 2025-01-01 t.o.m. 2025-01-31.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-10-01 t.o.m. 2025-01-31.

Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Sid
36 (38)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2025-9

29. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Néamnden kan fordela beslutanderitten niar nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmélas vid ndimndens nédsta sammantrade.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Placering av barn i skyddat boende och hemlighéllande av vistelseort.
Beslutet dr taget 2024-12-30 av Roger Lamell.

2. Beslut om placering i form av skyddat boende.
Beslutet dr taget 2024-12-30 av Roger Lamell.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
37 (38)

Vérd- och omsorgsndmnden

30.

Dnr VON-2025-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

1.

2.

9.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-12-11 § 184 om anmélan
av lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2024-178).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-12-11 § 185 om anmélan
av lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2024-178).

Beslut fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-12-11 § 186 om anmélan
av lex Sarah till Inspektionen for vard och omsorg (VON-2024-178).

Beslut frdn kommunfullmaktige 2024-12-10 § 218 om fordndrade egenavgifter for
fardtjénst (KS-2024-837).

Beslut frdn kommunfullmaiktige 2024-12-10 § 218 om revidering av omsorgsavgifter
(KS-2024-825).

Beslut frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-12-3 géllande anmélan
enligt lex Maria. IVO avslutar drendet och kommer inte vidta nagra ytterligare
atgdrder (VON-2024-83).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-12-19 gillande anmilan
enligt lex Maria. IVO avslutar drendet och kommer inte vidta nagra ytterligare
atgirder (VON-2024-84).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2025-01-28 géllande tillsyn av ej
verkstillt beslut. IVO avslutar drendet (VON-2024-148).

Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) gillande inkommen anmélan. IMY
vidtar for ndrvarande inga atgidrder med anledning anmélan (VON-2024-160).
Motesanteckningar frdn kommunala radet; pensionérer och funktionsnedsatta, 2024-
12-19 (KS-2024-72)

Kvartalsrapport Bryggan, kvartal 3 2024

Statistik fran Socialjouren 1 Uppsala for perioden 2024-10-01-2024-12-31 samt helér
2024 (VON-2024-165)

Beviljade dispenser — anstéllningsstoppet (KS-2024-90).

Protokoll fran samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 2024-12-05.
Redovisning av kultur i varden (VON-2025-35).

Inkomna domar:

1.

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2024-11-15 géllande beredande av vard av unga.
Kammarrétten skriver av malet (mal nr. 5970-24).
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Vérd- och omsorgsndmnden

2. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2024-11-20 gdllande bostadssocialt kontrakt.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr.4296-24).

3. Dom fran Forvaltningsritten i Uppsala 2024-11-29 gillande sérskilt boende.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 3448-24).

4. Dom frén Hogsta forvaltningsdomstolen i Stockholm 2025-01-25 gillande placering
enligt LVU; frdga om provningstillstand. Hogsta forvaltningsdomstolen meddelar inte
provningstillstdnd. Kammarréttens avgorande star ddrmed fast (mél nr. 16-25).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.



Inkom 2025-02-03
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

Arendestatistik -
omsorg myndighet

Omsorgskontoret, november 2024



Inkom 2025-02-03

Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709
Innehallsforteckning
1 Arendestatistik NOVEMDEr 2024 VUXEN .........cceeiuieiieeiieeeieeceeeie et 3
1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorningsstod...........cccoeveeeeiiiviiiiiiiie e, 4
2 Arendestatistik november 2024 Barn 0Ch UNQA...........c.ccveeueeeeiueeeeireeeeereireeeeesreenns 5
3 Arendestatistik november 2024 FamMilJratt ............ccceevveeveeveeieece e 6
4 Arendestatistik november 2024 Enheten for funktionsnedsattning.......................... 7
St O I =T 1o 1= 8
5 Arendestatistik november 2024 Enheten for aldre och bistand ...............c.cccu.... 10
G0t I I = | 1o = PP 11
5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet ..., 13



Inkom 2025-02-03
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

1 Arendestatistik november 2024 Vuxen

Inledda utredningar
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August Septe Oktob Novem

J . April  Maj = Juni
anuari i pri aj uni mber  er ber

W Ekonomiskt Bistand 98 88 85 84 92 84 69 80 89 100 96
W Missbruk 19 22 9 16 10 15 7 10 15 11 8
m Vald i ndra relation 2 1 4 1 0 1 0 5 2 3

B Ekonomiskt Bistdand B Missbruk ~ mVald i nara relation

Antal inledda utredningar for ekonomiskt bistdnd under november ér inte avvikande.
Antalet inledda utredningar for missbruk under november &r ndgot farre men inte avvikande.

Véld i néra relation har ett normalt inflode under perioden.
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1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorjningsstod
Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens
forfogande
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Jan.uar Fe 'ru Mars April  Maj  Juni  Juli Augus Septe Oktob Nove
i ari ti mber er | mber
m Ovrigt férsérjningshinder 29 34 28 35 32 38 39 33 35 33 33

W Star ej till arbetsmarknadens

.. 36 32 35 33 29 27 27 23 26 31 33
forfogande

W Star ej till arbetsmarknadens férfogande m Qvrigt férsorjningshinder

Anledningen till forsorjningsstddsberoende uppvisar inga storre fordndringar under perioden.

Totalsumma forsorjningsstod

540 000
520 000
500 000
480 000
460 000
440 000
420000
400 000 . o
Januari ri Y8 Mars April Maj Juni Juli Augusti eE:: tro € NZ\Sm

B Totalsumma 480 986/481 502 502 600 521 551 476 688 482 205 524 946 495 964 529 957 493 714 496 644

H Totalsumma

Totalsumma forsorjningsstod uppvisar inga storre fordndringar under perioden.
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2 Arendestatistik november 2024 Barn och unga

Barn och Unga
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o uu o uu o Uu o

Januan ri Mars = April = Maj = Juni
H Inledda utredningar | 12 32 36 41 37 20 13 15 15 40 14

M Inledda utredningar

Ett minskat antal orosanmilningar i november. Overviigande handlar orosanmélningar om ungdomar
med NPF (Neuropsykiatriska diagnoser) och skolrelaterad problematik. Majoritet av
drenden/utredningar som ror brister i fordldrarnas omsorgsforméga avser yngre barn, upp till 5-7 ars
alder. Andra handlar om ungdomarnas psykosocialt nedbrytande beteende och det ar oftast ungdomar
frén 12- 15 &rs alder.

Minskat antal inledda utredningar. Det som &r anméarkningsvért ar att vi har under november ménad
haft en del av yttranden till andra externa aktérer, s som; Polisen och Aklagarmyndigheten.



Inkom 2025-02-03
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

3 Arendestatistik november 2024 Familjeratt

Familjeratt
7
6
5
4
3
2
1 11 I I
° S Oktobe N
januari 2™ Mars | April | Maj | Juni | Juli Augusti ScPte Oktope Novem
n mber r ber
M Inledda utredningar 4 6 3 3 5 1 1 3 4 2 1

M Inledda utredningar

Minskat antal utredningar, 1 inled utredning, p& uppdrag av Tingsréatten.
Okat antal Samarbetssamtal.

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning med forédldrar som &r oeniga om hur
de ska 16sa fragor kring vardnad, boende eller umgénge och fragor som ror barnets forsorjning.
Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation men ocksa med foréildrar som inte alls levt
tillsammans.

Syfte och mal

Syftet med samarbetssamtal ar att hjdlpa fordldrar att gora 6verenskommelser kring barnet, utifran
barnets behov och eventuella dnskemal. Nér separerade fordldrar behdver hjilp att hantera svarigheter,
problem och konflikter i sitt fordldraskap dr samarbetssamtal en vig att gemensamt komma fram till
vad som 4r till barnets basta. Samtalen ska underlitta samforstandslosningar sa att fordldrarna kan 16sa
sina tvister utanfor domstol. Fordldrarna ska kunna enas och hitta en kompromiss i frigor som ror
deras gemensamma barn/en, samarbete kring barnet/en
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4 Arendestatistik november 2024 Enheten for
funktionsnedsattning
Inledda utredningar
60
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. l i h
10
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Januari Feblruar Mars = April j Juni Juli  Augusti Setp)):-:m Oktrobe Nc;\;erm
H LSS 25 40 22 22 33 19 1 48 18 45 16
B Socialpsykiatri 11 14 16 11 10 16 8 8 15 14 7
Fardtjanst 34 24 12 18 10 15 16 24 34 35 27
B Riksfardtjanst 5 8 7 6 16 11 6 3 7 14 7

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst m Riksfardtjanst

e Inledda utredningar avser bdde nyprovningar och nya ansdkningar.

e LSS: Under sep med 16st inledda utredningar sa ligger det en bra bit ligre &n snittet,
detta kan variera beroende av hur manga inkomna begiran som inkommit och/eller
hur ménga nyprovningar av befintliga beslut det varit under ménaden.

e Socialpsykiatri: Under sep med 7st inledda utredningar ligger det ldgre &n snittet, detta
kan variera beroende av hur ménga inkomna ansdokan som har inkommit och/eller hur
manga nyprovningar av befintliga beslut det varit under manaden.

e Fiérdtjanst: Under sep med 27st inledda utredningar ligger ungefiér pa snittet, det kan
variera beroende av hur manga inkomna ansékan som inkommit under minaden
och/eller hur manga nyprovningar av befintliga beslut det varit under manaden.

e Riksfirdtjanst: Under sep med 8st inledda utredningar ligger ungefér pa snittet. Det
kan variera manad fran ménad men manader som hgjer snittet &r manaderna infor
resor under sommaren.
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4.1 Ledtider

Ansdkan/Begaran till beslut 2024
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| LSS 44 40 47 32 23 68 76 0,8 35 32 43
W Socialpsykiatri 28 13 13 22 22 8 23 11 9 8 10
W Fardtjanst 33 56 36 27 60 39 83 42 20 65 42
B Riksfardtjanst 19 30 9 14 7 44 18 5 5 19 6

H LSS MWSocialpsykiatri M Fardtjanst M Riksfardtjanst

En ansokan ska utredas skyndsamt. Statistik fran ansdkan till beslut kan variera beroende pa vad for
insats ansdkan avser samt hur mycket ansékningar handldggarna har att utreda.

Ansokningar dér handléggaren behdver underlag som styrker diagnos och/eller behov kan ta ldngre tid
da den enskilde behover skicka dessa till handldggaren innan rittssdker bedomning kan goras.
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Dagar fran beslut till verkstallande 2024

30
25
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5 I
o Ma n n - A —
Januari Feb.ruar Mars | April Maj Juni Juli Augusti Septem Oktobe Novem
i ber r ber
W LSS 15 17 25 20 3 20 0 22 24 1 10
B Socialpsykiatri 1 12 16 2 10 2 1 3 14 1 2

H LSS W Socialpsykiatri

e Alla beviljade insatser ska verkstdllas skyndsamt men inom 3 méanader. Verkstillighetstiden
varierar beroende av vad det dr for insats som ska verkstéllas. Om personal behdver rekryteras
(t.ex. kontaktperson) eller om det &r insatser med befintlig personal (t.ex. daglig verksamhet
eller boendestdd).

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer &n att pdtala behov.

e ] de fall beslut inte &r verkstéllda inom 3 ménader rapporteras detta till Inspektionen for véard
och omsorg (IVO) och kan medfora att myndighet méste betala vite.
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5 Arendestatistik november 2024 Enheten for dldre och bistand

Inledda utredningar

pem Oktober Novemb
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Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli  Augusti
ESolL 219 208 189 200 208 137 171 219 204 239 228

W Sol

e Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar for personer i hemmet och
som skrivs ut frén varden.

o Antalet inledda utredningar har dkat efter sommarperioden. Detta ses som normalt da
slutdatum pa beslut i normalfallet inte 14ggs under sommaren utan istéllet i augusti och
september, pga ldgre bemanningen under semesterperioden.

e ] oktober ses en stor 6kning av antalet inledda utredningar. Dessa siffror forklaras av att det
inkommit ovanligt manga ansdkningar under den hér perioden, bade fran brukare som bor
hemma samt brukare som planeras hem fran slutenvarden. Samtliga handlaggare pa enheten
bekréftar detta.

e Inovember har antalet inledda utredningar minskat nigot, men ligger &nda hogt jamfort med
tidigare perioder under aret. Trenden fran foregdende manad haller i sig.

10
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5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2024

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti Sep t(:m Oktober Novemb
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Handl4ggningstiden héller sig inom normalkurvan.

11
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Dagar fran beslut till verkstallande 2024
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e Rutiner gillande tid for verkstéllighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som &r
beviljad. T.ex. hemtjanst ska verkstéllas inom 24 timmar, sirskilt boende ska verkstillas
skyndsamt men inom 3 ménader. Enheten anser att detta dr en rimlig tid for verkstéllande.

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer 4n att pitala behov.

e ] de fall beslut inte dr verkstéllda inom 3 ménader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Statistiken fran november visar pa att verkstallighetstiden har 6kat. En forklaring till detta kan
vara att det finns manga overkstillda beslut pa séarskilt boende som inte gar att verkstilla pa
grund av kon till vara boenden.

12
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5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Virden méts av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, dérfor ar sista vardagen i manaden satt for att 14sa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

November
Oktober
September
Augusti

i
April
Mars
Februari

Januar

0 2 4 6 8 10 12

Januari Februari Mars April Juli Augusti Sep::mb Oktober Novemb
M Ej tillgangliga lagenheter 4 0 0 9 6 7 4 0 0
M Lagenhet Demens 2 2 0 0 1 0 0 0 2
K6 Demens 3 4 6 6 4 5 7 8 2
W Ligenhet Omv 2 2 0 0 1 0 1 0 3
W K6 Omvardnad 2 4 6 10 2 4 3 4 9

M Ej tillgangliga lagenheter M Lagenhet Demens K6 Demens M Ligenhet Omv ® K6 Omvardnad

e Nir det inte finns tillgdngliga ldgenheter sé kan anledning till detta vara att ldgenheten ska
stddas efter tidigare hyresgést innan den kan erbjudas till person i k6. Uppségningstiden for
ligenheten ir innevarande- och nistkommande manad. Ar stidningen klar under
uppségningstiden kan ldgenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgést far da
reducerad hyra.

Ej tillgéngliga lagenheter kan dven bero pé att ldgenheten dr i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i kd. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgdng pé hantverkare. Nér tidigare hyresgésts uppsédgningstid dr slut 6vergar hyran av
lagenheten till myndighet.

o Kon till sirskilt boende sag béttre ut i juli och augusti dn vad den gjort sedan i vintras.
Anledningen till detta dr att det under sommaren varit ett stort antal boende som gatt ur tiden,
vilket har inneburit ett 6kat antal 14genheter som varit tillgdngliga.

o Kon till sirskilt boende borjade 6ka igen i oktober, da frimst pa boenden med inriktning
demens.

e I november kvarstar den hdga andelen brukare som véntar pa plats pa sarskilt boende. Trenden
har dock @ndrats snabbt och nu &r det 6vervigande manga som véntar pa plats pa ett
omvardnadsboende.

13
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Inledning

I socialtjanstlagen och dess forarbeten finns bestimmelser som reglerar hur kommunen ska
berdkna och handlidgga den enskildes avgifter. Kommunens ritt att ta ut avgifter regleras i 8
kap. socialtjanstlagen (2001:453), 17 kap. 8 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) samt 18-21
§§ lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Nivan pé avgifterna beslutas av kommunfullmiktige och ska arligen rdknas upp enligt
konsumentprisindex'. Tillimpningsreglerna ir ett komplement till detta och tar upp fragor
som kommunen har rétt att besluta sjdlv om. Syftet ar att sdkerstélla réttssidkerhet och
likabehandling vid berdkning av uttag av avgifter.

Omfattning
Dessa tillampningsanvisningar omfattar avgiftshandldggning for insatser inom omsorg med
undantag for insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Berakning av forbehallsbelopp
Med ledning av ett lagstadgat minimibelopp ska kommunen berdkna ett forbehallsbelopp.
Forbehallsbeloppet ska tdcka normala levnadskostnader och den faktiska boendekostnaden.

De generella forbehallsbeloppen foljer de minimibelopp som faststillts av riksdagen. For
personer under 65 ar géller forhdjt minimibelopp med 10 %. Tilldgg {or barn ingér med de
belopp som giller i Konsumentverkets hushallsbudget?.

Generellt tillagg till minimibeloppet

For brukare 1 kommunens séirskilda boendeformer med permanent boende enligt
helinackorderingsprincipen ska ett generellt tilldgg till forbehallsbeloppet goras med
mellanskillnaden mellan brukarens matabonnemangskostnad och det belopp som ingér 1
livsmedelspostens i minimibeloppet.

Individuella tillagg till minimibeloppen

Sker efter behovsprovning. Detta kan gélla om brukaren har “ett varaktigt behov av ett inte
ovasentligt hogre belopp” dn det som omfattas av minimibeloppet. Med varaktigt behov avses
minst sex sammanhéngande manader och beloppet maste minst uppga till 200 kr per manad.
T.ex. fordyrad kost, underhall, arbetsresor, god man mm.

Minskning av minimibeloppet

En minskning av forbehéllsbeloppet gors med sddana kostnadsposter som redan ingér i hyra,
avgifter eller att posten tillhandahalls kostnadsfritt till ett belopp motsvarande kostnadspost i
Konsumentverkets hushéllsbudget. T.ex., hushallsel, vissa forbrukningsvaror.

I www.scb.se
2 www.konsumentverket,se
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Bostadskostnad

Beriiknas enligt Forsikringskassans regler for bostadstilligg (BTP)*. Eventuella driftkostnader
berdknas rutinméssigt enligt pensionsmyndighetens schablonbelopp men det ar de faktiska
boendekostnaderna som géller om sddana ar kénda eller kan styrkas.

Avgiftsunderlag

Aktuella och senaste uppgifter om pensioner mm. inhdmtas for att gora en slutlig
skatteberdkning pé arsbasis och divideras med tolv for att komma fram till en manadsinkomst
efter skatt. Uppgifter som inte kan eller far inhdmtas via datamedia insamlas direkt hos
brukaren genom en sérskild uppgiftsblankett.

Att uppmérksamma:

e Barnbidrag, underhallsbidrag och bidragsforskott rdknas som inkomst dé barntilldgg

medges 1 forbehallsbeloppet.

Kapitalvinster/forluster ingar inte i kommunens inkomstbegrepp.

Kyrkoavgift ska avriknas fran inkomsterna

S.k. civilrittsliga avtal paverkar inte avgiftsunderlaget.

Gifta makars inkomster rdknas samman och delas lika mellan makarna. Bostadstilldgg

raknas som gemensam inkomst &ven om makarna inte bor tillsammans.

e Sambopar eller sammanboende riknas som ensamstaende vid avgiftsberdkning,
boendekostnaden delas sinsemellan.

e Inkomstpensionstilldgget som infordes i september 2021 som ett tillagg till allmén
pension ska inte beaktas nér avgiftsunderlaget enligt 8 kap. 4 § SoL berdknas.

¢ Om en av makarna i hushéllet viljer att inte ldmna in inkomstférfragan eller viljer
maxtaxa sa géller maxtaxa for bdda makarna.

Avgiftsfria insatser

e Anhorigstod

Avlosarservice upp till 20 timmar/manad

Barn och ungdomar under 18 &r debiteras inte for insatser enligt socialtjdnstlagen
Besok av syn och horselkonsulent

Boendestod

Dagverksamhet

Nattillsyn via kamera

LSS-insatser (kostnad for bostad, fritids- och kulturella aktiviteter far tas ut, § 19 LSS)

3 www.forsakringskassan.se
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Avgifter inom maxtaxa

Insatser i ordinart boende
Trygghetslarm/GPS-klocka

Hjalp i hemmet, ledsagarservice och avlésarservice

Avgiften for service- och omvardnad (hjdlp 1 hemmet) 1 ordinért boende, ledsagarservice och
avldsarservice baseras pé utford tid per manad for genomforda insatser. Observera att vid
avldsarservice tas ingen avgift ut de forsta tjugo timmarna per ménad. Nattillsyn via kamera
ar kostnadsfritt.

Servicetjanster som utfors av underleverantor
Avgift tas ut for den tid som utfors hos den enskilde. Nér insats utfors av underleverantor
berdknas utford tid enligt foljande:

e Stad 90 min/tillfille

e Tvitt inklusive strykning (upp till 6 kg) 45 min/tillfalle

e Inkdp 30 min/tillfélle

e Leverans av matlador ar avgiftsfritt for brukaren
Dagverksamhet

Ingen avgift tas ut vid vistelse pd dagverksamhet.

Tillfallig vistelse i annan kommun
Brukare som tillfalligt vistas i annan kommun och erhaller hemtjénstinsatser eller
trygghetslarm debiteras enligt samma regler som vid insatser i hemkommunen.

Halso- och sjukvardsinsatser
Vid hembesok av kommunsjukskdterska, arbetsterapeut, sjukgymnast eller fysioterapeut
debiteras en avgift per besok och manad, men hogst fyra besok per ménad debiteras.

Vid forskrivning av hjdlpmedel ingar bedomning, utprovning och en uppfdljning. En
forskrivning debiteras som ett besok. Avgift debiteras efter forsta hembesoket i
forskrivningen.

Delegerad hemsjukvard
Vid delegerad hemsjukvard debiteras en fast avgift per paborjad manad. Hel manadsavgift tas
ut om insatsen utforts ndgon gang under kalenderménaden.

UppsoOkande verksamhet
Avgift for hélso- och sjukvardsinsatser debiteras inte vid uppsdkande verksamhet.
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Avgift for barn och ungdomar under 20 ar
Avgift for hélso- och sjukvardsinsatser debiteras inte for barn och ungdomar under 20 ar.

Tekniska hjalpmedel
For tekniska hjdlpmedel debiteras faststilld avgift per pdborjad manad.

Sarskilt boende och korttidsplats

Sarskilt boende for aldre

Brukare 1 sdrskilt boende, som drivs med heldygnsomsorg, debiteras en avgift som motsvarar
maxtaxan. Avgiften debiteras oberoende av service- och omvardnadsinsatser. For permanent
boende mer &n tre dygn per manad debiteras hel avgift. Trygghetslarm ingér.

Sarskilt boende - psykiatriboende
Vid vistelse pa psykiatriplats debiteras hel avgift vid vistelse i mer dn tre dygn i f6ljd.

Korttidsplats
Vid vistelse pé korttidsplats mer 4n tre dygn i f6ljd debiteras hel avgift. Inga frinvaroavdrag
medges.

Korttidsplats med regelbunden vistelse (véaxelvard)
Vid vistelse pa korttidsplats mer dn tre dygn i f6ljd debiteras hel avgift. Inga frinvaroavdrag
medges.

Trygghetsplats
Ingen avgift tas ut for vistelse pa trygghetsplats (max 3 dagar).

Medboende pa sarskilt boende
Om medboende beviljas hemtjénstinsatser och trygghetslarm debiteras den medboende enligt
samma avgiftsregler som for insatser i ordinért boende.

Externa platser
Se rubrik Avgift for vardplats hos annan vardgivare.

Reducering av avgift vid franvaro i ordinart boende

Den som 6nskar avsta eller avsluta sin insats ska avboka den senast fem veckodagar i forvig
till ber6rd personal. Avgift debiteras annars for inplanerad tid. Vid oplanerad sjukhusvistelse
debiteras ingen avgift for inplanerad tid.
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Kostnader utanfor maxtaxa

Hyra boende enligt SoL och LSS

e Hyra faktureras i forskott.

e Debitering av hyra sker fran den dagen hyresgésten tar ldgenheten till sitt forfogande.

e Vid in- och utflyttning som inte sker vid ett manadsskifte debiteras hyra per dag.

e Hyresbeloppet per dag beréknas enligt:
Manadshyra x 12/365 dagar, avrundas till ndrmaste heltal.

e Hyra betalas till och med uppsidgningstidens slut. Skyldigheten att betala hyra kan
dock upphora tidigare om ny hyresgést flyttar in.

e Uppsidgningstid framgér pd bostadsinformationen.

e [ de fall hushéllsel ingar i hyra berdknas den efter kvadratmeter och baseras pa ett
schablonbelopp fran Pensionsmyndighetens foreskrifter.

Hyra psykiatriboende
Vid beslut pd mindre dn 12 manader debiteras ingen hyra. Vid forlédngt beslut pa 12 manader
eller mer sa debiteras hyra.

Forbrukningsmaterial pa sarskilt boende och psykiatriplats
Forbrukningsmaterial tillhandahalls boende pé sérskilt boende/psykiatriplats mot en fast
ménadskostnad. Kostnaden justeras arligen utifran prisbasbeloppet. I abonnemanget ingér
toalettpapper, hushallspapper, tvittmedel, skoljmedel, diskmedel, glodlampor,
rengoringsmedel, avfallspasar och tvittlappar. Kostnaden for forbrukningsmaterial ingar inte i
maxtaxan.

Medboende

Om den medboende har egen lidgenhet i det sdrskilda boendet debiteras egen hyra for
lagenheten. Vid boende i samma ldgenhet debiteras den som har beslut om sérskilt boende.
Forbrukningsmaterial ingér inte for medboende.

Parboende
Parboende kan innebéra att bo 1 en gemensam ldgenhet eller 1 varsin ldgenhet. Vid boende 1
samma ldgenhet debiteras en hyresgést. Vid tva ligenheter debiteras var sin hyra.

Maltidsabonnemang

Matdistribution i ordinart boende
For beviljat matabonnemang tas avgift ut per levererad matlada. Leverans av matlada &r
avgiftsfritt.

For brukare som har en avgiftsbelagd insats jimte matdistribution ska regeln om férdyrad
levnadskostnad tillimpas om behovet dverstiger sex manader och merkostnadsbeloppet
uppgar till minst 200 kr per ménad.
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Maltider pa sarskilt boende/psykiatriplats

Kostnaden debiteras per minad enligt kommunens faststillda maltidsprislista. Kostnaden tas
ut som en dygnskostnad eller ett ménadsabonnemang. Specialkost och s.k. néringstillskott
ingar i kostnaden. Heldagskost 1 sirskilt boende ger forhojt minimibelopp. Ingen kostnad for
mat tas ut vid sjukhusvistelse eller vid minst 5 dagars sammanhidngande franvaro om detta
meddelas senast en dag innan.

Maltider pa korttidsplats, korttidsplats med regelbunden vistelse (SoL)
samt trygghetsplats

Kostnaden tas ut for samtliga ndrvarodagar som en heldygnskostnad med samma belopp som
giller for permanent vistelse 1 omvardnadsboende. Avgiften for kost pd korttidsplats ger
forhdjt minimibelopp.

Maltider i korttidsboende for funktionshindrade (LSS)

Kostnaden debiteras per manad enligt kommunens faststillda méaltidsprislista

Medboende pa sarskilt boende
Medboende pa sérskilt boende ansvarar sjdlv for att laga eller kopa sina méltider.

Dagverksamhet
Verksamheten tar ut en kostnad for méltid som faktureras av ekonomienheten.

Avgift for vardplats hos annan vardgivare

Om en person, for vilken kommunen har betalningsansvaret for varden, vistas 1 sirskild
boendeform hos annan vérdgivare ska avgifter enligt Osthammars kommuns avgiftssystem
anviandas. Om hyresuppgift saknas asitts en bostadskostnad motsvarande likvérdig bostad i
kommunens sérskilda boendeformer.

Placering pa hem for vard eller boende (HVB)

Vid placering pd HVB kan kommunen ta ut en egenavgift om beslut fattas med stdd av kap 8
§ 1 SoL.

Avgiftsbeslut

I beslutet ska framga vilka uppgifter som anvénts i avgiftsunderlaget och beloppen for de
slutliga avgifterna. Besluten ska normalt ges en giltighetstid pa hogst ett ar, d v s tills nista
generella omprovning av avgifterna.

Brukare kan vilja att inte [dimna inkomstuppgift och erhaller da beslut om hogsta avgift. I de
fall brukaren inte lamnar erforderliga uppgifter eller lamnar uppenbart felaktiga uppgifter for
att avgiftsprovningen ska kunna goras pa ett korrekt sitt, beslutas ocksa hogsta avgift.
Rittelse av avgift kan goras bade till fordel och till nackdel f6r den enskilde retroaktivt i hogst
tre ménader fran att nya uppgifter inkommit till kommunen.
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Nedsattning av avgift och avgiftsbefrielse

Brukaren har alltid rétt att fa en individuell prévning och eventuell nedséttning av avgiften
alternativt avgiftsbefrielse di speciella skil aberopas (dock endast i fall da forbehallsbeloppet
inte uppnatts).

Dubbla bostadskostnader

Vid ensamstéendes eller bdda makars/sambors stadigvarande flyttning till bostad 1 sérskild
boendeform ska ekonomisk mdjlighet finnas att avveckla den tidigare bostaden. Denna
avvecklingstid far uppga till hogst tre manader. Ansokan ska ske pa anvisad blankett.

Uppsédgning/forséljning av bostaden ska ske snarast efter inflyttning till sérskilt boende om
nedséttning av avgift ska kunna medges. Intyg pa detta ska uppvisas.

Under den tid som den enskilde har dubbla bostadskostnader vid stadigvarande flytt till
sarskilt boende, har den enskilde rétten att forbehalla sig medel for den tidigare bostaden
under hogst tre manader. Det forutsatter dock att betalningsskyldigheten for bdda boendena
intrdder under samma kalenderménad.

I forsta hand minskas omsorgsavgift och vid negativt avgiftsutrymme minskas dven avgift for
maltid. Ingen jamkning av hyra medges.

Kvarboendeskydd for hemmavarande make/sambo

Niér avgifterna faststdlls ska kommunen forsidkra sig om att omsorgstagarens make eller
sambo inte drabbas av en oskéligt forsimrad ekonomisk situation. Vid berdkning av
avgiftsutrymme laggs makarnas gemensamma inkomster samman och fordelas dérefter med
hélften pd vardera maken. Vid behov ska medel frin beréknat avgiftsutrymme foras over pa
hemmavarande make s att forbehallsbeloppet for ensamstdende plus boendekostnad
garanteras.

Negativt avgiftsutrymme

Om fullt forbehallsbelopp inte uppnas och ritt till bostadstillagg foreligger kan, efter
individuell prévning, jimkning av méltidskostnad beslutas. Jimkning stélls i relation till
géllande norm for forsérjningsstdd och kan beviljas med hogst det belopp som ingdr som
tilldgg for livsmedel i1 det forhdjda forbehallsbeloppet.

Debitering
Avgifter, maltidskostnader och kostnad for forbrukningsmaterial debiteras manadsvis i
efterskott. Hyra debiteras i forskott.

Om betalning uteblir skickas en padminnelse 10 dagar efter forfallodagen. Darefter tillimpas
kommunens reglemente for kravhantering®.

4 https://ines.osthammar.se/dokument/organisationsspecifika-dokument/kommunledningsforvaltningen/process-
inkasso-kundfakturor/
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Omprovning av avgifter

Omprovning av avgifter sker vid t.ex. fordndringar av inkomst, civilstdnd, bostadskostnad,
bostadstilldgg/bostadsbidrag eller vid dndrade beslut om insatser. Nytt avgiftsbeslut fattas (8
kap. 9 § SoL).

Arlig omrikning av avgifter

En arsomrékning av forbehallsbelopp, inkomster och avgifter ska genomforas efter varje
arsskifte med tillimpning av dndrade prisbasbelopp, skattebestimmelser och inkomstuppgifter
mm. Arsomriikningen gérs under forsta kvartalet och nytt avgiftsbeslut skickas ut.

Referenser

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Haélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Forvaltningslagen (2017:900)

Kommunallagen (2017:725)

e Avgifter inom dldre- och handikappomsorgen PROP: 2000/01:149
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall vard- och omsorgsnamnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 8 SoL som inte har verkstéallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géaller for beslut
som inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del
av de ej verkstallda besluten som géller bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.
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1.2 LSS beslut
. . Dagar
Beslutsdatum/
Nr n N Beslut oIl tcéflgtg?lstlsutet Inte Kon | raknat fran
Avbrott beslutsdatum

1 2024-03-20 | Daglig Den enskilde har tackat nej till M 286
verksamhet erbjudande.
9810 LSS

2 2024-02-13 | Bitrade av Den enskilde har tackat nej till M 322
kontaktperson | erbjudande.
984 LSS

3 2024-03-07 | Bitrade av Resursbrist, saknar lamplig M 299
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

4 2023-06-26 | Bitrade av Resursbrist, saknar [amplig M 554
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

5 2023-11-14 | Bitrade av Resursbrist, saknar lamplig M 413
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

6 2023-04-13 | Bitrade av Resursbrist, saknar lamplig M 628
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

7 2024-01-01 | Bitrade av Resursbrist, saknar lamplig M 365
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

8 2024-05-01 | Bitrade av Specifika dnskemal om boende/ K 166
kontaktperson | personal/utforare/verksamhet.
984 LSS

9 2024-06-01 | Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar [amplig M 213
i form av personal/uppdragstagare.
stodfamilj 986
LSS

10 | 2024-06-07 | Bitréde av Resursbrist, saknar [amplig K 207
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

11 2024-07-29 | Bitrade av Resursbrist, saknar lamplig M 155
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS

12 2024-09-12 | Bitrade av Missnojd med tid/omfattning/ K 110
kontaktperson | tforare
984 LSS
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. . Dagar
Beslutsdatum/ .
Nr Beslut Orsak till att l:_)_eslutet inte Kén | réknat fran
Avbrott Vet beslutsdatum
13 | 2024-09-20 | Bitréde av Resursbrist, saknar lamplig M 102
kontaktperson | personal/uppdragstagare.
984 LSS
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1.3 SolL beslut
Orsak till att Dagar

Nr | Beslutsdatum/Avbrott Beslut beslutet inte Kon raknat fran
verkstallts beslutsdatum

14 2024-06-01 Korttidsboende | Resursbrist, M 130

alt. Véaxelvard | saknar ledig
bostad.
15 2024-04-11 Hemtjanst Halsotillstandet M 264

ar/har varit ett
hinder merparten
av vantetiden.

16 2024-04-12 Kontaktperson | Halsotillstandet M 263
ar/har varit ett
hinder merparten
av véntetiden.

17 2024-06-24 Dagverksamhet/ | Resursbrist, K 107

sysselsattning Sbak?adr ledig
ostad.

18 2024-09-18 Kontaktperson | Resursbrist, K 104
saknar lamplig
personal/

uppdragstagare.

19 2024-08-22 Korttidshoende | Resursbrist, M 131
alt. Véaxelvard | saknar ledig
bostad.

20 2024-09-30 Kontaktperson | Resursbrist, - K 92
saknar lamplig

personal/
uppdragstagare.
21 2024-08-01 Kontaktperson | Den enskilde M 152
och/eller
foretradare/
anhorig ar
tveksam till
beviljat bistand/
insats

22 2023-12-10 Kontaktperson | Personalrelaterade K 387
skal (t.ex. stor
omsattning).

23 2024-06-12 Kontaktperson | Personalrelaterade M 202
skal (t.ex. stor
omséttning).
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Orsak till att Dagar
Nr | Beslutsdatum/Avbrott Beslut beslutet inte Kon raknat fran
verkstallts beslutsdatum
24 2024-09-02 Kontaktperson | Personalrelaterade M 120
skal (t.ex. stor
omséttning).
25 2024-07-08 Oppenvards- Otydlighet eller K 176
verksamhet brister i
kommunikation
mellan kommun
och enskild
26 2024-07-08 Oppenvards- Otydlighet eller M 176
verksamhet brister i
kommunikation
mellan kommun
och enskild
27 2024-07-08 Oppenvards- Otydlighet eller M 176
verksamhet brister i
kommunikation
mellan kommun
och enskild
28 2024-07-08 Oppenvards- Otydlighet eller K 176
verksamhet brister i

kommunikation
mellan kommun
och enskild
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Sjukfranvaron inom nimndens verksamhetsomrade for heléaret 2024 &r 8,7 %, vilket ar
hogre dn kommunsnittets 7,9 %. Det ér sedan tidigare ként att sjuktalen &r hogre inom
dldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt arbete 1 syfte att forbattra
arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Namndens mal
Féljande mal &r uppnddda for heléret 2024: Upplevelsen av trygghet, Nojda
kommuninvanare och Okad personalkontinuitet.

Foéljande mal dr inte uppnddda for heldret 2024: Budgetféljsamhet, Trivas och ma bra
pa jobbet och Ett okat forebyggande arbete.

Namndens uppdrag

Forvaltningen har getts uppdragen:

Utbildning vid behov i det svenska spraket

Uppdraget dr inte genomfort.

Atgardsplan for starkt ekonomi

Uppdraget ar genomfort.

Sékerstalla kompetensforsorjningen

Uppdraget dr genomfort.

Prioritera forebyggande, radgivande, stodjande och behandlande insatser for barn,
vuxna och aldre

Uppdraget dr genomfort.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Vérd- och omsorgsnimnden uppvisar ett negativt resultat om 38 125 tkr per 31
december 2024. Den procentuella avvikelsen uppgar till 6,43 %.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron for helaret 2024 inom omsorgskontoret var i genomsnitt under 12-
manadersperioden (dec 2023 till nov 2024) 8,7 % vilket dr en 6kning gentemot utfallet
for 2023 pa 8,3 %. Vi kan se fordndringar gentemot de tidigare trenderna for
smittspridningen av t.ex. influensa och magsjuka, det sker oftare under &ret 4n tidigare,
men da det ldngre perspektivet saknas kan vi inte dn dra sidkra paralleller gentemot t.ex.
fordndrade beteendemonster efter Covid.
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Utfallet for sjukfranvaro inom verksamheter under omsorgskontoret dr markant hogre
an kommuntotalen som uppgér till 7,9 %. Insatser s som ménatliga uppfoljningsméten
for att sdnka sjukfranvaron dr planerade for 2025 i samverkan med HR.

Rekryteringar pé verksamhetschefsniva har genomforts under &ret och omsorgen ar nu
fulltaliga pd verksamhetschefsniva.

Sommaren 2024 beslutade man om tre semesterperioder i ett forsok att underlitta
bemanningen. Resultatet var olika fran verksamhet till verksamhet och tanken ir att
detta ska ses Over att testas igen under 2025.

Underskoterskor och sjukskoterskor ér fortsatt en bristkompetens vilket far inverkan
sarskilt inom hemtjénsten och hemsjukvérden, och dven arbetsterapeuter ar
svérrekryterade. Omsorgskontoret arbetar med att erbjuda valideringsutbildning for
vardbitraden i ett led att 6ka kompetensen och bibehélla personal.
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Sjuktal
Namnd 2022 2023 December 2023 - November 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,7
- kvinna 7.4 6.8 7

- man 5,5 5,9 5,2
Bygg och miljo 3,2 6 8

- kvinna 5,5 8,2 11,6
- man 1,5 4.4 4.9
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5,7
- kvinna 8,2 6,5 7

- man 3,7 3,8 24
Kultur- och fritid 6,9 7,1 9,8
- kvinna 6,3 7 9,7
- man 8,1 7,2 9,9
Vard- och omsorg 8,8 8,3 8,7
- kvinna 9,5 9 9,5
- man 5.4 5,7 5,9
Osthammars kommun 8,1 7,5 7.9
- kvinna 8,7 8 8,5
- man 5,5 5,6 5,6
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfoljsamhet

Néamndmalet &r inte uppnatt.

Med en budgetavvikelse pa 6,45 % bedoms malet inte uppnétt da budgetfdljsamhet
uppnds vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Resultatet behandlas ndrmare under rubriken 4. Ekonomiskt utfall och arsprognos.

3.1.1.2 Trivas och m& bra pa jobbet

Néamndmalet dr inte uppnatt.

Arbetsmiljoarbetet pagér kontinuerligt under aret, bland annat i form av arlig
uppfoljning av systematiskt arbetsmiljo (SAM), riskbedomningar (I6pande och infor
fordndringar) samt vid arbetsplatstriffar (APT) dér arbetsmiljon kan diskuteras. Den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har genomforts inom
samtliga enheter, samt pd verksamhets- och kontorsniva och insatser utifran resultat i
foregédende ars OSA-enkit har f6ljs upp kontinuerligt under aret.

Under hosten 2024 genomfordes drets OSA, som méter den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Fragebatteriet i undersokningen ar inte fullt ut detsamma som tidigare ér,
varfor en regelritt jimforelse inte &r mojlig. Dessutom var svarsfrekvensen 1dg inom
dldreomsorgsomradet. Vid genomgang av det samlade resultatet gors bedomningen att
utfallet dr ldgre &n tidigare méatningar. Ett antal faktorer som kan ha paverkat resultatet
ar:

e Beslutet om tre semesterperioder i ett forsok att underlitta bemanningen gav
skilda utfall for berérda enheter.

e Anstéllningsstoppet som inférdes under hosten.

e En enhet inom Myndighet har haft behov av omfattande konsultbemanning
under aret vilket kan paverka belastningen for ordinarie medarbetare.

Sjuktalen ligger marginellt hogre &n foregaende ar. Utfallet behandlas utforligare under
2. Visentliga personalforhéllanden.

Maluppfyllelse for mélet pa helarsbasis baseras pa utfall av OSA-enkét men dven
delmélsutfall, genomf6rda aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedomning.

3.1.1.3 Ett 6kat forebyggande arbete

Néamndmalet &r inte uppnatt.

Resultatet baseras pa utfallet for andelen 80+ som inte dr i behov av en bistdndsbedémd
insats. Utfallssiffran baseras pé antalet personer 80+ med bistdndsbedomd insats,
dividerat med totala antalet personer 80+, vid en given tidpunkt.

Per sista november (senast tillgénglig data) var 1852 (mén: 877 och kvinnor: 975)



Inkom 2025-02-13
Dnr VON-2024-43-33
Dpl 042

7(21)
invanare over 80 ar. Av dessa har 521 personer (281 min och 303 kvinnor) en
bistandsbeddomd insats. Det ger att 71,9 % inte har en bistandsbedomd insats. Vid
utgdngen av 2023 var motsvarande siffra 74 %, varfor resultatet for 2024 ar en
forsamring.

En viktig forbyggande insats &r att alla personer som fyller attio ar innevarande ér
erbjuds ett hembesok av rehabassistenter. Tidigare har erbjudandet skickats ut
brevledes. 2024 genomfordes en ny satsning dar man kontaktat malgruppen via telefon,
1 syfte att ge personlig information och underlitta for fler att ta del av tjansten. Under
aret genomfordes 60 hembesok och 185 personer fick en informationsmapp
hemskickad.

Bland andra forebyggande insatser kan ndmnas det anhorigstod och de motesplatser
som &dr Oppna och tillgdngliga dven for personer utan bistddsbeddmd insats och fyller en
viktig funktion for att uppréatthélla social samvaro och minska ensamhet bland éldre och
deras anhodriga. Under senare delen av verksamhetsaret har motesplatserna ej bemannats
av Omsorgskontoret.

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

Namndmalet dr uppnatt.

Vérd och omsorgsndmnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom bade LSS och dldreomsorg. Ndmnden har
ocksé gett forvaltningen i uppdrag att arbeta sarskilt med den trygghetsskapande
atgdrden kontinuitet 1 hemtjdnsten, med malet att farre medarbetare ska besoka
respektive omsorgstagare under en 14-dagarsperiod.

De genomftrda aktiviteterna kopplade till delmélen omfattar bland annat att
tillgdngliggdra synpunktsblanketter, ett aktivt arbete med genomforandeplaner,
utvecklade arbetssitt for drendetréffar, individuell kompetensutveckling for att bittre
tillgodose brukarnas behov och 6kad kvalitet 1 verksamheten, stiarkt samarbete mellan
yrkesgrupper (SoL och HSL) samt utvecklade arbetssétt i hemtagningsteamet.

Brukarundersdkning inom LSS-omradet genomfordes under hosten 2024 och atgarder
utifran resultatet har planerats.

Utfall for trygghetsmattet i brukarundersokningen 2024 var 87 for hemtjanst respektive
81 for sarskilt boende. I jamforelse med foregaende ar ar det en forbattring inom
hemtjanstomradet, fran 81 till 87 och en férsdmring inom sérskilt boende fran 95 till 81
for sarskilt boende.

Maluppfyllelse pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, genomforda aktiviteter, resultat
av brukarenkdter samt ovrig kvalitativ bedomning.
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3.1.2.2 Nojda kommuninvanare

Namndmalet dr uppnatt.

Verksamheten har under aret arbetat i riktning mot detta breda mal via ett flertal delmél
som bland annat omfattar arbetet med kvalitetssidkrade verksamheter,
kompetensforsorjning och stéirkt patientsdkerhet. Till delmalen har verksamheter och
enheter jobbat utifran en stor méngd aktiviteter.

Brukarundersdkning inom LSS-omradet genomfordes under hésten 2024 och arbete
utifrén resultatet r paborjat.

Helhetsbedomning i brukarundersékningen 2024 var 85 for hemtjinst respektive 83 for
sarskilt boende. I jamforelse med foregdende ar dr det en forbéttring inom
hemtjanstomradet, fran 82 till 85 och inom sérskilt boende fran 80 till 83.

Maluppfyllelse for mélet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, pAgdende och
genomforda aktiviteter, helhetsbeddmning 1 brukarenkéter och dvrig kvalitativ
bedomning.

3.1.2.3  Okad personalkontinuitet

Néamndmalet dr uppnatt.

Namndmalet omfattar att antalet medarbetare, som en brukare traffar under en
fjortondagarsperiod, ska minska.

I syfte att uppna malet har nya grundscheman skapats och arbetet sker i mindre team.
Aven vikarier omfattas av det nya arbetssittet, for att minska antalet personer som &r i
kontakt med brukaren. Arbetet har foljts upp av ndmnden kontinuerligt under éret via
satsningen "14/14", dar malséttningen varit max 14 medarbetare som traffar en brukare
under en fjortondagarsperiod.

Vid utgangen av 2023 var snittet for samtliga enheter 21 medarbetare per brukare under
en fjortondagarsperiod. Vid utgédngen av 2024 var det rapporterade utfallet 16, vilket ar
en forbattring. Siffran pé arsbasis dr himtad fran Kolada.

3.1.2.4 Effektiv och rattssdker handlaggning

Néamndmalet dr inte uppnatt.

Aktivt arbete 1 mélets riktning har pdgatt inom samtliga berdrda enheter. Inom &ldre-
och LSS-omrédet héller man handldggningstiderna med god marginal. Inom Barn- och
ungdomsenheten har fokus under aret legat pd 6kad utredningskvalitet och
fortroendestirkande forhallningssétt 1 relationen till barn och familjer. Under &ret har en
konsult granskat samtliga aktuella drenden i syfte att forbéttra utredningskvalitet och
rattssdkerhet. Vuxenenheten arbetar bland annat med kompetenshdjande insatser 1
medarbetargruppen och arbete med klarsprék i samtliga kanaler, i syfte att den enskilde
pa ett enkelt sitt ska kunna ta del av sina uppgifter, vilket ocksé bidrar till
rittssdkerheten.
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Utbildning vid behov i det svenska spraket

Uppdraget dr inte utfort.

Inom de enheter dir sprakombud utbildades under varen, for att tillgodose det sprékliga
stodet till medarbetare, har sprakombuden ett pagaende arbete. For att sékerstilla hur vi
anvénder sprakombudet 1 det dagliga arbetet dr en beskrivning av sprdkombudets- och
enhetschefens roll under uppréttande.

Moten med ett flertal leverantorer av digitala verktyg for utbildning i vardsvenska har
genomforts.

Parallellt med kommunens eget arbete inom omradet sa har regeringen uppdragit &t en
sdrskild utredare att analysera och ta fram forslag pé hur krav pa kunskaper i svenska
spréket, for personal i dldreomsorgen kan regleras. Resultatet av detta kom forst 1
december 2024 och kommer att beaktas i forvaltningens fortsatta arbete under 2025.

3.2.2 Atgardsplan for starkt ekonomi
Uppdraget dr genomfort.

Under 2024 har Vard- och omsorgsndmnden gatt med underskott. Utmaningarna har
framf0r allt legat inom hemtjinsten, varfor atgarder for att stdrka ekonomin prioriterats
inom denna del av verksamheten.

Tertial 1

e Veckovisa uppfoljningar dir enhetscheferna gemensamt gitt igenom foregaende
veckas resultat och foreslagit atgirder i syfte att 0ka effektiviteten i
bemanningen, forbéttra registrering av utford tid och tydliggdra mal och
uppféljning av resultat.

e Fordjupande manadsmoten (verksamhetschef och respektive enhetschef) i syfte
att analysera och utvirdera prestationer och ekonomiska resultat samt identifiera
mojligheter till forbéttring och effektivisering.

e Forvaltningen har efterfragat ekonomistdd for att ta fram enhetsspecifika
ekonomiska rapporter, i syfte att pd ett enklare sétt tillgdngliggora
verksamhetens ekonomi och ddrmed mgjliggora for enhetscheferna att fatta
snabbare och mer informerade beslut.

Efter tertial 2 hade de genomforda dtgiarderna fran tertial 1 inte gett onskad effekt,
varfor ytterligare atgérder sattes in.

e "Budget i balans-dagar" genomfordes for hemtjanstchefer respektive sérskilt
boendechefer. De mynnade ut i samtliga enhetschefers bidrag till en
overgripande handlingsplan for dldreomsorgen, som sammanstélldes av
verksamhetschef under september.

e Forvaltningen gick till ndmnden med forslag om anstillningsstopp under
hosten.

e Enheterna har inte tillsvidareanstallt ytterligare personal vid pensionsavgangar
och uppsdgningar, utan att inkomma med ekonomisk analys.

¢ Anstéllningsstoppet har pdverkat i vilken utstrickning timvikarier tagits in.
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e Hemtjansten har granskat sin grundbemanning, for farre perioder av dvertalighet
vid avslut av storre uppdrag.

e Enheterna har minskat de administrativa uppdragen och rationaliserat bort
arbetsuppgifter som inte kravs for att sékerstilla patientsékerheten (t.ex.
aktivitetsansvariga och bemanning frdn omsorgskontoret under aktiviteten
Motesplatser).

e Enheterna har haft aterkommande métestillfallen med ekonomicontroller och
varit delaktiga i annat format av budgetarbete.

Under tertial 3 visade atgérderna viss effekt pa det ekonomiska utfallet.

Inom hemtjénsten har debiteringsgraden okat pé flera av enheterna under aret och har
legat pa dver 60 %, att jimfora med arets tidigare manader dir debiteringsgraden varit
mellan 52-57 %.

Flera av enheterna inom sirskilt boende hade ett béttre utfall per manad under tertial 3
och dven viss marginal. Det senare dr malbilden, di kostnader under semesterperioder ar
hogre.

Under 2024 har antalet enhetschefer inom dldreomsorgen minskat frén 11 till 9.

3.2.3 Sakerstalla kompetensférsorjningen

Uppdraget ar genomfort.

Uppdraget omfattar att sékerstélla kompetensforsorjningen, genom att utoka ratt
kompetens inom verksamheten. Inom hela nimndens ansvarsomrade pagar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera tillsvidare- och visstidsanstéllda med rétt
kompetens.

Under aret genomgick drygt 20 medarbetare valideringsutbildning till underskoéterskor.
Utmaningarna att rekrytera legitimerad personal inom kommunens ansvarsomrade ar
fortsatt stora.

3.2.4 Korrekt redovisning avseende LSS-insatser

Uppdraget dr inte genomfort.

En arbetsgrupp triaffades i borjan av aret med syftet att gemensamt identifiera kostnader
och tillse att dessa hanteras korrekt 1 den kommunala redovisningen, vilken utgor

berdkningsunderlag for LSS-utjimningen. Andra prioriteringar relaterade till nimndens
underskott foranledde dock att uppdraget inte kunnat prioriteras fullt ut innevarande ar.

I maj fick Individ- och familjendmnden en utbildning/introduktion till LSS-utjimningen
for att 6ka sin kunskap inom omrédet.

3.2.5 Prioritera forebyggande, radgivande, stddjande och behandlande
insatser for barn, vuxna och aldre

Uppdraget dr genomfort.

Forvaltningen har fétt 1 uppdrag att prioritera forebyggande, radgivande, stddjande och
behandlande insatser for barn, vuxna och dldre. Forvaltningen har jobbat i linje med
uppdraget pa flertalet sétt.
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Oppenvarden har genomfort forildrautbildningar i COPE (Community Parent
Education Program) under bade varen och hosten. De deltar ocksa pé fordldramoten
som skolan, BVC och MVC anordnar, for att informera om Oppenvardens
serviceingang.

Féltsamordnare har planerat och byggt upp ett ndtverk av vuxna som kan vara ute under
riskhelger. I enlighet med plan har dessa genomfort aktiviteter vid bland annat
skolavslutning och under batveckan.

En insats kallad "0ppna ingangen" ar uppstartad. Har erbjuds 5 stddsamtal och om det
foreligger behov av mer stdd gors en ansokan till Vuxenenheten for att bevilja insats.

Forvaltningen har ocksé lo6pande foljt arbetet med- och péborjat omstéllningsarbete
infor ny socialtjanstlag som trader i kraft under 2025. Férédndringen innebér bland annat
ett storre fokus pa forebyggande arbete inom socialtjansten omréde.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-12-31 (tkr)

Vérd- och omsorgsnimnden uppvisar ett underskott om 38 125 tkr for rdkenskapsar 2024. Namndens underskott motsvarar en negativ
avvikelse pé 6,45 % mot drsbudgeten. Den procentuella avvikelsen f6r Produktion och Myndighet uppgar till -20,83 % respektive -1,41 %.

Avvikelsen for 2024 forklaras fraimst av Enheten Barn och Ungdom samt den egna regins hemtjénst och sérskilda boenden.

Foérdjupad information finns under avsnitt 6.

Namnd Funktion/enhet Budget 2024 Utfall 2024 Awvikelse
Vérd- och omsorgsndamnden Produktion Omsorg - 153421 - 185375 -31954

Myndighet Omsorg -437 365 -443 536 -6171
Summa -590 786 - 628911 -38 125
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5 Investeringsutfall (tkr)

Vérd- och omsorgsndmnden har for 2024 forbrukat 214 tkr mer 4n sin tilldelade
investeringsbudget om 2,3 mnkr. Storsta investeringarna avser inventarier till den nya
korttidsenheten som Gppnas i borjan av 2025, kostnader hanforligt till Edsvégen 16 samt
kostnader i samband med inférandet av det nya verksamhetssystemet Viva.

Tabell
Tilldelad | VeI | Toal
- ad Utfall .
Projekt budget budget Avvikelse
2024 budget 2024 2024
fr. 2023
9010 Ofordelat VON -2300 0 -2300 0 +2 300
9000 Mobler och inventarier 0 0 0 -216 -216
verksamhetslokaler
9011 Olandsgérden 0 0 0 - 153 - 153
9012 Parkvigen 0 0 0 -116 -116
9013 Edsvigen 0 0 0 -401 -401
9022 Larkbacken 0 0 0 -76 -76
9024 Narvarden 0 0 0 -76 -76
9025 Korttidsenheten 0 0 0 -413 -413
9026 VIVA 0 0
- verksamhetssystem 0 892 892
6299 Arbetsmaskiner 0 0 0 172 172
gata/fast
Summa -2300 0 -2 300 2514 214
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
Funktion Enhet Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse
Produktion Omsorg Omsorg Stab -49 690 -38579 +11111
Produktion Stab -9137 -9771 -634
Sérskilt boende -1133 - 9966 - 8833
Ordinért boende - 38449 -70 062 -31613
HSL -35489 -37021 -1532
Enheten for hjdlpmedel och forebyggande insatser - 8820 -8310 +510
Funktionshinder -10703 - 11 665 - 962
Summa Produktion Omsorg - 153421 - 185375 -31954
Myndighet Omsorg Myndighet Stab -3197 -2105 +1092
Enheten Oppenvérd - 11395 -9073 +2322
Enheten Barn och ungdom -35386 -46 045 - 10659
Enheten Vuxen - 17548 - 17 844 -296
Bostadsanpassning -3856 -2730 +1126
Enheten for Aldre och Bistind -204 324 -205918 - 1594
Enheten for Funktionsnedsittning - 154 131 - 152 819 +1312
Enheten for Integration och Arbete - 6448 -6328 + 120
Néamnd och politik -1080 -673 +407
Summa Myndighet Omsorg -437 365 - 443 536 -6171
Summa Vard- och omsorgsndmnden - 590 786 - 628911 -38125
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Den procentuella avvikelsen for Produktion och Myndighet uppgér till -20,8 %
respektive -1,4 %.

Avvikelsen for 2024 forklaras frimst av Enheten Barn och Ungdom samt den egna
regins hemtjénst och sérskilda boenden. Nagra av nimndens enheter, sa som Omsorg
Stab, Myndighet Stab, Enheten Oppenvard och Bostadsanpassning, bidrar till att
ndmndens avvikelse blir ndgot ldgre pa totalen.

Omsorg Stab har per sista december 2024 ett verskott om cirka 11,1 mnkr. Overskottet
bestar frimst av stadsbidrag, samt lagre kostnader for verksamhetssystem och
internhyror dn budgeterat. Kostnader for inférandet av nya verksamhetssystemet Viva
har flyttats till investeringsbudgeten och belastar dirfor inte driftbudgeten, vilket det
tagits hojd for i driftbudgeten for 2024. I december fick 4ven kommunen tillbaka pengar
fran Omstillningsfonden vilket 6kade dverskottet inom Omsorg stab med 509 tkr.

Produktion stab har en negativ avvikelse mot budget frimst pa grund av att
produktionen stitt med dubbla kostnader for rollen verksamhetschef Aldreomsorg en
period under éret.

Sérskilt boende har under aret en ackumulerad avvikelse péd 8,8 mnkr. De sérskilda
boendena har tillsammans haft 6verskott varje manad under det sista kvartalet, varfor
avvikelsen har minskat fran att ha varit upp och véant pa 10,3 mnkr i avvikelse per sista
september 2024.

Ordinért boendes avvikelse bestér i sin helhet av underskott i den egna regins
hemtjénstgrupper, med en total avvikelse pd 32,4 mnkr. Nérvirden har inte haft alla
platser 6ppna under aret och gar darfor med ett dverskott pa helar om 700 tkr och
paverkar, bland andra verksamheter, ddrmed Ordindrt boendes avvikelse positivt.

Sérskilt och ordindrt boendes utfall paverkas negativt om cirka 4,2 mnkr av
overstigande kostnader for validering av personal som inte ticks av det beviljade
beloppet for Aldreomsorgslyftet 2024, fordelat 1,3 mnkr for Sirskilt boende och 2,9
mnkr for Ordinért boende.

HSL har for aret en total avvikelse pa — 1,5 mnkr. Avvikelsen forklaras i sin helhet av
inhyrda sjukskdoterskor dir behovet har varit som storst inom Natthemsjukvéarden.

Hjalpmedel och forebyggande insatser har en mindre positiv avvikelse om 0,5 mnkr
som ett resultat av mindre inkdp av hjidlpmedel &dn uppskattat 1 budgeten.

Funktionshinders underskott om strax under 1 mnkr forklaras frimst av underskott hos
Grupp- och servicebostidderna.

Myndighetens Stab har for 2024 en positiv avvikelse om cirka 1,1 mnkr vilket frimst
bestar av uteblivna personalkostnader i samband med att tjinsten som myndighetschef
har varit vakant samt att det har kommit in mer pengar fran Migrationsverket &n vad
som har budgeterats.

Enheten Oppenvard har ett storre dverskott pa 2,3 mnkr. Overskottet bestar frimst i
uteblivna personalkostnader, att enheten tagit del av statsbidrag som ej varit
budgeterade for och att stora delar av enhetens utbildningsbudget ldimnades oférbrukad
pé grund av utbildningsstopp inom omsorg.

Enheten Barn och Ungdom star for Myndighets storsta negativa avvikelse. Avvikelsen
bestar i sin helhet av kostnader for inhyrd personal samt hogre kostnader for externa
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placeringar dn budgeterat.

Enheten Vuxen har for 2024 en mindre negativ avvikelse som framst dr orsakat av
hogre kostnader for placeringar dn budgeterat.

Bostadsanpassningen har till och med sista december ett dverskott om cirka 1,1 mnkr,
pa grund av mindre Gverskott i personalkostnaderna och lagre utforda
bostadsanpassningar dn budgeterat.

Enheten for Aldre och Bistind har budgetfoljsamhet for aret och dirmed en mindre
avvikelse mot budget. Avvikelsen forklaras av en kombination av hogre kostnader for
externa placeringar och inhyrd personal samt lagre kostnader for utbetalda ersittningar
till den egna regins hemtjénstgrupper édn budgeterat.

Enheten for Funktionsnedséttning avslutar rikenskapsaret med ett overskott om cirka
1,3 mnkr pd grund av att enheten fatt in ersdttningar fran Forsikringskassan och
Migrationsverket for tidigare drenden. Ersdttningar av detta slag dr ovissa och
budgeteras inte for, varfor eventuell utbetalning paverkar enheten direkt positivt.

Enheten for Integration och arbete har en mindre avvikelse mot budget 2024 och har
didrmed budgetfoljsamhet. Inga storre avvikelser mot planerad verksamhet finns att
finna inom verksamheten.

Namnd och politik har ett 6verskott om cirka 400 tkr per helar, vilket forklaras av en
positiv avvikelse i utbetalda arvoden och arbetsgivaravgifter samt minskade erséttningar
som foljd av avvecklingen av Individ- och familjenimnden under den senare delen av
aret.
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7 Nyckeltal

7.1 Sarskilt boende

Inkom 2025-02-13
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Nyckeltal

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

Utfall T3 2024

Antal personer med
sérskilt boende

205

216

202

Beldggningsgrad
SABO, tertialets slut
(%)

97,5 %

99 %

94 %

Vintetid SABO,
dagar

23

19

30

Medelvardtid i
sdrskilt boende
dldreomsorg, antal
dagar

664

467

554

Alder vid inflyttning
till sarskilt boende,
median

82

&3

83

Medelalder for éldre
1 sdrskilt boende, ar

84,1

83,9

83

7.2 Hemtjanst

timmar

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Beviljad tid 77 687 71 841 60 932
hemtjénst, tot.

-VoO Alunda 8 606 7 926 8756
-VoO Gimo 10 220 8713 7473
-VoO Oregrund 10 371 10 178 9301
-VoO Osterbybruk 16 246 15355 14 632
-VoO Osthammar 23 862 21 002 20770
Utford tid hemtjénst 77 996 72 133 59 906
totalt, timmar

Utford tid hemtjénst, 62 223 49 049
varav SOL, timmar

Utford tid hemtjénst, 9910 10 854
varav del. HSL,

timmar

- VoO Alunda totalt, 8 380 8484 8756
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Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
- varav SOL, timmar 7123 6 996
(Alunda)
- varav del. HSL, 1361 1252
timmar (Alunda)
- VoO Gimo totalt, 10 594 8 735 6791
timmar
- varav SOL, timmar 7 563 5822
(Gimo)
- varav del. HSL, 1172 969
timmar (Gimo)
- VoO Oregrund 10 025 10 352 10 330
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 7 563 7 826
(Oregrund)
- varav dgl. HSL, 1172 2 503
timmar (Oregrund)
- VoO Osterbybruk 14 042 14 405 14 252
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 12 607 11 862
(Osterbybruk)
- varav del. HSL, 1798 2 388
timmar
(Osterbybruk)
- VoO Osthammar 25460 20352 20286
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 19 574 16 543
(Osthammar)
- varav del. HSL, 2521 3742
timmar (Osthammar)
7.3 Produktion Narvardsenheten
Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Bruttokostnad, tkr 8202 8673 9124
Personalkostnad, tkr 6226 6354 6 446
Belédggning, procent 87 % 83 % 90,5 %
Totalt antal personer 166 172 220
Totalt antal 1477 1321 1630
varddagar
Kostnad per varddag 5553 6 565 5597
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N;ck)eltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Medelvirde varddag 9 8 7
Antal inskrivningar 166 172 220
Via fasta 27 60
véardkontakter
via husldkare 49 44 61
via sjukhuset 62 84 81
via SAH 0 0 2
Frin SABO 6 5 7
Via mobila teamet 7 8
Antal utskrivna 109 122 142
till eget boende 71 91 113
till sjukhus 11 6 14
till SABO 6 8 8
till kommunens 4 9 7
korttidsenhet
Avliden 11 7 19

7.4 Myndighet Barn och unga

7.4.1 Utredningstid >4 manader

Nyckeltal

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

Utfall T3 2024

Utredningstid >4
man

23

30

69

7.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Familjehemsplaceringar 10 8 12
Konsulentstodda 9 10 12
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 8 4 7
Stodboendeplaceringar 3 6 4

7.4.3 Snittkostnad per varddygn

Nyckeltal

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

Utfall T3 2024

Familjehemskostnad

548

722

542
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N;ck)eltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Konsulentstodda 2197 2 459 2219
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5636 5100 4929
Stodboendekostnad 1 850 2 063 2170

7.5 Myndighet Vuxen

7.5.1 Antal placeringar

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Institutionsvard/Missbruk 6 6 5
-Snittkostnad per dygn, 2501 2 430 3 400
missbruk
Institutionsvard/Psykiatri 4 3 0
-Snittkostnad per dygn, 1 656 2233 0
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0
familjehem

7.5.2  Ovriga nyckeltal

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024

Antal hushall med 99 104 81

ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per 21 080 19 364 7 891

hushall under
tertialet

Antal personer med 79 67 65
Boendestod

7.6 Myndighet Aldre

7.6.1 Nyckeltal Aldre

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Antal personer i 647 571 516
ordinért boende med
hemtjanstbeslut
Beviljad tid 77 687 71 841 60 932

hemtjénst, tot.
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Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024

Utford tid hemtjénst 77 996 72 133 59906
totalt, timmar

_ Beldggningsgrad 97,5 % 99 % 94 %
SABO, tertialets slut
(%)

Vintetid SABO, 23 19 30

dagar

7.7 Myndighet LSS

7.7.1 Nyckeltal LSS

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024

Belaggningsgrad i 139 119 109
procent, LSS-
boende, vid tertialets
slut

Daglig verksamhet, 107 109 105
antal brukare

-Egen regi 100 97 95

-Lagen om 7 12 10
valfrihetssystem
(LOV)

7.7.2 Personlig assistans LSS

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
-personer 9 7 7
-timmar 11 548 15 681 20 324

7.7.3 Personlig assistans Socialforsakringsbalken

Nyckeltal Utfall T1 2024 Utfall T2 2024 Utfall T3 2024
Antal drenden vid 20 20 19
tertialets slut
-varav utfors av egen 7 7 6

regi




Budgetuppfoljning

Januari 2025

Vard- och omsorgsnamnden



Overgripande

Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om - 1%.
Avvikelse for perioden: - 9,45 % (Produktion: -64,54 %, Myndighet 5,36 %)
Prognosavvikelse helar: - 4,30 % (Produktion: -17,77 %, Myndighet -0 %)

_ Perioden (tkr) Helar (tkr)

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. t.o.m. t.o.m. januari | 2025 2025 avvikelse 2025
JELET JELET

Produktion - 10426 -17 154 -6729 -149413  -175971 -26 558
Myndighet -38 762 -36 684 2079 -468745  -468 745 0
Totalt Omsorg -49 188 -53 838 -4650 -618158  -644 716 -26 558



Omsorgskontoret
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Omsorgskontoret

Personalkostnader 2025
Inhyrd och anstalld personal
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Produktion
| Perioden(tk) | Helar(tk) |

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. t.o.m. t.o.m. 2025 2025 avvikelse 2025
JELET JELETY januari

Stab Omsorg -3 879 -4 575 -696 -47 237 -47 237 0
Stab Produktion -292 -695 -402 -3 587 -3 5687 0
Sarskilt boende +453 +1 256 +802 0 -8 895 -8 895
Ordinart boende -2 490 -6 180 -3 690 -43 690 -58 972 -15 282
HSL -2 838 -2 678 +160 -35 137 - 37 236 -2 099
Hjalpmedel och -731 -193 +538 -8 844 -8 844 0
forebyggande insatser

Funktionshinder -649 -4 090 -3 441 -10 918 -11 200 -282

Summa Produktion -10 426 -17 154 -6 729 -149 413 -175 971 -26 558



Produktion
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Produktion — totala personalkostnader 2025
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Produktion — personalkostnader 2025
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For mer detaljerade uppgifter per verksamhet, se bilagor.



Produktion — personalkostnader 2025
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Sarskilt boende

Olandsgarden (Alunda)
Larkbacken (Gimo)
Tallparksgéarden (Oregrund)
Parkvagen (Osterbybruk)

Edsvagen 16 (Chef 1)
dagverksamhet

Edsvagen 16 (Chef 2)
Totalt Edsvagen 16
Totalt Sarskilt boende

Avvikelse t.o.m.

januari

+511
+383
+223
-214

-253
+154

-99
+804

Budget 2025

o O O O

o O O O

Prognostiserad
avvikelse helar

2025

+14
-3381
-2 248
-3 280

-8 895



Sarskilt boende

Utfall Sarskilt boende dag och natt 2025
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Ordinart boende

Hemtjanst Alunda -356 -1 897 -1627
Hemtjéanst Osterbybruk =239 -3 895 -1 285
Hemtjénst Osthammar Sédra -240 -1 897 -1 688
Hemtjanst Osthammar Norra -313 -3 895 -1 826
Hemtjanst Oregrund -310 -1 897 -3635
Hemtjanst Gimo -305 -1 897 -3 078
Korttidsenheten -588 0 -1 016
Narvarden +277 -11 867 0
Rehab +124 -11762 0
Nattorganisationen -1 882 0 0
Larmenheten +143 -4 683 -1127

Totalt Ordinart Boende -3 689 -43 690 -15 282



Hemtjanst

Utfall Hemtjanst dag och natt 2025
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Funktionshinder

Gruppbostad

Servicebostad

Daglig verksamhet
Personlig assistans
Ledsagar- och avl6sarservice
Bojen

Edsvagen 14
Dannemoravagen
Abborren
Klackskarsgatan
Radhuset
Kanickebolsvagen
Repslagargatan

Albreksgatan

Totalt Funktionshinder

-39
-3211
+68
-34
-10
+15

-3 837
-1386
-5 695

O O O o o o o o

-10 918






Myndighet
| Perioden(tk) | Helar(tk)

A ikel

o ese Budget Prognos :\:33(2?:6
fo.m. 2025 2025 Dok
januari

Stab -267 -579 -311 -3 287 -3 287 0
Oppenvard -1 389 -756 +632 -17 064 -17 064 0
Barn och ungdom -3182 -3 351 -169 -39 670 -39 670 0
Vuxen -1472 -1 457 +15 -17 871 -17 871 0
Bostadsanpassning -238 -91 +147 -2 875 -2 875 0
Aldre och bistand -21 903 -19 755 +2 148 -263 202 -263 202 0
Funktionsnedsattning -9 705 -9 398 +307 -116 684 -116 684 0
Integration och arbete -607 -1 298 -690 -8 092 -8 092 0
Summa Myndighet -38 763 -36 685 +2 079 -468 745 -468 745 0
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Myndighet — personalkostnader 2025

Utfall personalkostnader Myndighet 2025
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Myndighet — Inhyrd personal 2025

Antal personer 2025
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m Barn- och ungdom






Investeringsbudget (tkr)

Budget 2025 Forbrukat t.o.m. Kvar att forbruka
januari

-2 300 - 541 +1759






Bilaga 1 - Hemtjanst

Hemtjanst dag och natt 2025
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Bilaga 2 — Sarskilt boende

Sarskilt boende dag och natt 2025
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Bilaga 3 — HSL
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Bilaga 4 — Daglig verksamhet
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Bilaga 5 — Gruppbostader

Gruppbostader 2025
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Bilaga 6 — Servicebostader

Servicebostader 2025
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Bilaga 7 — Bojen

Bojen 2025
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Bilaga 8 — Personlig assistans m fl.

Personlig assistans, Avldosar- och ledsagarservice 2025
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Budgetforutsattningar

2026



SKRs bedomningar om 2026

Arbetade timmar okar mer 2026 an 2025.
Arbetslosheten minskar fran ca 8,3 % till 7,8 %

Svag befolkningstillvaxt i intervallet 15-74 ar i riket och Osthammar kan
inte forvantas ha nagon annan trend.

Inflationen, KPI berdknas till 1,7 %. Vilket ar hogre an forvantad inflation
2025.

Riksbankens styrranta forvantas ligga 2 % . Forvantningarna ar att
styrrantan sjunker till 1,75 % under 2025
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SKRs bedomningar om 2026

* Faktiskt skatteunderlaget beraknas 6ka med 4,8 % vilket aven historiskt
satt ar hog tillvaxt. Att skatteunderlaget vaxer beror till stora delar pa att
pensionsinkomster okar pga 6kat inkomstbasbelopp.

e Realt skatteunderlag beraknas dock till endast 1,6 % jmf med 5,6 % 2025
Kopkraften har varaktigt forsvagats

e Genomsnittligt tillvaxt de senaste 10 aren legat pa 4,5 %

e Slutligt PO-palagg for kommuner ar 40,24 %. Framst sjunkande
pensionskostnader som ar orsaken
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Budgetforutsittningar 2026 Osthammar

e Budgetforutsattningarna 2026 utgar fran beslutad budget 2025 med
tillagg av de prioriteringar i flerarsplanen som det beslutades om vid
foregdende budgethandling.

e Enlig PKV (prisindex for kommunal verksamhet) kommer
arbetskraftskostnader raknas upp med 3,7 % for 2026 vilket innebar
41,6 mnkr

e Enlig PKV (prisindex for kommunal verksamhet) kommer 6vriga
forbrukning och ovriga intakter raknas upp med 2,5 % for 2026 vilket
innebar netto 12,1 mnkr

e Justeringar for forandringar i kommunens demografi ger en upprakning
om 16,9 mnkr

B8 OSTHAMMARS
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Prioriteringar 2026 enligt resursfordelningsmodellen

o Kommunfullmaktige erhaller 0,6 mnkr pa grund av att allmanna val ska
hallas under 2026.

o Kommunfullmaktige far minskad budget med 1,4 mnkr da kostnaden for
den gemensamma IT namnden forvantas minska 2026 jamfért med
2025

e Kommunstyrelsen utokas med 1 mnkr i 6kade kostnader for centrala
pensionskostnader, dvs kommunens ansvarsférbindelse.

e Kommunstyrelsens budget minskar d& driftbidraget till Osthammars
vatten forvantas minska med 0,9 mnkr for 2026 jamfort med 2025
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Prioriteringar 2026 enligt resursfordelningsmodellen

 Kommunstyrelsen budget minskar med 0,2 mnkr da tillfallig ramokning
kommunikation tas bort.

e Rantenettot forvantas 6ka 1,5 mnkr jamfort med 2025. Att rantenettot
forvantas 6ka nar rantan ar pa vag ned beror pa att vi har farre 1an med lag

bunden ranta 2026 an tidigare ar.

e Ny berdkning av rantenetto kommer tas fram under varen.
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Preliminara budgetramar 2026

Budget Budget
2025 2026
Kommunfullmaktige -59 511 -60 293
Kommunstyrelse -213 384 -220 863
Bygg- och miljonamnd -6 369 -6 795
Kultur- och fritidsnamnd -55 423 -57 229
Barn- och Utbildningsnamnd -632 112 -654 404
Vard- och omsorgsnamnd -618 158 -653 907
Delsumma vht nettokostnad -1 584 956 -1 653 492
Centrala poster -23 931 -25 035
varav reformutrymme -4 862 -4 984
varav Centrala pensionskostnader -37 964 -40 369
varav utokat friskvardsbidrag o] 0
varav Driftbidrag OV -6 000 -5 200
varav Intern finansiering (intern rta) 24 894 25 517
Summa vht nettokostnad -1 608 887 -1 678 527
Skatter och bidrag 1 667 925 1 734 092
Rantor, netto -9 000 -10 500
ARETS RESULTAT 50 038 45 065
Finansiellt resultatmal som uppnas 2,6%

OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN




Preliminadra upprakningar 2027-2028

For 2027 och 2028 beraknas arbetskraftskostnader raknas upp med 3,2 samt 4
%

Upprakningar for ovriga forbrukning samt ovriga intakter beraknas till 2,5 samt
2,6 % for aren 2027 och 2028.

Upprakning pa grund av demografiska forandringar berdknas bli ca 14,9 mnkr
2027 och 26,5 mnkr 2028

Kommunfullmaktige kan alltid besluta om annan tilldelning av budget till
namnderna .

Utan effektiveringar kan det bli svart att na ett resultat om 3 % av skatter och
bidrag. | synnerhet for 2028.

OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AY ROSLAGEN
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Inledning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara for
uppréttandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar, hur de
hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet och utévar
tillsyn Over att nimnderna fullgor sina skyldigheter. Bestimmelser om detta finns 1 arkivlagen och
arkivforordningen. Varje ndmnd i en kommun utgér en myndighet och handlingar som upprittas,
inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av allménna handlingar. Arkivreglementet
kompletterar de bestimmelser som finns 1 arkivlagen och arkivforordningen.
Dokumenthanteringsplanen dr en sammanstallning 6ver de handlingar som férekommer inom vard-och
omsorgsndmndens verksamheter. I planen framgar var en handling finns, hur den forvaras, samt om
den kan gallras efter en viss tid eller om den méste bevaras.

Denna dokumenthanteringsplan har tagits fram for att uppdatera nuvarande dokumenthanteringsplan
och anpassa den till en digital dokumenthantering med e-arkivering Tanken &4r att information 1 forsta
hand ska vara digital och bevaras digitalt gdllande diarieférda handlingar i d&rendehanteringssystemet
upprattade frdn och med 2025.

Hantering och arkivering av allmanna handlingar

Med en handling avses en framstéllning eller upptagning i skrift eller bild som kan l4sas, avlyssnas
eller pd annat sétt uppfattas eller lagras endast med tekniska hjédlpmedel. En handling blir allmén nér
den inkommer eller uppréttas och forvaras hos en myndighet enligt Tryckfrihetsforordningen (TF).
En allmén handling kan omfattas av sekretess och ska dérfor inte blandas ihop med en offentlig
handling som inte &r sekretessbelagd enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Handlingar som ska bevaras i pappersformat ska lamnas over till kommunarkivet i forslutet skick
for arkivering vid varje arsslut. Att en handling bevaras innebér att den sparas for all framtid. For
sadana handlingar ska arkivbestdndigt skrivmaterial anvidndas. Med skrivmaterial menas hér
skrivunderlag (papper, mikrofilm, etc.) och skrivverktyg (pennor, skrivare, kopiatorer, etcetera).

Handlingar som sinds till kommunarkivet for arkivering ska rensas pa gem, plastmappar
och hingmappar. Handlingarna 1 varje diariefort drende upprittat fore 2025 ska ldggas in i
aktomslag. Pé alla aktomslag skrivsfullstdndiga uppgifter ut om diarienummer,
diarieplatsbeteckning, myndighet/diarium och drende/handlingsslag. For personakter ska
dessutom fullstdndiga uppgifter som artal och personnummer skrivas in i aktomslagen.

Till protokoll med mera anvdnds Svenskt arkiv som éar ett arkivbesténdigt och slitstarkt papper. Till
ovriga handlingar kan ett aldringsbesténdigt papper anvindas. Det kopieringspapper som upphandlas
centralt i kommunen &r aldringsbestindigt. Protokoll frdn arbetsutskottet och nimnden e-signeras och
bevaras i e-arkivet.

Nirarkiv 1 4r arkivet en trappa upp pa Kyrkogatan 14, Osthammar.

Nirarkiv 2 ir arkivet pa bottenplan pa Kyrkogatan 14, Osthammar.

Gallring och rensning

Gallring av en allmén handling innebér att den forstors. Radering av digitala handlingar 1
datorn, exempelvis e-post dr ocksa en form av gallring. Gallring kriver ett beslut av vard- och



Inkom 2025-02-03
Dnr VON-2025-21-0

Dokumenthanteringsplan Dpl 004
Datum Dnr
2025-mm-dd VON-2025-x 5avo6l

Vérd- och omsorgsndmnden

omsorgsnamnden, vilket sker genom att de foreslagna gallringsfristerna i
dokumenthanteringsplanen antas av vird- och omsorgsndmnden. Enligt 10 § Arkivlagen ska
det vid gallring av allminna handlingar alltid tas hénsyn till att arkiven utgor en del av
kulturarvet och att arkivmaterial som aterstér ska tillgodose &ndamél géllande rétten att ta del
av allménna handlingar, behovet av information for réttskipningen och verksamheten samt
forskningens behov. Gallringsfrist dr den tid {for gallring som anges i planen och raknas fran
utgdngen av det ar handlingen kommit till.

Gallring vid inaktualitet innebér att man gallrar handlingen nar den inte lingre behdvs
for verksamheten.

Om det inte finns en faststilld gallringsfrist for en handlingstyp och det i
dokumenthanteringsplanen star att en handlingstyp ska gallras vid inaktualitet ska en behovs- och
gallringsanalys genomforas.

”Fodda 5, 15, 25 bevaras” innebér att handlingar i d&renden om personer fodda 5, 15 eller 25 varje
mdnad ska bevaras 1 forskningssyfte. Dessa handlingar lamnas till kommunarkivet nir 6vriga
akter gallras.

Rensning sker av handlingar som inte dr allménna handlingar enligt Tryckfrihetsforordningen
(1949:105 2 kap §§ 3-7), exempelvis arbetsmaterial, utkast och andra typer av handlingar. De
behover dérfor inget gallringsbeslut. Rensning ska utforas av den som 4r insatt 1 drendet.
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1. Administration

1.1 Allman administration

checklistor, handbdcker och
lathundar

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Avtal och kontrakt (ej individ) a)—EDP-Vision a) Diarieplan a) Bevaras Pappersoriginal bevaras. Avtal och kontrakt
Arendehanteringssystem b) Alfabetisk b) Vid inaktualitet som &r e-signerade bevaras digital (e-arkiveras)
b) Kopior finns i
Avtalskatalogen och
Digframe (licensavtal)
2. Bildupptagning i form av Respektive enhet Arsvis Se anmérkning Bevaras i urval som dokumentation och
fotografier och film berittelse om verksamheten.

Fotografier av ringa betydelse kan
gallras.

3. Brandskyddshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingér i brandpédrmen.

4. Diariefoérda handlingar Registrator Diarieplan Bevaras om inte annat Elyttas-ti-kommunaekivetchierpatdlande

Arendehanteringssystem anges for handlingen i mandatperiods
denna plan. Diarieforda handlingar uppréattade fran och med

2025 som ska bevaras, ska e-arkiveras.

5. Pappersorignial till inskannad Inaktuallitet Pappershandlingarna gallras efter inskanning
handling i och ldsbarhetskontroll. De elektroniska
drendehanteringssystem handlingarna bevaras om det framgar av

dokumenthanteringsplan

6. Dokumenthanteringsplan EBPVision Bevaras Ingér i diarieforda handlingar.

Arendehanteringssystem

7. Egenproducerat Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pa server.
informationsmaterial

8. Egenproducerade blanketter, Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pa server.
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fran interna verksamhetsmdoten
(avdelningsmoéten, enhetsméten,
personalméten,

informationsmdéten)

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. E-post, SMS, rostbrevldda som | Outlook, telefon Far gallras nér E-post, sms eller rostmeddelande som hanfor sig
initierar eller tillhor befintligt informationen forts over | till ett &rende ska dokumenteras i aktuellt
drende till aktuellt system system. Den kvarblivna kopian fér sedan gallras
vid inaktualitet.
10. E-post, SMS, rostbrevlada av Outlook, telefon Vid inaktualitet
tillfallig betydelse
11. Fullmakter postoppning Registrator, pdrm Alfabetisk Vid inaktualitet
12. Handlingar av ringa eller tillfdllig| Alla Vid inaktualitet
betydelse
13. Kopior Alla Vid inaktualitet Har avses kopior dér originalet finns
tillgéngligt inom kommunens verksamhet.
14. Korrespondens av betydelse Bevaras Forvaringsstillet varierar. Kan vara
exempelvis att det EDP Vision eller
personakt.
Se dven e-post.
15. Korrespondens av tillfillig Alla Vid inaktualitet Se dven e-post.
betydelse
16. Krishanteringshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingér i krisparmen.
17. Lokala handlingsplaner Respektive enhet Vid inaktualitet
18. Postlista EDP Visien Kronologiskt Bevaras
Arendehanteringssystem
19. Protokoll, ledningsgrupp Server Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 &r.
Omsorgskontoret Stratsys
20. Protokoll eller motesanteckningar| Respektive enhet Kronologisk Vid inaktualitet Om de inte innehaller beslut eller unik

information av direkt betydelse for
verksamheten eller tillfér nagot i ett drende.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
21. Kallelser, foredragningslista och | Ledningskoordinator parm Kronologisk 2 ar De som anvénds som register eller
kopior pa bilagor. Kopior: Stratsys, Ines, Server innehallsforteckningar till protokollen ska
samverkansgrupp bevaras.
Digitala kopior gallras efter 2 ar.
22. Protokoll, samverkansgrupp Ledningskoordinator pairm Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 ér.
Kopior: Stratsys, Ines, Server
23. Protokoll, arbetsplatstréffar Server Kronologisk 2 ar Pa server under respektive enhet.
24. Protokoll, MBL (facklig EDP-Vision Kronologisk Bevaras
forhandling) Arendehanteringssystem
25. Protokoll, skyddsrond KIA Bevaras
26. Remisshandlingar fran EDP Visien Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras.
myndigheter utanfér kommunen Arendehanteringssystem
27. Remisshandlingar fran nimnd/ | EDP-Visien Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras. Remisshandlingen bevaras
styrelse inom kommunen Arendehanteringssystem hos den ndmnd/styrelse som har remitterat
drendet.
28. Riktlinjer, beslutade av vard- och| a—EDBP-Visien Diarieplan a) Bevaras a) Med protokoll till beslutande
omsorgsndmnden Arendehanteringssystem b) Vid inaktualitet nidmndsammantride.
b- b. Digital kopia pa b) Wordversion finns pa server.
ledningssystem/Ines
29. Rutiner Ledningsystemet, Ines Vid inaktualitet Niér rutinen inte giller eller har ersatts.
Wordversion finns pa server.
30. Riskbedomning infor dndringar i | EBP-Visien Diarieplan Bevaras
verksamheten Arendehanteringssystem
31. Statistikuppgifter till IVO, SCB | Nararkiv 1, parm Arsvis 2 ar
och Socialstyrelsen, var kopia pa
ivédgskickat svar
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1.2 Avvikelsehantering och synpunkter

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
L. Avvikelserapporter inklusive DF Respons Diarieplan 10 ar Galler inkomna avvikelser, utredningar
utredning/riskanalys ochriskanalyser.
2. Lex Maria-drenden EBP-Visien Diarieplan Bevaras Omfattar bla rapport, utredning och
Arendehanteringssystem uppfoljning.
3. Lex Sarah-drenden EBP-Visien Diarieplan Bevaras Omfattar bla rapport, utredning och
Arendehanteringssystem uppfoljning.
4. Synpunkter och klagomal EBP-Visien Diarieplan Bevaras
Arendehanteringssystem
5. Atgirdsrapport for synpunkter EDP Visien Diarienummer Bevaras Sammanstéllning av analyser sker i
och klagomal Arendehanteringssystem verksamhetsberéttelse.
Kopia hos chef.
6. Brev som skickas som EBPMVision Diarienummer Bevaras Kopia hos chef.
svar/bemétande pa synpunkt. Arendehanteringssystem
7. Arssammanstillning av EDP Vision Diarieplan Bevaras
synpunkter och klagomal Arendehanteringssystem
1.3 Personuppgiftsbehandling (GDPR)
1. Registerforteckningar enligt Draftit Vid inaktualitet Forteckning uppréttas av den enskilda
Dataskyddsforordningen Dirsys handlédggaren till behandlingen av
(GDPR) personuppgifterna och skickas till registeransvarig
kontaktperson for registrering i Braftit Dirsys.
2. Begéran om registerutdrag med | EDP-Vision Diarieplan Bevaras Kopior pa ev. handlingar som ingér i svaret
svar Arendehanteringssystem behdver inte bevaras.
3 Slan il . Diatienl L Koniaskickas il dataskvddsombud Bl
MY angdende
fisineid
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstélle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmérkningar
4. Dokumentation av mindre EDP Visien Diarieplan Bevaras Kopiatilférvaltningens- GPDPR-
allvarlig Arendehanteringssystem Gallras efter 2 &r samordnare:

personuppgiftsincident Anmiilan om mindre allvarlig

personuppgiftsincident hanteras i e-
tjansten och gallras efter tva ar. Fors in
forteckning &ver incidenter av GDPR-

samordnaren.
5. Anmadlan om E-tjanst/drendehanteringssystem Bevaras/gallras Anmilan inkommer via e-tjanst. Vid
personuppgiftsincident allvarliga personuppgiftsincidenter sa

informeras integritetsskyddsmyndigheten
och handlingen diariefors i
drendehanteringssystemet och bevaras.
Handlingarna ska e-arkiveras.

Anmdlda personuppgiftsincidenter
gallras automatiskt ur e-
tjansteplattformen 2 ar efter att drendet
har avslutats

6. Anmélan om E-tjanst/drendehanteringssystem Bevaras/gallras Anmdlan inkommer via e-tjdnst. Vid
informationssikerhets- allvarliga
incident informationssékerhetsincidenter s

informeras MSB CERT-SE och
handlingen diariefors i
drendehanteringssystemet och bevaras.
Handlingarna ska e-arkiveras.

Anmiélda
informationssdkerhetsincidenter gallras
automatiskt ur e-tjansteplattformen 2&r
efter att drendet har avslutats.

7. Personuppgiftsbitrade, Se avtal.
avtal
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1.4 Projekthandlingar

Arendehanteringssystem

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

Minnesanteckningar frén Projektpersonal Vid inaktualitet Nir relevant information forts over till

mdten slutrapporteller dylikt.

Projektplan inklusive EDP Visien Diarieplan Bevaras

organisation, tidsplan och Arendehanteringssystem

projektbudget

Protokoll fran méten EDP - Visien Diarieplan Bevaras

Arendehanteringssystem
Slutrapport eller slutprodukt EDP - Visien Diarieplan Bevaras Notera att detta giller oavsett om projektet utfors
Arendehanteringssystem av egen personal eller konsulter.

Slutprodukt &r t.ex. riktlinje i ett projekt som
gdr ut pa att skapa en riktlinje.

Uppdragshandlingar, projekt EBP-Visien Diarieplan Bevaras For projekt som far ndgon form av externt

som genomfors helt eller Arendehanteringssystem bidrag(t.ex. pengar eller personal): kontrollera

delvis med externa resurser om samarbetsparten stéller nagra krav pa vilka
handlingar som ska bevaras.

Uppdragshandlingar, projekt EDP Visien Diarieplan Bevaras Uppdragsbeskrivningen for dessa projekt ska

som genomfors helt med Arendehanteringssystem ingdi projektplanen.

interna resurser

Utvérdering EDP Visien Diarieplan Bevaras Om utvirdering genomfors.
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1.5 Kvalitetsarbete

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Enkditer, EDP - Visien Diarieplan Bevaras
sammanstdllningar/rapporter Arendehanteringssystem
2. Svar pa enkiter fran EDP Visien Diarieplan Bevaras
myndigheter och likstéllda Arendehanteringssystem
3. Enkdter, svar och andraunderlag | EDP-Visien Diarieplan Vid inaktualitet Nir sammanstéllning genomforts sa kan
av ringa betydelse Arendehanteringssystem underlagoch svar gallras.
4. Internkontroll EBPVision Diarieplan Bevaras Dokumentation av uppligg och arbetsformer
Arendehanteringssystem samt rapporter och eventuella dtgirdsplaner.
Ingér i diarieforda handlingar.
5. Kvalitetsarbete EDP Visien Diarieplan Bevaras Dokumentation av valt verktyg samt rapporter
Arendehanteringssystem ocheventuella atgérdsplaner.
6. Kvalitetsdokument, EDBP-Vision Diarieplan Bevaras
processbeskrivningar Arendehanteringssystem
7. Malarbete EBP-Visien Diarieplan Bevaras Dokumentation av mal, strategier
Arendehanteringssystem samtutvarderingar av arbetet.
1.6 Ekonomi
1. Ansdkan till Migrationsverket, Ekonomiadministrator, parm Arsvis 7 ar Originalansokan skickas via Migrationsverket e-
kopia tjénst.
Efter 2 ar flyttas kopian till Nararkiv 1.
2. Beslut fran Migrationsverket, Ekonomiadministrator, parm Arsvis 7 ar Original hos Migrationsverket e-tjanst.
kopia Efter 2 ar flyttas kopian till Nararkiv 1.
3. Schablonbidrag Migrationsverket | Ekonomiadministrator, parm Arsvis 7 ar Flyttas till Nérarkiv 1 efter 2 ar.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4. Attest- och utanordningsbevis Ekonomikontoret Bevaras
5. Statsbidrag, ansokan, bekréftelse | EPR-Vision Diarieplan Bevaras
pé rekvirering, underrittelse om | A endeh anteringssystem
utbetalning samt aterrapportering
6. Budgetunderlag Ekonom, dator Vid inaktualitet K:\Sektor verksamhetsstod\Ekonomi
7. Debiteringsunderlag Ekonomikontoret, pdrm, server | Namn 7 ar K:\Sektor verksamhetsstod\Ekonomi
Digitala underlag i Raindance Ménad
Svis
8. Internfakturering Ekonomikontoret, parm, server | Verifikationsnummer 7 ar K:\Sektor verksamhetsstod\Ekonomi
Digitala underlag i Raindance
9. Inventarieforteckning Enhetschef Vid inaktualitet
10. Kopia, avtal och fakturaunderlag Se Personlig assistans.
externa utforare personlig
assistans
11. Ludvikamoms, vér kopia. Ekonomikontoret Manadsvis 7 ar Original till ekonomikontoret som skickar vidare.
Digitala underlag i Raindance
12. Rapporter ur Ansvarig chef, server Ar/méanadsvis 2 &r
redovisningssystemet,
transaktionsrapport mm.
13. Resursfordelning Ansvarig chef, server, Excel Arsvis Vid inaktualitet
14. Verifikationer, Ekonomikontoret Arsvis, 7 ar
}everantérsfakturor, . . Inskannade fysiska fakturor verifikations-
internfakturor, omforingar, in och| {5rvaras av CGI nummer
utbetalningar Digitalt underlag i Raindance.
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Vérd- och omsorgsndmnden
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1.7 Privata medel
1. Avtal/6verenskommelse Enhetschef Alfabetisk Bevaras for fodda
5,15, 25.
2. Redovising av privata medel Enhetschef Alfabetisk 10 ar Kopia ldmnas till enskild/foretréddare
(kassablad/kassajournal) Gallringsfristen utgér fran regler om preskription,
preskriptionslagen (1980:130).
3. Kvittokopior Enhetschef Alfabetisk 10 ar Forvaras tillsammans med redovisningen.
Original till enskild/foretradare
4. Delegering av privata medel Enhetschef Alfabetisk Vid inaktualitet
1.8 Fonder
1. Ansdkningar EBRPVision Diarieplan Bevaras
Arendehanteringssystem
2. Beslut EBPVision Bevaras Anmiils till nimnden och bevaras tillsammans
Arendehanteringssystem med protokollen.
3. Urkunder rérande Ekonomikontoret
donationsfonder, kopior
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1.9 Upphandling

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Anbud, antagna EBP-Visien Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick av
Arendehanteringssystem tilldelningsbesked (eller att anbudsgivare
underrittats i direktupphandling), pga. sekretess.

2. Anbud, inte antagna TendSign Arsvis 2 ar Forvaras separat.

3. Avtal Se avtal, punkt 1.1.1

4, Forfragningsunderlag/ EDP - Visien Diarieplan Bevaras Se rutin: det féar inte framgéd hur manga eller
anbudsinfordran Arendehanteringssystem vilkaunderlaget skickats till.

5. Direktupphandlingsblankett for | EBP-Vision Diarieplan Bevaras Registreras efter att anbudsgivare underrittats.
direktupphandlingar 6ver10 000 Arendehanteringssystem En kopia av
kr. direktupphandlingsblankettenbildggs

fakturan.

6. Direktupphandling under 10 000 | Upphandlande handldggare Datum 2 &r En kopia av dokumentationen bilédggs fakturan.
kr, dokumentation

7. Tilldelningsbesked till EBP-Visien Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick, pga.
anbudsgivare Arendehanteringssystem sekretess.

8. Tilldelningsbeslut (ibland EDP Visien Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick,
tillsammans med Arendehanteringssystem pga.sekretess.
anbudsprotokoll)

9. Oppningsprotokoll EDP-Vision Diarieplan Bevaras Registreras nadgon dag efter ut- skick

Arendehanteringssystem avtilldelningsbesked, pga. sekretess.

10. Ovrig korrespondens och EDP Visien Diarieplan Bevaras
dokumen‘Fatlon mom Arendehanteringssystem
upphandlingen
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1.10 Namnd
Nr Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
Arvodesunderlag fran Troman Kronologisk Pappershandlingen
sammantriaden for gallras efter 6verforing
fortroendevalda av uppgifter i Troman.
Gallras efter 10 ar i
Troman.
Kallelser/foredragningslistor till | a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet
arbetsutskottet, fil b) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet
Kallelser/foredragningslistor till | a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet
vérd- och omsorgsndmnden, fil | ) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet
Listor 6ver delegationsbeslut EBP-Visien Diarieplan Bevaras
Arendehanteringssystem
Minnesanteckningar fran Server Arsvis Bevaras Skrivs ut och lamnas till slutarkiv efter
politiska arbetsgrupper mandatperiod
Nérvarolista Ingar i protokollet.
Protokoll, arbetsutskottet Nérarkiv 1, pirm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod.
(pappersversion) Fran och med 2024-01-01 hanteras protokollen
digitalt.
Protokoll, arbetsutskottet a—EDP-Vision Arsvis a) Bevaras Protokoll e-signeras med mobilt Bank-ID i
Arendehanteringssystem b) Vid inaktualitet Team Engine styrelseportal. Diariefors arsvis i
b. Team Engine styrelseportal ¢) Vid inaktualitet ett samlingsérende i drendehanteringssystemet.
Overfors till kommunens e-arkiv arsvis
a) Server
Protokoll, vard- och Nérarkiv 1, pirm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod

omsorgsndmnden
(pappersversion)

Fran och med 2024-01-01 hanteras protokollen
digitalt.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10. Protokoll, vard- och a) EDP-Visien Arsvis a) Bevaras Protokoll e-signeras med mobilt Bank-ID i
omsorgsndmnden Arendehanteringssystem b) Vid inaktualitet Team Engine styrelseportal. Diariefors arsvis i
b) Team Engine styrelseportal ¢) Vid inaktualitet ett samlingsdrende i drendehanteringssystemet.
Overfors till kommunens e-arkiv arsvis
c) Server
11. Protokollsbilagor, EDBP-Vision Bevaras Ingér oftast i diarieforda handlingar
tjdnsteutlatanden m.m. som ligger Arendehanteringssystem
till grund for beslut
12. Protokoll, dialogméte EDP-Vision Kronologisk Bevaras Samtal med vérd- och omsorgsndmnden
Arendehanteringssystem
13. Sekretessbevis for Néamndsekreterare, pdrm Alfabetisk Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod
fortroendevalda
14. Voteringslistor Ingér i protokollet.

1.11 Personaladministration

Handlingar tillhérande omradet personaladministration, se kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan.

1.12 Systemforvaltning

1. Licenser (avtal), kopior Digframe Alfabetisk Se avtal, p.1.1.1 De licenser som inte handhas av IT.
2. Systemdokumentation Server Bevaras Beskrivning av program, kodtabell m.m.
3. Anvéandardokumentation a) Server a) Bevaras
b) Ines b) Vid inaktualitet
4. Supportdrenden Artvise Kronologisk Vid inaktualitet
5. Kvittenser av utrustning Systemforvaltare, pirm Vid inaktualitet Ex mobiler, datorer.
6. Dokumentation kontroll av appar | Digframe godkanda Bevaras
Ej godkénda pa server
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2. Myndighetsutovning

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

2.1 Individ- och familjeomsorg

2.1.1 Barn och unga allmant

1.

Inkomna rapporter och
anméilningar som inte tillhor

a) Nérarkiv 1, pdrm

a) 2ar

b) Efter bedomning av chef.

bistand eller service med
eventuella bilagor

C 5 i b) Handldggare b) Vid inaktualitet c¢) Senast 3 ménader efter beslut att ¢j inleda
drende och inte ger upphov till ) :d inaktuali utredning
drende, inklusive register, for: ¢) Combine g Vid inaktualitet .
a) Ej till aktpdrm BoU-
myndighet
b) Handlingar av ringa
betydelse
¢) Aktualiseringar i
verksamhetssystem
2. Uppdragstagarakter Nirarkiv vagn Som personakt Anstillningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3. Hyreskontrakt, Nararkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att kontraktet| Under forutsittning att hyresskuld inte kvarstér.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning upphort attgélla Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahélls av
socialtjénsten
4. Hyreskontrakt och avtal Nirarkiv 1, pirm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgdng
5. Anmélningar som tillhor Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
drenden eller ger upphov till anteckningen.
drende Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Ansokningar frdn enskild om Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

7. Avtal med kontaktpersoner, Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

8. Avtal eller ansvarsforbindelser | Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fodda 5, 15, 25 bevaras.

9. Anteckningar, utkast, Handlidggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast nérarkivet.
tillfallig betydelse och liknande
arbetspapper, vilkas betydelse
upphort 1 och med att slutlig
skrivelse, promemoria,
utredning eller liknande
fardigstéllts

10. Avskrifter, kopior och dupletter | Handliggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behovs for att man ritt nérarkivet.
ska kunna forsta akten eller
som finns i fleraexemplar.

11. Beslut i enskilt drende Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

12. Beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

13. Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsritt Fodda 5, 15, 25 bevaras.

14. Domar i personakter som ska Nrarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmél etc.
gallras/ Ej beslutsdomar

15. Friskintyg Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

16. Fullmakter (6verforingar se Nirarkiv 1 Namn 5 &r efter sista

nedan) anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
17. Forundersokningsprotokoll Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
18. Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning 5 ar efter sista I dessa drenden skrivs journalanteckningar ut
drende anteckningen. efter avslutat drende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
19. Kallelser (till ritteging, mote Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)

20. Rékningar. Vér kopia Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rékningar for undersékningar utférda pé
uppdragav socialtjansten; t.ex. fran ldkare,
laboratorier, institutioner.

Original hos den enskilde.
21. Korrespondens av betydelse i Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
22. Korrespondens av tillfallig Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktir
23. Meddelanden om Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
forundersokning
24, Meddelanden om utskrivning Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
frén vardhem eller liknande
25. Meddelanden om att 4tal ska Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
véckas
26. Planer: Arbetsplaner, Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fédda 5. 15. 25 bevaras
vérdplaner i enskilt drende 7 ]
27. Polisrapporter om brott eller Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som ir underlag for beslut gallras
misstanke om brott efter 5 ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
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28. Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, sldktutredning, KIR)
29. Remisser (till t.ex. Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsformedling, likare)
30. Trycksaker som inte haft ndgon | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for drendet nérarkivet.
31. Underrittelser fran Nirarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
32. Utredningar i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
33. Underlag/ utkast som anvénts Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
till utredning eller
tjénsteutlatande
34, Overenskommelser med andra | Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
35. Overklaganden inklusive Nirarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.2 Barn och unga, placering
1. Anmiélningar frén polis, skola, Nirarkiv 1 Personnummerordning Bevaras Om det lett till placering.
etc.
2. Anmélningar om behov av Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
vard (till institutioner)
3. Ansokningar om vérd (till Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
forvaltningsritt) med bilagor
4. Asylsokande barn pa institution | Nérarkiv 1, parm 2 &r efter det att placering
eller familjehemsplacerade upphort
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Avtal med foréldrar Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
6. Avtal/ Ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
7. Behandlingsplaner, Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
arbetsplaner
8. Beslut och beslutsunderlag Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
9. Domar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
10. Eftergift av avgift for vard i Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
familjehem
1. Forteckning 6ver barn under
18 ar som vistas i familjehem
eller annat enskilt hem:
1. Férteckning 1. Combine 1. Vid inaktualitet
2. Arssammanstillning 2. Nararkiv 1, pdrm 2. 2ar
som skickas till
socialstyrelsen, IVO
var kopia
12. Handlingar i namnérenden Niérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
13. Handlingar rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
understéllning till
forvaltningsrétt
14. Kontaktfamiljsredovisning Personalkontoret
15. Korrespondens av betydelse i Naérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
drendet
16. Meddelanden om placering Nararkiv 1, pairm Kronologisk ordning Niér placeringenupphort Om socialtjénsten ej far kinnedom om nér en
inom kommunen av barn fran placering upphér kan meddelandena gallras 5 ar
annan kommun. efter sista notering.
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forvaltningsritten

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
17. Utredningar Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
18. Journalanteckningar Combine och efter utskrift Personnummerordning Bevaras Skrivs ut efter att drendet avslutats.
Niérarkiv 1
19. Vardplaner Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
20. Yttrande till aklagare, tingsratt, | Néararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
mm
2.1.3 Barn och unga, LVU
1. Ansdkningar om vard med Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Ansdkningar om vard pa Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
3. Begiran om handrackning Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
4. Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5. Egenavgiftsbeslut Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och ndrmast foregaende sparas i
akt och dvriga kan gallras.
6. Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

7. Likarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
begirts for att géra LVU- anteckningen.
beddmning Fodda 3, 15, 25 bevaras.

8. Yttranden, t.ex. korkort, Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
aklagare, domstol anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.
22.1.4 Vuxen, allmant

I. Inkomna rapporter och a) Nararkiv 1, parm a) 2 ar b) Efter bedomning av chef
a{lﬁr}r:fil@ngeg Sorrlll Inte b) Handldggare b) Vid inaktualitet ¢) Senast 3 manader efter beslut att €] inleda
ttthor arende och nte ger ¢) Combine ¢) Vid inaktualitet utredning
upphov tillarende,
inklusive register, for:

a) Ej till aktparm
Vuxenenheten myndighet

b) Handlingar av ringa
betydelse

¢) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

2. Uppdragstagarakter Nararkiv vagn Som personakt Anstéllningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

3. Forteckningar 6ver boende i de | Server, register i excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet dr vid avflyttning eller dodsfall.
sarskilda boendeformerna Kontinuerlig uppdatering.

4. Hyreskontrakt, Naérarkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ér efter det att Under forutséttning att hyresskuld inte kvarstér.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet upphort att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostidder som tillhandahélls av gilla
socialtjénsten

5. Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, parm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgéng
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6. Anmilningar som tillhor drenden | Néararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
eller ger upphov tilldrende anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

7. Ansokningar fran enskild om Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.

8. Avtal med kontaktpersoner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

9. Avtal eller ansvarsforbindelser Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fodda 5, 15, 25 bevaras.

10. Anteckningar, utkast, Handlédggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast tillfallig nérarkivet.
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphort i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstallts

11. Avskrifter, kopior och dupletter | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behovs foratt man rétt nérarkivet.
ska kunna forsta akten eller som
finns i fleraexemplar.

12. Beslut i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

13. Beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

14. Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsritt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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15. Domar i personakter som Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmél etc.

skagallras/ Ej beslutsdomar

16. Friskintyg Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet

17. Fullmakter (6verforingar se Naérarkiv 1 Namn 5 ér efter sista

nedan) anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18. Forundersdkningsprotokoll Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
19. Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning 5 ér efter sista I dessa drenden skrivs journalanteckningar ut
arende anteckningen. efter avslutat drende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
20. Kallelser (till rittegang, motemed| Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
socialsekreterare mm)

21. Rékningar. Var kopia Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rékningar for undersékningar utforda pa
uppdragav socialtjansten; t.ex. fran lakare,
laboratorier, institutioner.

Original hos den enskilde.

22. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista

drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
23, Korrespondens av tillfallig Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
24, Meddelanden om Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
forundersokning
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25. Meddelanden om utskrivning Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
frén vardhem eller liknande
26. Meddelanden om att atal ska Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
vickas
217. Planer: Arbetsplaner, Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fodda 5, 15, 25 bevaras.
vardplaner i enskilt drende
28. Polisrapporter om brott eller Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som dr underlag for beslut gallras
misstanke om brott efter 5 ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
29. Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, sléktutredning, KIR)
30. Remisser (till t.ex. Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsférmedling, ldkare)
31. Trycksaker som inte haft nigon | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for drendet nérarkivet.
32. Underréttelser fran Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
33. Utredningar i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
34, Underlag/ utkast som anvénts till | Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjansteutlatande
35, Overenskommelser med andra Naérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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36. Overklaganden inklusive bilagor | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.5 Vuxen, ekonomiskt bistand
1. Avtal om aterbetalning av Niérarkiv 1 Namn 5 ar efter sista
bistand anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2. Berékningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
3. Fullmakter, verforingar. Nérarkiv 1 Namn 5 ér efter sista Original hos banken.
Var kopia. anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
4. Hyreskontrakt, Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
besiktningsprotokoll etc. for
ekonomiskt bistdnd, var kopia.
5. Jobbsdkarlistor Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
6. Uppgifter om bilaga samt summa | Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Bevaras i de fall personakten tillhor
som noterats i personakten gallringsundantag enligt Socialtjénstlag kap.
12 2§samt socialtjanstforordning 7 kap. 2§.
7. Bilagor till enskilds ansokan om | Nararkiv 1 Personnummerordning 2 ar Kan gallras under forutséttning att notering i
bistand personakten skett av uppgifter om bilagan (typ
avbilaga samt summa).
8. Uppgifter om bilaga samt summa | Nérarkiv 1 Personnummerordning 5ar Kan gallras under forutséttning att personakten
som noterats i personakten inte tillhor gallringsundantag enligt
socialtjénstlagkap. 12 2§ samt
socialtjénstforordning 7 kap. 2§.
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9. Meddelanden frén hyresvérd Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
(hyresskulder, uppsédgningar etc.)
10. Nérvarorapporter Naérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Nérvarorapport for aktivitet som varit krav
forekonomiskt bistand.
1. Formedling av enskilda medel: Nérarkiv 1 Personnummerordning
1. Avial 1.5éar e'fter sista
ateckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Rékenskaper 2. Vid inaktualitet
12. Sjukskrivningar Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Sparas i drenden dar det dr av sérskilt vikt.
13. Underlag till ansokan om Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
forsorjningsstod (kopior av
kvitton, kostnadsforslag for
tandvérd, glasdgon mm, kopior
av hyresavier,
avbetalningskontrakt etc.)
2.1.6 Vuxen, missbruk
1. Ansdkningar om vard enligt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
LVM, med bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2. Ansdkningar om vérd pa Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
3. Begéran om handrackning Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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4. Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda s, 15, 25
bevaras.
5. Egenavgiftsbeslut Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och ndrmast féregaende
sparas iakt och 0vriga kan gallras.
6. Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
forvaltningsritten anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
7. Lékarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista
begirts for att gora LVM- anteckningen.
beddmning Fodda 5, 15, 25
bevaras.
8. Yttranden, t.ex. korkort, Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
aklagare, domstol anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2.1.7 Dédsboanmailan
1. Ansdkan Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
2. Ekonomiska redovisningar Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
3. Fullmakter Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
4. Journalanteckningar Naérarkiv 1, pdrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
5. Kopior pé fakturor Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
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6. Korrespondens Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
7. Mottagnings- Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
/utldimningskvitton pa avslutats
eventuellt omhédndertagna
kontanter, bankmedel och
vérdesaker
8. Protokoll 6ver hembesok Naérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
9. Slaktutredningar Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet

2.2 Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning

2.2.1 Handldggning socialtjanstlagen

1.

Inkomna rapporter och

anmaélningar som inte tillhor
drende och inte ger upphov till
arende, inklusive register, for:

a) Ej till aktparm &dldre och LSS

myndighet
b) Handlingar av ringa
betydelse

c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

a) Nararkiv 2, parm
b) Handlaggare
¢) Combine

a)2 ar
b) Vid inaktualitet
¢) Vid inaktualitet

b) Efter bedomning av chef.
¢) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda

utredning.

Uppdragstagarakter

Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

Dokumentskap

Som personakt

Anstéllningsuppgifter

Forteckningar 6ver boende i de

sirskilda boendeformerna

Dator, register i Excel

Ortsvis

Vid inaktualitet

Inaktualitet ar vid avflyttning eller dodsfall.
Kontinuerlig uppdatering.
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4. Hyreskontrakt, Boendesamordnare, pairm Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att kontraktet| Under forutsittning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning upphort attgilla Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostdder som tillhandahélls av
socialtjénsten
5. Anmélningar som tillhor drenden | Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
eller ger upphov tillirende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Ansdkningar fran enskild om Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7. Avtal med kontaktpersoner, Dokumentskap Personnummerordning 5 ér efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8. Anteckningar, utkast, Handléggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast tillfallig Nérarkivet.
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphort i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstillts
9. Avskrifter, kopior och dupletter | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behdvs foratt man réatt Naérarkivet.
ska kunna forsta akten eller som
finns i fleraexemplar.
10. Beslut i enskilt drende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
11. Beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista Tex. Lékarintyg, intyg frén legtimerad personal
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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12. Beslut och domar i Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsritt Fodda 3, 15, 25 bevaras.
13. Domar i personakter som ska Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmaél etc.
gallras/ Ej beslutsdomar
14. Fullmakter Nérarkiv 2 Namn 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
15. Journalanteckningar i enskilt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista Journalanteckningar skrivs ut kontinuerligt.
drende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
16. Kallelser (till rattegang, mote Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)
17. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
drendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18. Korrespondens av tillféllig Naérarkiv 2
betydelse och/eller rutinméassig
karaktér
19. Meddelanden om utskrivning Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
fran vardhem eller liknande
20. Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fodda 5, 15, 25 bevaras.
vérdplaner i enskilt drende
21. Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, sliktutredning, KIR)
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Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
22. Trycksaker som inte haft ndgon | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for drendet nérarkivet.
23. Utredningar i enskilt drende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
24. Underlag/ utkast som anvéntstill | Néararkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjénsteutlatande
25. Overenskommelser med andra Naérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
26. Overklaganden inklusive bilagor | Nirarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.2.2 Handlaggning, avgifter
1. Avgiftsbeslut Combine Personnummerordning 5 ér efter sista Tillhor personakt
Arkivskap, anteckningen.
avgiftshandldggare Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Dagjournaler, matlador Avgiftshandldggare, parm Manadsvis 7 ar Utgor debiteringsunderlag
3. Debiteringslistor Avgiftshandlaggare, parm Manadsvis 7 ar Flyttas till Nérarkiv 1 efter ca 2 ar.
4, Fullmakter/registerutdrag Arkivskép, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5. Inkomstuppgifter fran brukare Arkivskép, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
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6. Inkomna, utgdende och Arkivskép, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt
uppréttande handlingar av avgiftshandlaggare anteckningen.
betydelse i drendet. Fodda 3, 15, 25 bevaras.
7. Inkomna, utgdende och Arkivskép, Personnummerordning Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av avgiftshandlaggare
tillfallig betydelse och/eller
rutinméssigkaraktér
8. Jamkningsbeslut Arkivskap, Personnummerordning 5 &r efter sista Tillhdr personakt
omsorgsavgifter avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9. Kravbrev omsorgsavgifter Ekonomikontoret Namn Vid inaktualitet Tidigast 6 manader efter att drendet avslutats.
10. Krediteringar omsorgsavgifter Ekonomikontoret, parm Arsvis, 7 ar Fysisk kopia sparas i pdrm under ca tvé ar
Digitala underlag i verifikationsnummer
Raindance
11. Registreringar hjalpmedel Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
12. Underlag for faststédllande av Arkivskép, Personnummerordning 5 &r efter sista Tillhdr personakt
avgift avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.2.3 Handlaggning lagen som stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

1.

Inkomna rapporter och
anmaélningar som inte tillhor
arende och inte ger upphov till
arende, inklusive register, for:

a) Ej till aktparm dldre och LSS
myndighet

b) Handlingar av ringa betydelse
c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

a) Nararkiv 2, parm
b) Handlidggare
¢) Combine

a)2 ar
b) Vid inaktualitet
¢) Vid inaktualitet

a) Efter bedomning av chef.
b) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda
utredning.
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2. Uppdragstagarakter Dokumentskap Som personakt Anstillningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3. Forteckningar 6ver boende i Server, register i Excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet dr vid flytt.
boende med sérskild service Kontinuerlig uppdatering.
4. Hyreskontrakt, Boendesamordnare, parm Stiftelsen/kommunen, 2 ér efter det att Under forutsittning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostéder som tillhandahalls av upphort attgilla
socialtjdnsten
5. Begéran om insatser samt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
eventuella bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6. Beslut Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
7. Bestillning/beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
8. Domar i personédrende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
9. Fullmakter Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Forhandsbesked Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15,25
bevaras.
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11. Handlingar angdende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista
overklagande anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

12. Handlingar angéende Nirarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
forordnande av god man, anteckningen.
forvaltare eller formyndare Fodda 5. 15.25

bevaras.

13. Individuella planer Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

14. Korrespondens av betydelse Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ér efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

15. Korrespondens av tillfallig Handldggare eller Nérarkiv2 | Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinméssig
karaktir

16. Utlatanden Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

17. Utredningar och Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
journalanteckningar anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

18. Arendeblad/Journalblad Naérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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2.3 Familjeratt
2.3.1 Adoptioner
N Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Beslut Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
2. Handlingar i Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
overklagningsidrenden
3. Handlingar rérande barnets Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
ursprung
4, Korrespondens av betydelse i Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
drendet
5. Referenser Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
6. Samtycken med bilagor Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
7. Uppfoljningsrapporter Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
(anteckningar fran hembesok
etc.)
8. Utredningar/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar i enskilt
drende
9. Yttranden frén ndmnden for Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
internationella adoptioner
(NIA)
10. Yttranden frén ndamnd Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
11. Arendeblad, journalblad Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
2.3.2 Fordldraskapsarenden
1. Anmélningar om faderskap Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
och forédldraskap
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2. Domar Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3. Faderskapsbekriéftelser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
4, Foréldraskapsbekriftelser Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
5. Handlingar i rdttsgenetiska och | Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
rattskemiska undersokningar
6. Handlingar rérande Nirarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
nedlaggning av
faderskapsutredning
7. Intyg (ultraljudsundersokning, Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
forlossning, utveckling etc.)
8. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
arendet
9. Protokoll Nirarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras S-protokoll, MF-protokoll, A- protokoll,
FOR-protokoll och EN-protokoll.
10. Underrittelser frén lokala Nirarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
skatteforvaltningen om nyfott
barn till ogift mor
11. Underréttelse om vardnaden Niérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
om barn
12. Utredning/ Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar
13. Anmélan om gemensam Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
vardnad
2.3.3 Familjeratt ovrigt
1. Handlingar i namnérenden Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ér efter sista

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Avtal om umginge, boende Naérarkiv 1, akt Arsvis Naér barnet fyllt 18 ar
och véardnad
Domar och underrittelser i Nararkiv 1, akt Arsvis 5 ar efter sista
vardnadsboende- och anteckningen.
umgingesérenden Fodda 5, 15, 25
bevaras.
Vardnads- boende- och Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ér efter sista
umgéngesutredningar anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
Begéran om umgéngesstod Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 &r efter sista
frén Tingsritten anteckningen.
Foédda 5, 15,25
bevaras.
Snabbupplysningar Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Foédda 5, 15,25
bevaras.
Upplysningar I form av Nararkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
socialregisterutdrag anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
Sarskild forordnad Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ér efter sista
véardnadshavare anteckningen.
Foédda 5, 15,25
bevaras.
Vardnadsoverflyttningar Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 &r efter sista

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10. Varaktigt forhindrande Naérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ér efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
11. Avliden vardnadshavare Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
12. Utredning vid oldmplig Nirarkiv 1, akt Personnummerordning 5 &r efter sista
sdrskild forordnad anteckningen.
vardnadshavare Foédda 5. 15. 25
bevaras.
13. Samarbetssamtal med begéran Handlaggaren 5 ér efter sista Efter rapport till socialstyrelsen.
fran Tingsrétten anteckningen.
14. Underréttelse fran tingsrétten Naérarkiv 1, parm Vid inaktualitet
om att fordlder begért
skilsméssa
15. Kontaktfamilj/person Naérarkiv 1, pdrm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
Intresseanmélningar
16. Beslut att ¢j lamna Naérarkiv 1, pdrm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
medgivande
17. Underréttelse till socialndmnd Nérarkiv 1, parm Kronologisk Vid inaktualitet Nér vardanden ér faststélld/ drendet avslutat.
om inflyttat barn
2.5 Bostadsanpassning
1. Protokoll dver beslut om Nararkiv Anhorigcentrum Arendenummerordning Bevaras
bostadsanpassningsbidrag och
aterstéllningsbidrag
2. Register over atgiardade Nérarkiv Anhorigeentrum Arendenummerordning Bevaras
lagenheter och hus
3. Statistiska sammanstéllningar Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Bevaras Statistiska sammanstéllningar
4. Overklagan och tillhérande Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Bevaras Overklagan och tillhérande handling
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Ansokan och beslut om Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 ar efter
bostadsanpassning, beslutets utgang eller 1 ar
reparationsbidrag och efter avskrivning
aterstéllningsbidrag
6. Dokumentation om material Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 &r efter
och installationer som behovs beslutets utgang
for framtida reparationer och
underhall
7. Ovrig information ,tex Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 &r efter Ovrig information ,tex utredning, fullmakt,
utredning, fullmakt, intyg, beslutets utgang eller 1 ar | intyg, ritningar, atgirdsforslag fran terapeuter,
ritningar, atgérdsforslag fran efter avskrivning. offerter, delgivningskvitto, mottagningsbevis,
terapeuter, offerter, begdran om utbetalning, kopia pa faktura,
delgivningskvitto, kontobevis och registerunderlag
mottagningsbevis, begéran om
utbetalning, kopia pa faktura,
kontobevis och
registerunderlag
2.6 Fardtjanst och riksfardtjanst
1. Ansdkan med bilagor, Arkivskap, Personnummerordning 5ar
utredning samt beslut om fardtjansthandliggare Fodda 5, 15, 25 bevaras.
fardtjénst
2. Domar Arkivskap, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
3. Fullmakter/registerutdrag Arkivskép, Personnummerordning Sar
fardtjdnsthandliggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
4. Inkomna, utgaende och Arkivskép, Personnummerordning 5ar

upprittande handlingar av
betydelse i drendet.

fardtjansthandlaggare

Fodda 5, 15, 25 bevaras
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Arkivskap

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Inkomna, utgdende och Arkivskap, Personnummerordning Vid inaktualitet
upprittade handlingar av tillfdllig| fardtjansthandlaggare
betydelse och/eller rutinméssig
karaktér
6. Journalanteckningar Combine Personnummerordning S ar
Arklyskép, Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjansthandlaggare
7. Register over Combine S5ar
fardtjanstberattigade
8. Yttranden Combine Personnummerordning S5 ar
Arkivskap, Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjinsthandlaggare
9. Aterkallelse av tillstind Arkivskap, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandlaggare
10. Overklagan Arkivskap, Personnummerordning S5ar
fardtjansthandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
2.7 Parkeringstillstand for rorelsehindrade
1. Ansodkan och beslut Fitbpersonaktefrer Kronologiskt Bevaras | ar efter utgangen giltighetstid eller
skanningoch-beshat 1 &r efter avslag.
Arkivskdp Sekretess-giller foruppgifter om-enskilda
2. Utredningshandlingar sem Fill-personakt-cefter Kronologiskt Bevaras 1 ar efter utgangen giltighetstid eller
inkemmer-til-verksamheten skanningoch-beslut 1 &r efter avslag.
Arkivskap
3. Atertagna ansékningar F-Arsvisefter namn-A-O+ 1. Arsvis efter namn A-O. | 2 &r Inaktualitet-dratt-ny-ansdkan-inte beviljas;
. _ 2 . } 3 ! .
i s Arsvis vid g gHe sevaringstiden £
nakiualitet N A " ..g,,.
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3. Budget- och skuldradgivning samt skuldsanering

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

1. Kolistor Niérarkiv 1 ellerhandldggaren | Kronologisk ordning Vid inaktualitet

2. Kolistor, datorregister Server Vid inaktualitet

3. Register till drenden rérande Server, BOSS Arendenummerordning 5ar Gallras samtidigt som akten.
budget- och skuldradgivning.

Datorregister.
HEP = Hushallsekonomiskt
program.

4. Statistikunderlag/ statistik for Nérarkiv 1 (med statistik) Arsvis Vid inaktualitet Sedan sammanstillning/ redovisning skett till
budget- och skuldradgivning eller handldaggaren Konsumentverket.

5 Arenden roérande Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
budgetradgivning skulddversikter och kalkyler, forslag till

hushallsbudget, korrespondens, fullmakt,
verifikat t.ex. I6nebesked, beslut bo-
stadsbidrag, hyreskontrakt, 16pande utgifter och
inkomster.

6. Arenden rérande Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
skuldrddgivning, ej provade betalningstiden 16pt ut skulddversikter och kal- kyler, underlag fréan
enligt skuldsaneringslagen langivare, kopior av korrespondens och

frivilliga 6verenskommelser med
fordringsdgare, fullmakt.

7. Arenden rérande Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,
skuldsaneringprévade enligt betalningstiden 16pt ut skuldoversikter och kalkyler, underlag fran
skuldsaneringslagen. langivare, kopior av korrespondens och

overenskommelser med fordringsigare, kopior
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av ansdkan till och beslut fran kronofogde-
myndighet samt forekommande tingsréttsbeslut

fullmakt for informationsinhdmtning.

4. Radgivningsverksamhet
Nr. Handlingstyp Foérvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Minnesanteckningar kring Dokumentskap Vid inaktualitet
klienter
2. Statistik dver aret Server Bevaras

5. Oppenvardsverksamhet (barn, unga, vuxna, familjer)

1. Genomforandeplan Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
Combine i akten handléggare vid avslut.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
i akten handldggare vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

3. Uppdrag (bestéllning) Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
i akten handldggare vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

4. Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Vid inaktualitet Niér nyckel aterlamnats.

5. Arendefordelning Server Vid inaktualitet

6. Statistik over aret Server Bevaras
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6. Genomfora uppdrag enligt LSS

6.1 Avlosarservice och ledsagarservice

1 akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
Arbetsanteckningar, Grupprum, padrm Namn Vid inaktualitet Nér dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.

Bestillning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprittade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
Inkomna, utgéende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmdssig karaktér
Kontaktman, register Grupprum, piarm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10. Riskbedomning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
1. Signeringslistor Enhetschef 5 ar
(signatur och namn)
12. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6.2 Daglig verksamhet
1. Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Nér dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
4. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
5. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
6. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
uppréttade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Grupprum, parm

1 akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
7. Inkomna, utgdende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinméssig karaktir
8. Kontaktman, register Grupprum, pirm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
9. Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Riskbedomning, brukare Grupprum, padrm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
11. Signeringslistor Enhetschef 5ar
(signatur och namn)
12. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
6.3 Gruppbostad, servicebostad och korttidsboende
1. Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Nér dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Besiktningsprotokoll Enhetschef Alfabetisk 2 ar
3. Bestallning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
5. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
6. Forteckningar 6ver Enhetschef, parm Alfabetisk Vid inaktualitet Inaktualitet ar vid avslut.
boende Kontinuerlig uppdatering.
7. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
8. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprittade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
9. Inkomna, utgdende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillféllig och eller
rutinméssig karaktar
10. Kvittenser nycklar Enhetschef Vid inaktualitet Niér nyckeln aterlamnats.
I1. Kontaktman, register Grupprum, pirm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
12. Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
13. Riskbedomning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
14. Signeringslistor (signatur Enhetschef 5ar
och namn)
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
15. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
1 akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6.4 Personlig assistans
1. Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Nér dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Avtal —utfora personlig Enhetschef, pdrm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
assistans 1 akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
3. Beslut och avtal fran Ekonomiadministrator, pdrm Namn 2 ar For faktuering av de forsta 20 timmarna.
Forsakringskassan, vér
kopia
4, Bestallning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
5. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
6. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
7. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
8. Inkomna, utgdende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprittade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. Inkomna, utgdende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
upprittade handlingar av
tillféllig och eller
rutinméssig karaktir
10. Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Vid inaktualitet Niér nyckeln aterlamnats.
1. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
12. Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
13. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
14. Rikenskapskopior, Namn 2 ar
utbetalnings- och
avstamningsbesked
15. Sigeringslistor Enhetschef, pairm 5ar
(signatur och namn)
16. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
17. Timredovisning, var Enhetschef, parm 7 ar Original skickas till Forsdkringskassan
kopia Debiteringsunderlag.
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7. Genomfora uppdrag enligt Socialtjanstlagen (Sol)

7.1 Boendestod

anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Bestillning Combine Personnummerordning 5 &r efter sista Tillhor personakt.
(uppdrag) anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
Grupprum, parm anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn S ar efter sista Tillhdr personakt.
och uppréittade anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
handhngar. av Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
betydelse i drendet
4. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
och upprittade
handlingar av
tillféllig och eller
rutinméssig karaktar
5. Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Nér nyckeln aterlamnats.
6. Riskbedomning, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
brukare
7. Social journal Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhdr personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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7.2 Dagverksamhet

anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Bestéllning Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt.
(uppdrag) anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
och uppréttade anteckning i akten
handlingar av Fodda 5, 15, 25
betydelse i drendet bevaras.
4. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
och upprittade
handlingar av
tillféllig och eller
rutinméssig karaktar
5. Nérvarolista Enhetschef, parm Personnummerordning 2 ar Underlag for debitering
6. Riskbedomning, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
brukare Enhetschef, server
7. Social journal Combine 5 ar efter sista Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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7.3 Hemtjanst

uppréttade handlingar av
tillféllig och eller
rutinméssig karaktar

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

Bestédllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.

Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet

Egenvérdsbedomning Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
anteckning i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Fast omsorgskontakt, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.

register

Fullmakter, Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhdr personakt.

registerutdrag anteckning i akten

foretridare Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhdr personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15,25 slutarkivering.
bevaras.

Inkomna, utgéende och Grupprum, parm Namn 5 &r efter sista Tillhor personakt.

upprittade handlingar av anteckning i akten

betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
1 akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Nyckelkvittenser Enhetschef, pdrm Vid inaktualitet Nir nyckeln dterldmnats.
11. Riskbedomning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
12. Planering av Combine Personnummerordning Vid inaktualitet
genomforande av Kompanion
insatser
13. Signeringslistor Grupprum, parm 5 ar
(signatur och namn)
14. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
15. Tjanstgoringsscheman Timecare 2 ar
7.4 Korttidsplats
1. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
3. Egenvéardsbedomning Grupprum, parm Personnummerordning 5 &r efter sista anteckning | Tillhor personakt.
1 akten
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Foédda 5, 15, 25

rapport om kyl, frys mm enligt

egenkontrollprogram

bevaras.
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
Grupprum, pirm i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
5. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprittade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
upprittade handlingar av tillfallig
och eller rutinméssig karaktir
7. Kontaktman, register Grupprum, pirm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
8. Nérvarorapportering Combine Personnummerordning 2 ar Underlag for debitering.
9. Riskbedomning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
10. Signeringslistor Enhetschef, parm 5ar
(signatur och namn)
11. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
12. Tjanstgdringsscheman Timecare 2 &r
13. Egenkontroll livsmedelshygien, | Enhetschef, pirm 2 &r
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7.5 Larm
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
L. Larmavvikelser Avvikelser se avvikelsehantering T.ex. larm som inte fungerar vid strémavbrott.
2. Larmrapporter Larmansvarig, server Datum 2 ar
3. Register dver innehavare av Dator Namn Vid inaktualitet Nér innehavet har upphort.
trygghetslarm
7.6 Sarskilt boende
1. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
2. Besiktningsprotokoll Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Vid ny besiktning.
3. Checklista Grupprum, pairm Namn Vid inaktualitet
4, Egenkontroll livsmedelshygien,| Enhetschef, parm 2 ar
rapport om kyl, frys mm enligt
egenkontrollprogram
5. Egenvardsbedomning Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Frénvarorapporter Combine Personnummerordning 2 ar Underlag for debitering.
7. Fullmakter, registerutdrag Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

foretrddare

i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
8. Forteckningar dver boende i Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid flytt.
sarskilt boende Kontinuerlig uppdatering.
9. Genomforandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
10. Inkomna, utgaende och Grupprum, pirm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprittade handlingar av 1 akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.
11. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
upprittade handlingar av tillfallig
och eller rutinméssig karaktir
12. Kontaktman, register Grupprum, pirm Namn Vid inaktualitet
13. Levnadsberittelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
14. Motesanteckningar, dialogméten,| Enhetschef, dator Kronologisk Bevaras Dialogmoten sker ortsvis mellan ortens
brukarréd, anhdrigrad sérskildaboende, chefer och foreningar (ex.
pensionérsforening).
15. Nyckelkvittenser Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Nér nyckeln dterldmnats.
16. Riskbedomning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, dator
17. Signeringslistor (signatur och Enhetschef, parm Namn 5ar Exempelvis stadlistor och disklistor.
namn)
18. Social journal Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
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19. Tjénstgoringsscheman Timecare 2 ar
8. Hemsjukvard
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Patientjournaler inom hélso- Combine Personnummerordning 10 ar efter avslut Gallras av systemfOrvaltare i samrdd med
och sjukvard, digital journal IT-enheten.
2. Patientjournaler inom hilso- Sjukskoterska Personnummerordning 10 &r efter avslut De journalhandlingar som inte kan skannas ex
och sjukvard, pappers journal Arbetsterapeut handlingar tom ar 2012 eller journal pa de med
Sjukgymnast/fysi skyddad identitet skickas till MAS for
oterpeut arkivering.
MAS gallrar i samrdd med ansvarig
vidsocialforvaltningen.
3. Dokument som ingér i den Combine Personnummerordning 10 ér efter avslut Skannas in i journalen enligt faststélld rutin.
digitala patientjournalen Inskannade pappersdokument gallras vid
inaktualitet. Om de sparas en tid efter
inskanning ska de sa snart de &r inskannade
strykas dver medett streck diagonalt over
dokumentet av den som
skannat. Arbetsmaterial gallras déa det blir
aktuellteller da journal avslutas.
4. Beddmningsinstrument Arbetsterapeut Personnummerordning Ingar i patientjournal Dokumenteras i journal eller
Sjukgymnast/fysioterpeut bedéomningsmodul.  Pappret  blir  ett
Sjukskoterska arbetsmaterial och gallras da det blir
inaktuellt.
5. Delegering medicinska MCSS APPVA Ort, datum, person 3ar MCSS APPVA gallrar.
arbetsuppgifter
6. Epikriser frén andra vardgivare | Sjukskoterska arbetsterapeut | Personnummerordning Ingér i patientjournal Sparas i pappersjournal.
Sjukgymnast/fysioterpeut
7. Journalkopior fran andra Sjukskdterska arbetsterapeut Personnummerordning Ingér i patientjournal Sparas i pappersjournal.
vardgivare Sjukgymnast/fysioterpeut
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ordinerade behandlingar

Sjukgymnast/fysioterpeut

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

8. Journalhandlingar enligt 1 kap. 3 | Prator/Cosmic link Personnummerordning 10 &r Vardinsats och medicinsk data skrivs ut och
§ Patientdatalagen och ovrig dokumenteras i journalsystem. Lagras tills
rutinkorrespondens gallringsfristen gatt ut.

9. Forskrivning av tekniska Arbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet Nér hjdlpmedlet avregistrerats och under
hjalpmedel/ hyra av tekniska Sjukgymnast/fysioterpeut forutsittning att notering om tillhandahallet
hjalpmedel hjalpmedel gjorts i patientjournalen.

10. Handlingar om Arbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet
bostadsanpassning Sjukgymnast/fysioterpeut

11. Intyg f6r bedémning och Arbetsterapeut Personnummerordning Ingér i patientjournal Skannas till patientjournal.
sakkunnighetsutldtanden Sjukgymnast/fysioterpeut

Sjukskoterska

12. Ordinationsunderlag for Sjukskoterska Arsvis, Efternamn Ingér i patientjournal. Inaktuellt ordinationsunderlag/Pascals

lakemedel forskrivningshandling hos sjukskoterskan
arkiveras i pappersjournalen tills utrymmet inte
tillater mer. Arkiveringsbox som mérks med Ar,
SABO/Ordinirt boende och
hemsjukvardsomrade pé utsidans “rygg” skickas
till MAS for arkivering 10 ar i
socialforvaltningens arkiv.

13. Signeringslistor Sjukskéterska, Arbetsterapeut | Arsvis, Efternamn Bevaras och gallras av Skannas till patientjournal.

Sjukgymnast/fysioterpeut MCSS APPVA efter 10
ar.
14. Remisser och remissvar Sjukskoterska arbetsterapeut | Personnummerordning Ingér i patientjournal Skannas till patientjournal.
Sjukgymnast/fysioterpeut
15. Signeringslistor dver utforda, Sjukskoterska arbetsterapeut | Personnummerordning Bevaras och gallras av Skannas till patientjournal.

MCSS APPVA efter 10
ar.




Inkom 2025-02-03
Dnr VON-2025-21-0

Dokumenthanteringsplan Dpl 004

Datum Dnr Sid
2025-mm-dd VON-2025-x 61 av 6l

Vérd- och omsorgsndmnden
9. Forebyggande verksamhet
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Minnesanteckningar, syn och Syn- och hérselinstruktor Ortsvis Vid inaktualitet Nir hjdlpmedel terlimnats.
horsel
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Digitalisering och projektledning

Johan Steinbrecher

Inkom 2025-01-29
Dnr VON-2025-6-0
Dpl 735

Sid

1(7)

Avtalsuppfoljning av Samarbetet, som pa uppdrag av Vard- och
omsorgsnamnden Dagligverksamhet, enligt Lag om valfrihet (LOV)

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av rapporten

Beskrivning av verksamheten

Utforare
Ekonomiska féreningen
Samarbetet

Enhet

Samarbetet Dagligverksamhet

Diarienummer

Verksamhetschef

Telefonnummer

E post adress

Eva Kuftner Samarbetetelia.com
Adress Medverkande
Gammelbyn 20
. Verksamhetschef
742 34 Osthammar
Uppf6ljning utford av Datum for uppfoljning Avtalstid
Johan Steinbrecher 2025-01-15 Tillsvidare

Bakgrund

Samarbetet har avtal med Osthammars kommun for att utfora daglig verksamhet enligt lagen
om valfrihet (LOV). Villkoren for verksamheten regleras i forfragningsunderlaget for utforare
av daglig verksamhet. Forfrdgningsunderlaget innehéller en rad krav som stélls pa utforaren.
Som ett led 1 kontrollen av utforare som verkar enligt LOV genomfors en arlig uppfoljning av
Vérd- och omsorgsndmnden.
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

Metod
Uppfoljningen utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlaget. Fysiska
uppfoljningsmoten har skett med utforaren diar genomgang har gjorts av valda delar i
forfrdgningsunderlaget. Infor uppfoljning har moten skett med ledningsansvariga for
myndighet inom sektor omsorg. Utforaren har dven svarat pa uppfoljningsenkét infor motet.
Uppf6ljningen har delats upp i fem omraden:

e Verksamhet/Ledning och organisation

e Samverkan

e Halso- och sjukvard

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Ersittning och fakturering

Verksamheten
Vérd och omsorgskontorets bistaindshandlidggare beviljar insatser enligt lagen om stéd och

service (LSS) och arbetstagarna har mojlighet att vilja utforare. Dérefter skickas bestéllning
av insatserna till vald utforare.

Samarbetet har tillstdnd ifran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att ta emot vuxna
medarbetare tillhorande personkrets 1 enligt 1§ LSS. Tillstdnd for lokalerna ger mdjlighet att
ta emot som mest 11 arbetstagare. Idag finns det 11 arbetstagare i verksamheten. Det &r en
arbetstagare mer &n foregéende ar.

Verksamhetens innehéll bestar utav:

Hundpromenader
Honsskotsel
Griésklippning
Snoskottning
Vedhantering
Loppisforséljning

Stid runt Bilstaomrddet

Verksamheten leds av en verksamhetschef

Digitalisering och projektlednings sammanfattning av uppféljningen samt
rekommenderade garder

Digitalisering och projektlednings bedomning r att Samarbetet foljer de krav som &r
uppréttade 1 forfragningsunderlaget for LOV.

Samarbetet har tillsammans med myndigheten genomfort de arliga uppfoljningen av
genomforandeplanerna.
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

Samarbetet har under &ret samarbetat med foretag for att kunna erbjuda praktikplatser.
Samarbetet har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Ingen Lex Sarah eller Lex Maria har upprittas under 2024.

Resultat delomraden

omrade Verksamhet/Ledning och organisation

Huvudinriktningen 1 verksamheten dr hunddagis.

Bemanning dr anpassad utifran uppdragets storlek. Inom verksamheten finns det
kompetens avseende yrkesutbildning, hunddagisférestandare, samt méngarig
yrkeserfarenhet med malgruppen for verksamheten.

Medarbetar enkéten for 2024 uppvisar ett bra resultat inom omradden som t ex
trygghet och arbetsglddje

Personalen har sekretessavtal och ingen dr god man till nagon arbetstagare.
Kollektivavtal finns for verksamheten.

Verksamheten har ett ledningssystem som uppdateras vid behov.

Sektor omsorgs bedomning

Verksamheten dr organiserad pa ett bra sdtt utifran uppdraget.

Hénvisning till avtal

1.9 Presentation av utforare

4.18 God man och forvaltare

Beslut Ingen atgérd
LIForbéattringsuppmaning

[Krav pa réttelse
[LIErsittningsreducering
[ Aterkrav
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

omrade Samverkan

Samverkan med bistdndshandldggarna har utvecklas under aret. Alla
bistandsbeslut/genomfoérandeplaner kommer vara vid arets utgang var uppdaterade.
I dag finns mer regelbundna moéten.

Under varden 2025 kommer kommunen byta ut sitt verksamhetssystem. Samarbetet
deltar i utbildningar infor skiftet av verksamhetssystem.

Myndigheten kommer f6lja upp genomforandeplanerna i det nya systemet under
varen 2025 for att se att det blivit uppdaterade.

Sektor omsorgs beddmning

Hénvisning till avtal

4.9 Genomforandeplan

4.12 Samverkan

Beslut Ingen &tgird
LIForbéattringsuppmaning
[JKrav pa réttelse
[Erséttningsreducering
[ Aterkrav
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omrade Halso- och sjukvard
Verksamheten har inte haft behov av ndgons samverkan med kommunens
hemsjukvard. Det finns etablerade kontaktvigar i fall behov finns.

Samarbetet med MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska) fungerar bra. Latt
tillgéngligt, far bra information, stod och hjélp i verksamhetsfragor.

Inga Lex Maria eller Lex Sarah anmilningar ar uppréttas under 2024.

Sektor omsorgs beddmning

Hilso- och sjukvardsinsatser i verksamheten dr sma

Hénvisning till avtal

1.4 Beskrivning av tjénsten

4.12 Samverkan

4.10 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Beshut XIngen atgérd
LJForbéttringsuppmaning

[IKrav pa rittelse
[JErséttningsreducering
[ Aterkrav
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omrade Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet

Samarbetet har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med framtagna
kvalitetsmal:

Under 2024 har planen for risker uppdateras och farorna har graderas frin 1-5 dér
ett dr 1ag risk.

Nojda medarbetare samt engagerad och ndjd personal

Att skapa en arbetsplats dér alla ges mojlighet att bygga upp en sjilvkéinsla
och utvecklas 1 sin egen takt

Att medarbetaren ska kdnna delaktighet i och ha inflytande dver sin
situation

Att den dagliga verksamheten inriktas pé social traning och utveckling

Sektor omsorgs bedomning

Vid uppfoljningen fanns ett system for ledning och uppf6ljning upprittat.

Hénvisning till avtal

4.13 Extraordindra hiandelser
4.15 Uppf6ljning och medverkan

Beslut

Ingen atgird
LIForbéattringsuppmaning
[IKrav pa réttelse
[LIErsittningsreducering
[ Aterkrav
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

omrade Erséattning/Fakturering

Arbetstagare har en genomforandeplan. Alla dr inte registrerade i
verksamhetssystemet.

Vid uppfoljningsmote redovisades nérvarostatisk pd forhand utvalda manader.

Under 2024 har Samarbetet fatt en arbetstagare ifran nagon annan utforare.

Sektor omsorgs bedomning

Forbattringsuppmaning 1 — Omsorgskontorets bistindshandlaggare tillsammans
med Samarbetet sékerstélla att genomforandeplanerna finns i det nya
verksamhetssystemet under varen 2025.

Hénvisning till avtal

1.11 Rutin f6r omval

4.7 Brukares ndrvaro och frdnvaro

4.9 Genomforandeplan

5.1 Allménna forutsattningar

Beslut X Ingen atgérd
LJForbéttringsuppmaning

[IKrav pa réttelse
[JErséttningsreducering
[ Aterkrav

Ovriga iakttagelser

En av fastigheterna som Samarbetet bedriver verksamhet i har begriasning att ta i
mot medarbetare med rorelsehinder. Arbetstagarna

Verksamheten beskriver att man har bra kontakt med kommunen via
bistandsfunktionen.

Under 2025 ska mojligheten att fa i Samarbetet 1 kommunens nya avvikelsesystem
undersokas.

Forbattringsomrade = mindre brister eller otydligheter. Utforaren forviintas s snart som mdjligt se dver omradet
och avhjélpa eventuella brister. Uppfoljning kommer att ske vid kommande uppf6ljning varvid kvarvarande
brister kommer att leda till krav pé réttelse/sanktion.

Brist = Utforaren uppvisar brister som ska atgirdas inom utsatt tid. Vidtagna dtgérder ska redovisas till sektor
omsorg.

Krav i avtal = Hanvisning till avtal géllande brist.

Redovisning av atgard = Utforarens beskrivning av hur de har 4tgéirdat bristen.

Kompletterande atgarder = Utforarens beskrivning av kompletterande atgirder for att atgéirda bristen.
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

Avtalsuppfoljning av Aktivt Stod, som pa uppdrag av Vard- och
omsorgsnamnden bedriver hemtjanst, enligt Lag om valfrihet (LOV)

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporten

Beskrivning av verksamheten

Utforare Enhet Diarienummer

Aktivt Stod Aktivt Stod Hemtjéanst

Verksamhetschef Telefonnummer E post adress

Sten Hallberg 070-458 90 54 info@aktivtstod.se

Adress Medverkande

Sagargatan 7-9 Sten Hallberg och Gisela Hallberg

Uppfdljning utford av Datum for uppfoljning Avtalstid

Johan Steinbrecher 2024-11-27 Tillsvidare avtal med 6msesidig
uppséigning pa 90 dagar

Bakgrund

Aktivt stdd AB har avtal med Osthammars kommun for att utféra hemtjénst enligt lagen om
valfrihet, LOV. Villkoren for verksamheten regleras framst i forfrigningsunderlaget som
inom en rad omréden stiller krav pd utforaren och beskriver hur samarbetet ska fungera
mellan uppdragsgivaren och kommunen. Som ett led i kontrollen av de utférare som verkar
enligt LOV genomfor Vard- och omsorgsndmnden en érlig uppfoljning av Aktivt stod, som
bedriver verksamheten.

Vid uppf6ljningsmote informerade verksamhetschefen att Aktivt Stod har sélt sitt bolag till
Carigo AB organisationsnummer SE 559159-6845. Carigo AB ir dgare from 2024-12-02.
Verksamhetschef Sten Hallberg kvarstar som verksamhetschef tillsvidare for Aktivt Stod.

Metod

Uppf6ljningen utgér fran de krav som stélls 1 forfragningsunderlaget. Fysiska
uppfoljningsmdten har skett med utforaren dar genomgéng har gjorts av valda delar 1
forfragningsunderlaget. Infor uppfoljning har méten skett med ledningsansvariga inom
myndighet och hilso-sjukvardsfunktionen inom sektor omsorg. Utforaren har dven svarat pa
uppfoljningsenkat infor motet. Uppfoljningen har delats upp i fem omréden:
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

e Verksamhet/Ledning och organisation

e Samverkan

e Hailso- och sjukvard

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet
e Ersittning och fakturering

Verksamheten

Omsorgskontorets bistindshandldggare beviljar insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och
hemstjidnstbrukaren har mdjlighet att vélja utforare. Dérefter skickas bestéllning av insatserna
till vald utforare.

Aktiv stdd har valt att ta emot hemtjénstbrukare i tre omraden: Alunda, Gimo och
Osthammar. Geografisk indelning och kapacitetstak har skett enligt bilagan i
forfrdgningsunderlaget. Aktivt stod erbjuder mojlighet for brukaren att erhalla tillaggstjénster.

Idag har 53 brukare valt Aktivt stdd, 13 brukare i Alunda, 10 brukare i Gimo och 30 brukare i
Osthammar. Aktivt stod utfor omvardnads- och serviceinsatser mellan k1. 07:00 till 22:00.
Den kommunala nattpatrullen ansvar for nattinsatserna.

Osthammars kommuns hemsjukvard har ansvar for insatser som utfors av legitimerad
personal. Aktivt stods personal utfor ordinerad hilso- och sjukvardsuppgifter efter
delegering/arbetsfordelning och utbildning av kommunens legitimerade personal. Exempel pé
delegerade uppgifter dr lakemedelshantering, sairomldggning och gangtrining.

Den utforda tiden uppgér till c:a 2 100 timmar per ménad. Man utfor ca 250 till 300 timmar
delegerad Hilso- och sjukvards insatser per manad.

Verksamheten leds av en verksamhetschef och en samordnare.
Under de senaste dret har man genomfort utbildning gillande:

e Utbildning i demens via demenscentrum.se
e Sjukskoterska har genomfort utbildning inom t ex benlindning
e Likemedels utbildning

Digitalisering och projektlednings sammanfattning av uppfdéljningen samt
rekommenderade atgarder

Digitalisering och projektlednings sammanfattning dr att Aktivt stod foljer de krav som ér
upprittade 1 forfragningsunderlaget for LOV.

Aktivt stod har en tydlig ledningsstruktur och ett fungerande ledningssystem.

Aktivt stod kommer utveckla sitt ledningssystem under varen 2025 tillsammans med sin nya
agare.

o Aktivt Stod méiste sdkerstilla sitt deltagande vid manadsuppfoljning med
bistandshandlidggarna.
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

e Aktivt stdd maste sdkerstilla att ha utbildad personal som kan utféra ordinerad hélso-
och sjukvardsinsatser.

e Aktivstod maste sdkerstélla sin kapacitet nér det giller utokat vdrdbehov pa sina
befintliga brukare

e Aktivt Stod kommer genomfora utbildning i basala hygienrutiner tillsamman med
region och kommunens hemsjukvérd
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Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

Resultat delomraden

omrade Verksamhet/Ledning och organisation
Det finns ett ledningssystem och rutinpdrmar som uppdateras vid behov.

Arbetsplatstraffar och arbetsmote genomfors regelbundet.

Alla brukare har tva kontaktmén, en som ar utsedd att ha huvudansvaret for
brukaren och &r ansvarig for att uppritta genomforandeplan, och den andre bitrdder
vid behov. Kontaktmannen upprittar tillsammans med brukaren en
genomforandeplan. Alla brukare har en genomforandeplan.

Aktivt stod kommer efter dgarbytet digitalisera sitt ledningssystem. Ledningssystem
kommer vara det samma som finns hos den nya dgaren och kommer fortfarande
innehalla en del lokala anpassningar som ir specifika for Osthammar. Den
inldmnade ansdkan om godkédnde for LOV Hemtjdnst kommer utgd ifrdn det nya
ledningssystemet.

Samverkan med bistdndshandldggarna har utvecklas sedan foregaende uppfoljning.
Dock kvarstar att ndrvaron pad motena behdver okas fran Aktivt stods sida.

72% av den tillsvidareanstéllda personalen &r utbildade underskoterskor. Andelen
underskoterskor dr ndgot ldgre bland de timanstillda. Man uppnér utbildningskravet
som finns 1 forfrdgningsunderlaget. Andel underskdterskor har 6kat sedan forra
uppfoljningen. Alla personal har tagit i mot ndgon form av delegering fran
legitimerad personal.

Ledningen uppskattar att sjukfrinvaron (lang och kort) ligger runt 8%.

Digitalisering och projektlednings bedomning

Forbittringsomrade 1 - att minska risken att inte uppfylla hog andel
underskoterskor 1 verksamheten.

Hinvisning till avtal

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm

Beshut [(JIngen atgéird

Forbéttringsomrade 1— jobba vidare med att uppmana LIFo6rbattringsuppmaning

personalen att fortbilda sig XKrav pa rittelse
[Erséttningsreducering
[ Aterkrav
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Johan Steinbrecher

omrade Samverkan

Sedan forra uppfoljningen har det lopande samarbetet med mellan Aktiv stdd och
bistandshandldggarna, hemsjukvarden och nattpatrull/larmgruppen utvecklas till att
vara fungerande. Aktivt stdds nérvaro vid manadsuppfoljningar med
bistandshandldggarna ska 6kas under kommande éar.

Bistandsbedomarna ser ett behov av att Aktivt Stod forbattrar sin formaga att mota
okat behov ifrén sina brukar vi omprovning av bistandsbesluten.

Digitalisering och projektlednings bedomning

Aktiv Stod och omsorgskontoret ska fortsétta att utveckla sina samarbetsformer for
att sdkerstélla sina gemensamma méten och rutiner for en god och sédker vard.

Hénvisning till avtal

4.1 Samverkan

Beslut CIngen atgérd

Brist 1 — Omsorgskontoret tillsammans med Aktivt stod | CIForbittringsuppmaning
ska fortsétta att utveckla sina samarbetsformer for att X Krav pa rittelse
sakerstilla sina gemensamma moten och rutiner for en CErsittningsreducering
god och séker vard. CAterkrav

Brist 2 — Aktivt Stod ska 6ka sin nirvaro vid
manadsavstimning med bistandshandldaggarna

Brist 3 Aktivt Stod ska forbattra sin formaga att mota
okat omsorgsbehov hos sina befintliga brukare




Inkom 2025-02-10
Dnr VON-2025-5-0

TJANSTESKRIVELSE Dpl 734
Datum Dnr Sid
2025-02-10 VON 2025-5 6 (8)

Digitalisering och projektledning
Johan Steinbrecher

omrade Halso- och sjukvard

Uppf6ljningen av avvikelserna kommer vara ett prioriterat omrade under 2025 for
Aktivt Stod.

Kommunens hemsjukvard ser ett behov av utbildningsinsatser géllande
basalhygienrutiner. Aktivt stod kommer genomf6ra utbildning under 2025.

Under 2024 har det funnit en situation dér inte Aktivt Stod beddms av kommunens
sjukskoterskor ha haft personal pa kvéllar och helger som kunnat ta i mot en
delegering for t ex insulingivning. Det gav en brist 1 vardkontinuiteten. Aktivt Stod
har genomfort rekrytering for att sékerstilla att det finns personal som kan erhilla
delegering.

Samarbetet med MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) fungerar bra.

Littillgdnglig, far bra information, stdd och hjilp i verksamhetsfrigor.

Digitalisering och projektlednings bedémning

Aktivt stod har forbéttringsomraden inom hilso- och sjukvarden.

Héanvisning till avtal

4.3 Verksamhetens innehall
Beslut

[Ingen atgard

Brist 1 —utbildningsbehov basala hygien rutiner. LIF6rbéttringsuppmaning
XKrav pa rittelse

Brist 2 — sékerstilla tillgang pa personal som kan [JErsittningsreducering

erhdlla delegering fran Leg personal [ Aterkrav
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omrade Ledningssystem for det systematisk kvalitetsarbete

Aktivt Stods ledningssystem kommer digitaliseras under 2025 via sin nya dgare

Vid nya drenden gors en riskbeddmning i hemmet for att uppticka risk for t ex fall,
begrinsningar for framkomlighet och brand.

Rutiner finns framtagna och forvaras i speciell rutinparm pa kontoren. Rutinerna
f6ljs upp av samordnare och revideras kontinuerligt.

Ex finns rutin for vad personal ska gora nér brukaren ej 6ppnar. I forsta hand ringa
kollegor, sedan anhorig, och sedan far stod fran chef.

Personal anvinder sig av den handbok som ger stod vid kontakt med sjukskoterska
och dokumentation, som sektor omsorgs MAS anvisat.

Under tid 2024-01-01 till 2021-10-31finns det 28 avvikelser registrerade for Aktiv
stdds verksamhet. 24 % avser ldkemedelshdndelser och 50 % éar fall.

Atgirder av avvikelserna har skett via grupp/enskilda samtal med personal och
legitimerad personal. En av dtgirderna har varit fordndringar i rutinerna. Antalet
avvikelser &r betydligt lager dn foregdende ar.

Inga Lex Sarah eller Lex Maria anmélningar finns rapporterade under samma tid.

I verksamheten finns det olika ombudsroller t ex, hygien, inkontinens, bil, facklig
och cykelansvarig.

Digitalisering och projektlednings bedomning

Antalet avvikelser &r betydligt lagre dn vid foregdende uppfoljning

Hinvisning till avtal

4.10 Avvikelser, synpunkter och klagomél pa verksamheten

Beslut

[Ingen atgard
Se over det 10pande arbetet med att registrera vidtagna | XForbittringsuppmaning
atgérder i avvikelsesystemet [CIKrav pa rittelse
[Erséttningsreducering
[ Aterkrav




Inkom 2025-02-10
Dnr VON-2025-5-0

TJANSTESKRIVELSE Dpl 734
Datum Dnr Sid
2025-02-10 VON 2025-5 8 (8)
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Johan Steinbrecher

omrade Ersattning/Fakturering

Rutinen som infordes infor 2024 som innebar att myndighet och aktivt stod har
samma uppgifter som utgangspunkt for fakturering, uppfoljning och godkénnande
av inkommen faktura har fungerat bra.

Digitalisering och projektlednings bedomning

Under innevarande ar har det inte varit ndgra problem géllande
ersittning/Fakturering

Hénvisning till avtal

Beslut Ingen atgird
LIForbéttringsuppmaning
[Krav pa rittelse
UErséttningsreducering
(I Aterkrav

Ovriga iakttagelser

Idag hyr Aktivt stod dator och mobiltelefonerna av kommunen till sin
hemtjanst. Genom att hyra har man viss support pad mobiltelefonerna t ex
uppdateringar av programvara.

Forbattringsomrade = mindre brister eller otydligheter. Utforaren forviintas si snart som méjligt se dver omradet
och avhjilpa eventuella brister. Uppfoljning kommer att ske vid kommande uppf6ljning varvid kvarvarande
brister kommer att leda till krav pé réttelse/sanktion.

Brist = Utforaren uppvisar brister som ska dtgérdas inom utsatt tid. Vidtagna atgirder ska redovisas till sektor
omsorg.

Krav i avtal = Hanvisning till avtal gdllande brist.

Redovisning av atgéard = Utférarens beskrivning av hur de har dtgérdat bristen.

Kompletterande atgarder = Utfdrarens beskrivning av kompletterande &tgérder for att &tgirda bristen.
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1 Intern kontroll
Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
Styr- och 7. Om ndmnden / IFN: Avstdmning att Kommunfullméktige
kontrollmiljo forvaltningen inte samtliga chefer tagit del  upphévde ledarpolicyn
tillrackligt vél arbetar | av och tagit till sig av 2024-11-05.
med att i ord och den nya ledarpolicyn. Kommunfullmaktige har
handling tydliggora vidare givit
vilka forvéantningar kommunstyrelsen i uppdrag
och vérderingar som att under 2025 fortydliga
géller 1 organisationen chefens uppdrag. Om
sa kan det leda till uppdraget visar pa ett
ineffektivitet, att styrningsbehov i form av
medarbetare skapar politiskt styrande
egna sanningar for dokument, sa tas ett sddant
vilka forvéntningar / fram inom ramen for
véirderingar som réder, uppdraget.
olikheter }(an rada VON: Avstdmning att Kommunfullméktige
mellan olika . . N :
samtliga chefer tagit del  upphévde ledarpolicyn
arbetsgrupper och e
kunder / brukare kan och tagit till sig av den 2024-11-05. o
bembias olika. nya ledarpolicyn. Kommupfullmaktlge har
vidare givit
kommunstyrelsen i uppdrag
att under 2025 fortydliga
chefens uppdrag. Om
uppdraget visar pa ett
styrningsbehov i form av
politiskt styrande
dokument, s tas ett sddant
fram inom ramen for
uppdraget.
Andamalsenlig 10. Om IFN: Framtagen En checklista for nimndens
och ndmnden/forvaltningen | checklista anvinds for arenden inklusive
kostnadseffektiv  inte tillrdckligt vél att granska drenden som  personédrenden finns
verksamhet arbetar med att bedriva | ska till nimnd. framtagen och faststilld av

en kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sa kan det leda
till att kommunen inte
nér de politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missn6jda
brukare, juridiska
processer etc.

socialchefen 2023. Ny mall
for tjansteskrivelse som
dven innehaller en
checklista har tagits fram
under andra kvartalet 2024.

VON: Framtagen
checklista anvinds for
att granska drenden som
ska till nimnd.

En checklista for nimndens
drenden finns framtagen
och faststilld av
socialchefen under 2023.
Ny mall for tjénsteskrivelse
som dven innehaller en
checklista har tagits fram
under andra kvartalet 2024.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Efterlevnad av
tillampliga lagar
och foreskrifter

1.Om
nimnden/férvaltningen
inte tillrackligt vl
arbetar med att ha
kontroll pé att
verksamheten bedrivs
enligt relevanta lagar,
forordningar och
foreskrifter sa kan det
leda till lagbrott,
juridisk process,
fortroendeskada,
ekonomisk skada,
forsening av beslut och

VON: Vid behov ha ett
nira samarbete med
kommunjuristen

Under hosten har
chefsjuristen hallit en
chefsutbildning for cirka 40
chefer om offentlig rétt;
kommunalritt,
forvaltningsrétt och
offentlig rétt. Det blev stor
uppslutning och intressanta
diskussioner. Utbildningen
pagick under 3,5 timmar.

kommunikation, saval
internt som externt,
savél uppat som nedéat
som i sidled s& riskerar
det att leda till
missnoje hos
lokalbefolkningen,

lidande kund / brukare.
Tillforlitlig 3.0m IFN: Kommunens Samtliga ndmnders
information ndmnden/forvaltningen | tjutmall uppdateras och  tjutmallar har uppdateras
inte tillrackligt vl kompletteras med en och innehéller numera ett
arbetar med att skapa checklista. Syftet med antal fragor till
och anvinda checklistan ar att handldggaren (har drendet
information av god identifiera och beakta ekonomisk dimension,
kvalitet inf6r och vid viktiga parametrar infér  juridisk dimension etc.)
beslut sa kan det leda | beslut sdsom ekonomi
till att ndmnden fattar | och juridik.
?Iftsel?l;g?;?ieggir?]m VON: Kontroll av att Av de 14 drenden som
eller som har ghecklista tillhoérande behandlades pa VON
tevalitetsbrist tjutmall har anvénts. 240904 sé hade 6 av dessa
valitetsbrister som . . .
forsvarar Stickprov tas for fem ~ inte skapgts med den nya
i stycken beslut som varit  tjinsteskrivelsemallen.
verkstéllandet av . .
litiska beslut uppe for politisk Aret avslutades med en
pofitiska bHes U, behandling under tertial foliande k 5
ekonomisk skada. uppfoljande kontroll dir de
2. drenden som behandlades
pa VON 241211
granskades. Samtliga 13
drenden hade skapats i den
nya tjénsteskrivelsemallen.
Tillforlitlig 4. Om IFN: Infora en rutin som  En sadan rutin dnnu ej
information ndmnden/forvaltningen | innebér att inforts.
inte tillrackligt vl ndmndordforande
arbetar med och/eller kontorschef
fungerande efter varje sammantrade

traffar

Kommunikationsenheten

for att fanga upp vilka
beslut som behover
kommuniceras externt.
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

ineffektiv och
svarstyrd verksamhet,
frustration och dalig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

VON: Inf6ra en rutin
som innebér att
namndordforande
och/eller kontorschef
efter varje sammantrade
triaffar
Kommunikationsenheten
for att fanga upp vilka
beslut som behover
kommuniceras externt.

Kommunikation besoker
under forsta tertialet 2025
ndmnden for att presentera
och diskutera hur
namndens verksamhet och
beslut tagna av nimnden
kan kommuniceras.

VON: Avstidmning av att
den nya
kommunikationsrutinen
inforts och har foljts
under tertial 2.

Arbete har paborjats med
en sadan rutin.
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Patientsakerhetsberattelse
2024

Omsorgskontoret 2024
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1 SAMMANFATTNING

Agera

for saker vard

()
"' ‘

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL) 2010:659 ska vardgivaren varje ar skriva en
patientsdkerhetsberittelse. Syftet med patientsdkerhetsberittelsen ar att det ska framgé hur
patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalender ar, vilka atgirder som har
vidtagits for att 6ka patientsidkerheten och vilka resultat som har uppnatts.

Patientsdkerhetsberittelsen bor utformas sa att den kan inga i vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet. Patientsékerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar och ska
finnas tillgidnglig for den som Onskar ta del av den.

Det arbetas med de nationella kvalitetsregistren 1 olika utrdckning. Palliativ register och
BPSD ér vél implementerade och anvinds 1 det dagliga arbetet utifrdn Senior alert, men det
behover goras ett omtag och ligger darfor som ett méal for 2025. Under 2024 har rutinen for
Senior Alert uppdaterats. Enhetscheferna for HSL och SOL har ansvarat for att utbilda
personalen i Senior alert inom sina respektive verksamheter.

Osthammars kommun har tillsammans med regionens vardcentraler gemensamma
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morgonavstdmningar for att samordna insatser och sékerstélla att patienter far ritt insatser och
en trygg hemgang ifran slutenvarden.

Enheten for rehab, hjdlpmedel och forebyggande har i borjan av 2024 startat upp ett
hemtagningsteam med 1 arbetsterapeut (AT) och 1 fysioterapeut / sjukgymnast (FT/SG) som
utreder och planerar for samtliga patienter som skrivs in i Cosmic Link. Hemtagningsteamet
samarbetar med sjukskoterskekoordinatorerna i kommunen. Hemtagningsteamet moter upp
patienterna i hemmet vid behov.

En blick framéat

Utover de mal som dr satta for 2025 ser vi att resursfordelningen for HSL organisationen
behover ses over, for att ha forutsdttning att mota upp ett 6kat behov av hilso-och sjukvards
insatser och en &ldrande befolkning i Osthammars kommun. Vi behdver se dver att ritt
kompetens gor rétt saker och att patienten blir inkluderad i sin egen vard och omsorg.

Regionen och kommunen har samma véardnivé och primarvardsansvar utifran Effektiv och
néra vird. Det dr av stor vikt att regionens- och kommunens primérvard har ett bra och
kontinuerligt samarbete. Patienter ska vara delaktiga i hélso- och sjukvarden utifran sina
forutsittningar, varden ska vara léttillgédnglig och ges med god kontinuitet. Det &r viktigt att
nirstadende far vara delaktiga i planeringen utifran samtycke.

Vi ser behov av att Hemsjukvérden arbetar mer forebyggande utifrdn evidensbaserade
metoder for att stirka personens sjilvstindighet, delaktighet och utveckla det
skadeforebyggande arbetet. Genom detta arbetssétt stirker vi patientsdkerheten. Vi ser
behovet av en strukturerad utbildningsplan inom Omsorgskontoret.

Teamsamverkan mellan professioner bdde inom HSL, SOL och LSS bor utvecklas till en
overgripande strategi fOr att arbeta teambaserat och personcentrerat.

Vi ser ett behov av att 6ka kunskapen, kunna identifiera och agera i hdandelser géillande véld 1
nira relationer inom véarden. Denna satsning ar nagot vi behover gora inom de ndrmaste aren.
Vi ser behov av ett samarbete inom Omsorgskontoret for att nd framét i1 detta.

Under forsta kvartalet av 2025 har vi nya IT-system som ska implementeras och utvecklas
utifrain Omsorgskontorets behov. Det géller nytt verksamhetssystem Viva for journalhantering
och Myloc for hjalpmedelsregistrering och hjdlpmedelshantering.

2 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna nd den nationella visionen "God och sidker vird — dverallt och
alltid” och det nationella méalet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra
grundldggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet.
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2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldaggande forutsittning for en sdker vard &r en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hdlso- och sjukvérden pd alla nivier.

2.1.1 Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

For 2024 var malen féljande:

Mal 1: Arbeta forebyggande med fall, trycksér, undernéring och ohélsa i munnen med
kvalitetsregistret Senior alert som stod. Mélet var att 70 % av patienterna pa sarskild boende
skulle fa en riskbeddmning och atgérdsplan under 2024. Malet var dven att 50 % av
patienterna i ordinért boende skulle fa en riskbedomning och atgérdsplan under 2024.

- Sékerstélla personalens kunskap 1 arbetet med Senior alert
Genomfora riskbedomningar enligt Senior alert

- Oka vérdpersonalens kunskaper inom syn och horsel.

Resultat: Mélen for Senior alert delvis uppnatt. Se sidan 26-27. Syn- och horsel delvis
uppnatt: Det har utbildats 7 stycken horselombud inom hemtjdnsten i kommunen. Behovet
kvarstar att fortsétta utbilda fler personal inom den kommunala omsorgen.

Mal 2: Sikerstilla att hjdlpmedelsverksamheten och enheternas basutrustning hanteras utifran
lagen MDR - Medicintekniska produkter.

- Upphandling och implementering av ett digitalt verksamhetssystem.
Spérbarhet / mirkning sker utifrin MDR kraven.

Resultat: Delvis uppnétt. Nytt digitalt verksamhetssystem for Hjdlpmedelsverksamheten
géllande individuellt forskrivna hjdlpmedel startar igdng 250319. Upphandling av ett digitalt
verksamhetssystem for basutrustning inom SOL och LSS har pausats under 2024 delvis pa
grund av anstringd ekonomi.
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Mal 3: Att forbittra kvalitetsindikatorerna i palliativregistret 2024 gentemot 2023.

e Folja upp kvalitetsindikatorerna var 3 ménad pa APT for sjukskoterskor
e Involvera de palliativa ombuden i forbéttringsomraden som ror palliativ vard.
e Ta fram handlingsplaner utifrdn varje verksamhets behov

Resultat: Ej uppnatt, Kvalitetsindikatorerna, vardplan, dokumenterade brytpunktssamtal,
dokumenterade munvéardsbeddmningar och dokumenterade smaértskattningsbeddmningar har
forsdmrats gentemot 2023. Kvalitetsindikatorerna har ej lyfts pa APT for sjukskoterskor var
3:e ménad. Det finns inte aktuella handlingsplaner i alla verksamheter.

Mal 4: Forflyttningsutbildning

Genomforande av basal forflyttningsutbildning for samtlig omvardnadspersonal inom SOL
och LSS.

Resultat: Delvis uppnétt. Rehabenheten planerar for fortsatta kontinuerliga utbildningar. En
svérighet att kunna utfora forflyttningsutbildningar har varit lokalfrdgan per tétort och enhet.

Mal 5: Foljsamhet till signerade insatser och delegerade hilso-och sjukvardsuppgifter i det
digitala signeringssystemet MCSS APPVA.

-Utformning av egenkontroll for signerade insatser fyra ganger per ar.
-Utformning av egenkontroll for delegerade hélso-och sjukvardsuppgifter

Resultat: Mélet ej uppnatt, Diskussion har forts inom HSL gruppen (sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter /sjukgymnaster) géllande vikten av egenkontroller samt vad
vi behover folja upp for att kvalitetssdkra hdlso-och sjukvéarden. Fortsatt arbete under 2025.

2.1.2 Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2 §p 1

Vard och Omsorgsnamnden har som vérdgivare det yttersta ansvaret for patientsékerheten.
Néamnden ansvarar for ledningen av kommunens hdlso- och sjukvéard samt att det finns ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ansvaret innebar att
faststélla overgripande mal samt f6lja upp dessa. Uppdrag utifran detta delegeras till
ledningen f6r Omsorgskontoret.

Vardgivaren ansvarar for att det utses verksamhetschef med tydliga och anvisade
ansvarsomraden for den hilso- och sjukvard som vardgivaren har ansvar {or enligt hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) 4 kap. 2§.

Socialchef ar ytterst ansvarig inom Omsorgskontoret och har tillsammans med
verksamhetschef ansvar for att f6lja upp och analysera verksamheten inom
patientsdkerhetsomradet.

Vérdgivaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) enligt
Hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80). Inom Osthammars kommun finns dven en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska ( MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) har enligt 4 kap. 6 § hilso- och sjukvardsforordningen (2017:80) ansvar for
nedanstdende inom respektive ansvarsomrade;

1. Patienter far en séker och dndamalsenlig hdlso-och sjukvérd av god kvalitet

Patienten far den hélso- och sjukvard som lékare forordat om

Journaler fors 1 den omfattning som foreskrivs 1 patientdatalagen (2008:355)

Beslut om att delegera ansvar for varduppgifter dr forenliga med patientsidkerheten
Det finns dndamalsenliga och vil fungerande rutiner for; a) Lakemedelshantering
(MAS), b) Rapportera enligt 6 kap. § 4 patientsékerhetslagen, c) Kontakta ldkare eller
annan hélso- och sjukvardspersonal nir patientens tillstdnd fordrar det (MAS)

ol

MAS och MAR har péd uppdrag av vardgivaren ansvar for att anmdila allvarliga hindelser till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, enligt Lex Maria.

MAS och MAR ansvarar for att det i samrdd med verksamhetschef, uppréttas dvergripande
riktlinjer och rutiner for kvalitet och sdkerhet i verksamheten avseende den vard och
behandling som patienterna ges. Ansvaret omfattar dven att utdva tillsyn och kvalitetsgranska
verksamheten.

Enhetschef ansvarar for att medarbetare har ritt kompetens, forutsattningar och behorighet
for att utfora sina uppdrag pa ett sdkert. Det ska finnas tydliga mél for patientsékerhet i
verksamheten utifran vardgivarens mal.

Halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att:

Folja riktlinjer och rutiner som styr verksamheten

Haélso- och sjukvérdsarbetet foljer vetenskap och beprovad erfarenhet

Aktivt medverka 1 och bidra till utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet
Arbeta utifrén ett personcentrerat forhallningssétt, dér varden sé langt det dr mojligt
utformas i samrad med patienten for att frimja sjalvbestimmande och delaktighet
Fora patientjournal for att sékra god vérd- och omsorg

e Genomfora patientsdkra delegeringar utifran géllande rutin till omsorgspersonal.

e Delegerad omsorgspersonal riknas som hélso-och sjukvardspersonal vid utférandet av
den delegerade arbetsuppgift som de utfor, darav dr dven de inkluderade 1 ovan.

2.1.2.1 Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7kap. 2§ p 3
Samverkan mellan olika vardgivare dr viktigt for patientsékerheten.
Samverkan internt

Medicinskt ansvariga (MAS och MAR): MAS och MAR organiserades i borjan av 2024 under
olika verksamheter och chefer. MAS ar organiserad under socialchefen och MAR under
HSL/LSS verksamhetschef. MAS deltar pé ledningsgruppen som socialchefen héller i samt
MAS och MAR deltar 1 ledningsgruppen som HSL/LSS verksamhetschef ansvarar for.

MAS och MAR: Deltar kontinuerligt i mdten med enhetschefer och verksamhetschefer inom
vard och omsorg. MAS och MAR ansvarar for de olika forumen med legitimerade déir dven
enhetschefer deltar (MAS-moéten, Hjidlpmedels- / MAR moéten, HSL forum). Pa dessa moten
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sker bland annat information och dialog inom HSL-omradet gillande forebyggande arbete,
riktlinjer, rutiner, avvikelser/tillbud, identifierade risker och atgirder, planerade och vidtagna
atgarder.

Verksamheter: Varje verksamhet har drendetraffar och bistindsméten dér teamsamverkan
sker mellan bistand, HSL, SOL och LSS personal.

Samverkan externt

Hemtagningsteam: Representanter fran regional och kommunal primérvard, myndigheten for
bistand samt enhetschefer samarbetar dagligen lokalt pa varje tatort for trygg och siker
utskrivning for patienter fran slutenvarden.

Avdelningen for specialiserad hemsjukvard (ASH): Drivs av Region Uppsala och utgér ifrén
Tierp. ASH och kommunens sjukskéterskor har aterkommande samverkans méten for att
sakerstélla samverkan kring palliativa patienter som &r inskrivna i ASH. Ett dvergripande
uppfoljningsarbete gillande samverkan kring palliativa patienter dar ASH &r delaktiga pagér,
da lanets kommuner papekat brister i samverkan.

Primarvard: Arliga samverkans méten dger rum mellan HSL Osthammars kommun och
vardcentraler dar 6verenskommelser om samverkan skrivs.

Lansovergripande samverkan

Overgripande samverkansorganisationen i Uppsala lan: Hilsa, stod, vard och omsorg

- HSVO, ér lénets dvergripande forum for samverkan mellan Regionen och ldnets kommuner.
Samverkan sker pé politisk och tjanstemannaniva, dir bland annat kommunernas socialchefer
och region Uppsalas ledning finns representerade.

HSVO beslutar om de gemensamma dokument Vard i samverkan - ViS som styr samverkan
mellan ldnets kommuner och region Uppsala.

Regionens Nara vard och halsa samt Patientsakerhetsgrupp: Kommunernas MAS och MAR
deltar 1 dessa forum for samverkan.

Regionala och nationella natverksmoten: Separata MAS och MAR mdten samt gemensamma
MAS/MAR méten sker kontinuerligt.

Utvecklingsgrupper: Arbetar med bland annat utveckling av det elektroniska
kommunikationsverktyget Cosmic Link samt med riktlinjer och dvergripande
samverkansrutiner. Syftet &r att patientsdkra in- och utskrivning till och fran slutenvérden.

Hjalpmedel Uppsala Lan ( HUL): Samverkansavtal for bland annat hantering av individuellt
forskrivna medicintekniska produkter mellan HUL och lédnets sju kommuner (exklusive
Alvkarleby). Hjidlpmedelsansvarig / MAR deltar i linsévergripande méten samt
nitverkstraffar med lanets hjalpmedelsansvariga.

Lansovergripande samverkan mellan kommun och region gallande individuellt forskrivna
hjalpmedel inom rodrelse och kognition: Samverkan sker till viss del pé olika nivaer och forum
1 ldnet. Det kommer att tillsdttas en arbetsgrupp for fortsatt utveckling och samverkan under
2025 utifrén uppdrag ifrdn TL HSVO.
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2.1.2.2 Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Informationssikerhet handlar om att begransa behdrigheter, loggning och kontroll av samtliga
system.

SITHS-kort: Anvénds for inloggning till kvalitetssystem och kommunikationssystem med
regionen. Dokumentations- och kommunikationssystem styrs av behdrigheter om vad varje
profession ska kunna ldsa och skriva om patienten utifrén arbetsplats.

Cosmic Link: Digitalt kommunikationsverktyg mellan region och kommun. Loggkontroller
ska utforas regelbundet. Sdker kommunikationsdverforing mellan huvudmén vid ex
utskrivning frén slutenvarden och inskrivning i den kommunala priméarvéarden.

Journalfdring: Kollegial journalgranskning har under aret genomforts av superanvéndare och
objektspecialister inom hemsjukvarden. Loggranskning har genomforts en ging per kvartal av
legitimerad personal utifran slumpmaissigt utvalda personnummer. Vid dessa kontroller har
inget funnits att anmérka pa.

Bank-ID: Identifiering inom kommunernas hjdlpmedelssystem Myloc i lanet.

Information till anstéllda: Samtliga nyanstéllda far information om vad sekretess innebér
samt hur personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sitt inom hélso-och sjukvarden.

Digital signering av insatser: Osthammars kommun anvinder sig av det digitala
signeringssystemet MCSS - Medication and Care Support System. I MCSS signerings app ser
anvédndaren vilka insatser som ska utforas. Vid inloggning och signering kontrolleras
behorighet samt aktuell delegering. Aven insatser som inte kriver delegering kan signeras i
MCSS. Den digitala signeringen sikerstiller dven foljsamhet och att insatsen utfors i rétt tid
och av ritt person. Digital signering av ldkemedelsinsatser ger en sparbarhet och en sidker
tilldelning.

Under aret 2024 har totalt 1 044 624 ldkemedel signerats i MCSS. I nedan tabell ser vi att
86% av lakemedel har givits 1 tid av delegerad omsorgspersonal.
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Under 2024 har 57385 signerade rehab insatser utforts och signerats for i MCSS. 72% av
insatserna har utforts 1 tid.

Digitala lakemedelsskap: Okar sparbarheten samt sékerstiller likemedelshanteringen. Logg
11
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och behorighetsstyrning regleras inom verksamheten.

2.1.2.3 Stralskydd
SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §

2.2 En god sakerhetskultur

En grundldaggande forutsittning for en sdker vard ér en god sidkerhetskultur. Organisationen
ger dé forutsittningar for en kultur som framjar sékerhet.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och
SOSFS7kap.28p5

Sakerhetskulturen ska kinnetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera och minimera
risker och skador. Det dr viktigt med ett 6ppet arbetsklimat dir personalen kidnner sig trygg att
rapportera, diskutera och stilla frigor om sékerhet. Att ldra av bdde negativa och positiva
hindelser skapar forutsittning for patientens mojlighet att vara delaktig och kunna arbeta
forebyggande. Arbetet med att skapa en god sdkerhetskultur behdver prioriteras av ledningen
och vara bade langsiktig och synlig.

Drabbas en patient av en vardskada &r det viktigt att patienten blir vdl omhéndertagen och far
vara delaktig i utredningen. Vid samtycke ar det dven viktigt att narstdende far vara delaktig.
Det ér dven av stor vikt att den personal som var inblandad i1 hdndelsen far det stod som den
behover.

Osthammars kommun arbetar med erfarenhetsutbyte och lir av hindelser som intréffat och tar
tillvara pa erfarenheter for att anvinda detta som ett underlag for larande utveckling och
forbattringar. Vi ser att detta arbetssatt minskar risken for att liknande hindelser och
vardskador ska uppsta.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

En grundldggande forutsittning for en séker vérd dr att det finns tillrdckligt med personal som
har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att utfora sitt arbete.

12
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Delegering av hélso-och sjukvards uppgifter: All legitimerad HSL personal har méjlighet
att delegera vissa hilso- och sjukvardsuppgifter. Personal som far delegering av sjukskdterska
for lakemedel och insulingivning genomfor en webbutbildning infor delegering av lakemedel
och insulin. Det innebdr att lika information ges till all delegerad personal. Vi har en
utbildningsansvarig sjukskoterska som haller i utbildningar i lidkemedelshantering.
Utbildningsansvarig sjukskoterska genomfor dven ett kunskapsprov pé plats for
omsorgspersonal som har gétt utbildningen. Under 2024 har en uppdatering av delegations
rutin av hélso-och sjukvards uppgifter tagits fram.

Diagrammet nedan visar antalet delegerad omsorgspersonal per sjukskoterska:

Bildtext: Det finns 20 stycken sjukskdterskor i kommunen som star pa 10 eller farre
delegeringar av omsorgspersonal, 4 av dessa ar timanstéallda som har delegerat 1
omsorgspersonal var. Det finns 1 sjukskéterska som star pa 128 stycken delegeringar, det
har gatt ned sedan 2023 da denna sjukskoterska stod pa 202 st delegeringar.

13
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Fordelningen av delegerad omsorgspersonal personal per sjukskoterska har forbattrats sedan
2023, det finns dock fortfarande forbattringsomraden och en jimnare fordelning ar ett mal for
2025.

Det finns 2 stycken fysioterapeuter som delegerat 20 omsorgspersonal. 1 fysioterapeut har
delegerat 5 stycken och 1 har delegerat 15 stycken omsorgspersonal. Det handlar frimst om
handhavande kring tippbréda.

Vardhygien: Fortbildningsméten i digital form mellan hygienombud och avdelningen for
mikrobiologi och vardhygien har skett under dret. Fortbildningstillfillen inom omradet har
aven hallits for legitimerad personal samt for enhetschefer under aret.

Demenssjukdom: Under 2024 vartermin utfordes 1 BPSD administratorsutbildning och 1
utbildning i sexualitet och demenssjukdom. Hosten 2024 blev det stopp i att halla
utbildningar ddrav utférdes inga under hosten.

Allman palliativ vard: Webbutbildning for legitimerad personal, omvérdnadspersonal och
chefer finns tillgidnglig.

Forskrivnings utbildning for sjukskoterskor gallande inkontinensprodukter: Under 2024,
har 3 sjukskoterskor gétt forskrivarutbildning av inkontinens produkter pa Uppsala universitet
denna utbildning dr 5 heldagar. Denna utbildning &r ett krav for att sjukskdterskor ska
forskriva inkontinensprodukter. 4 stycken sjukskoterskor var anmélda men 1 blev tyvirr sjuk.

SBAR-utbildning: For att sidkerstélla en sdker kommunikation mellan personal har en
utbildningssatsning kring SBAR-paborjats. Utbildningsansvarig personal har utsetts och en
plan for att utbilda hela kommunen har tagit fram.

PRPP-utbildning (Perceive, Recall, Plan & Perform): 1 AT har gatt utbildning i PRPP.
Metoden och bedomningsinstrumentet kan anviandas pa personer i alla aldrar med diagnoser
som leder till nedsatt aktivitetsformaga i vardagen péd grund av kognitiva svarigheter. Samtliga
personer far en likvirdig, tydlig bedomning och mojliggor valet av adekvat och
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kunskapsbaserad behandling. Det finns behov av att ytterligare AT far mojlighet att ga
utbildningen.

Forflyttningsutbildning: Det har utforts basal forflyttningsutbildning inom ett antal
verksamheter och orter under 2024. Utbildningarna utgar ifrén patientperspektivet,
rehabiliterande forhéllningssitt avseende funktion, aktivitet och dkad delaktighet. Under 2025
planeras det for fortsatt kontinuerlig basal forflyttningsutbildning utifran patientperspektivet.

Forskrivarutbildning medicintekniska produkter inom rorelse och kognition: HUL
(Hjalpmedel Uppsala Ladn) arrangerar kontinuerligt specifika utbildningar {for forskrivare inom
upphandlat hjdlpmedelssortiment samt minimdssor i samband med nytt sortiment.
Arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukgymnaster och sjukskoterskor ansvarar for att ga de
utbildningar som krévs for att kunna forskriva inom aktuella produktomraden.

Hjalpmedelsverksamheten har genomfort utbildning och aktiviteter i forebyggande syfte:

e Grundlaggande forskrivningsréatt for nyanstilld legitimerad personal

e Genomging med arbetsterapeuter av lansdvergripande rutin infér bedomning och
forskrivning av elektrisk rullstol

e Hygiengenomgang i kommunens Hjdlpmedelsforrad pd Albrektsgatan 14C har utforts
med hygienombud och Vardhygien

e Forskrivare har fatt fordjupad teoretisk och praktisk kunskap via leverantorer i
hantering av hjélpmedel som till exempel avancerade stdhjdlpmedel, mobila
hygienhjdlpmedel

e Rollatortilt pé respektive ort i kommunen. I syfte f6r patientsikerhet, uppfoljning och
information till den enskilde. Det var 63 besokare under 2024 jamfort med 44
besokare ar 2023. Detta sker i samarbete med tekniker inom Enheten for arbete och
integration (EIA), forskrivare, forradsansvarig och hjdlpmedelsansvarig. Under 2024
var dven anhorigkonsulenter delaktiga

Syn- och horselinstruktor: Utbildat 7 horselombud samt dr sakkunnig for vardpersonal,
brukare och anhdriga. Drop in verksamhet pa kommunens bibliotek 1 gang/ménad for hjélp
till anvéndarens egenansvar t ex rengoring, filterbyte. Det var 225 besokare pa kommunens
bibliotek under ar 2024 ( jaimfort med 44 besdkare ar 2023).

Forebyggande hembestk: Under 2024 har 248 medborgare i kommunen fyllt 80 ar och som
inte haft andra insatser &n fardtjanst. Det har utforts 60 forebyggande hembesok, 185
medborgare har fitt informationsmapp hemskickad ( varav 105 har tackat ja utifran
telefonsamtal, medan 80 medborgare e har gatt att nd pa grund av inget tillgéngligt
telefonnummer), 3 medborgare har tackat nej till hembesok och mapp. Samtliga som
forebyggande gruppen varit i kontakt med har varit positiva till att bli uppringda och erbjudna
informationsmapp och / eller hembesok.

2.4 Patienten som medskapare

En grundldggande forutsittning for en séker vérd dr patientens och de nérstdendes delaktighet.
Varden blir sdkrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt 1 sin vérd och ska sa langt
som mojligt utformas och genomforas i samrad med patienten. Att patienten bemots med
respekt skapar tillit och fortroende.
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PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Varden sa langt som mdjligt ska utformas och genomforas i samrad och delaktighet med
patienten och nérstdende. Det &r viktigt att patienten har fétt en tydlig och anpassad
information. Detta for att aktivt kunna delta i sin vard och har mojlighet att paverka utifran
sina dnskemal och forutséttningar.

Relationen mellan patient och vardpersonal genomsyras av 6msesidig respekt och forstaelse.
Det dr viktigt att utgd ifrén patientens behov och 6nskemal.

Narstdende far en forutséttning att vara delaktiga i patientsdkerhetsarbetet, i de fall patienten
sd onskar och samtycker. Information till nirstdende sker efter Gverenskommelse och i samrad
med patienten. I praktiken innebér det att patienten och /eller nérstdende deltar 1
vardplaneringar, riskbedomningar (Senior alert), SIP (Samordnad individuell vardplan),
uppfoljningar av omvardnadsinsatser och medicinska behandlingar och rehabilitering.

Vid allvarliga hindelser ska alltid den som drabbats och i forekommande fall dennes
nérstdende informeras och vara delaktiga i utredningen.

Synpunkter och klagomal fran patient och nérstdende tas emot enligt rutin. Inkomna
synpunkter och klagomal hanteras av berdrd enhetschef och i forekommande fall av MAS och
MAR.

3 AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §,7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Ett fortlopande forbéattringsarbete, som bygger pa ldrande och utveckling, till exempel en
forbattringsmodell, dr en viktig grund for ett framgéngsrikt patientsdkerhetsarbete.

Under rubriken Agera for sédker vard kan arbetsprocessen for ett systematiskt kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete anvindas genom att folja nedanstédende fyra steg:

3.1 1. Identifiering

SOSFS 2011:9, 5 kap. 28, 7 kap. 28 p 2
Egenkontroller 2024
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Egenkontroll

Omfattning

Vem

Avvikelser

Kontinuerligt under aret

Enhetschef, legitimerad
personal, MAS och MAR

Basala hygienrutiner och 1 ggr/man Hygienombud
kladregler (BHK)

Extern kvalitetsgranskning av 1 gang/ar Apotekare, MAS och
lakemedelshanteringen Enhetschef
Hygienronder - Uppfoljning Vart 4:e ar - Vid behov Vardhygiens och MAS
Hygienronder Enhetschef och MAS

Handlingsplan smittsamma
sjukdomar

1 gang/ar

Enhetschefer och vardhygien

Journalgranskning Kollegial 1 gng/ar 2-4 ggr/ar MAS och MAR Legitimerad

journalgranskning personal

Kontroll av Lyftar 1 gang/ar HUL och Roux Health Care

Likemedelskontroll av 1 gdng/ménad Sjukskdoterska

narkotika

Rapport fran BPSD-registret 2 ggr/ér MAS tar ut rapport och
formedlar till enhetschefer

Rapport fran Palliativ registret | 2 ggr/ar MAS tar ut rapport och
formedlar till enhetschefer

Rapport fran Senior Alert 2 ggr/ar MAS tar ut rapport och

formedlar till enhetschefer

Uppfdljning elrullstol och
drivaggregat

1 géng/ar

Arbetsterapeut

Uppfdljning tippbréda, stastod
och starullstol

1 gang/ar

Fysioterapeut/sjukgymnast

Uppf6ljning lyftselar

2 génger/ar

Arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast

Uppf0ljning vardsidngar
basutrustning

1 gang vartannat ar

Enhetschef

Vardrelaterade infektioner
(VRI)

1 gdng/man

Sjukskdoterska

Avvikelser

Avvikelser f6ljs upp 16pande under aret. Allvarliga avvikelser gar alltid till MAS och MAR

for kdnnedom. Se mer information under kapitlet avvikelser

Basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

For att f61ja upp och forbattra foljsamheten géllande basala hygienrutiner finns en
hygienombudsorganisation samt en sjidlvskattningsmetod av foljsamhet géllande basala
hygienrutiner. Sjélvskattning sker enhetsspecifikt en gang per ménad och utfall av
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sjdlvskattning ska beskrivas i enheternas verksamhetsberittelser. Under éret har tva triaffar
(varav en digitalt som var lansgemensamt) genomforts med hygienombud, MAS och
vardhygiens sjukskdterska fran Region Uppsala. Inom LSS personlig assistans har
hygiensjukskoterska fran vardhygien gjort sirskild genomgang med hygienombud fran alla
personligassistans grupper for att utbilda, stotta i hygienfragor samt skapa dialog mellan LSS
personlig assistans och vardhygien.

Pé véra sdrskilda boenden, LSS-gruppbostider, korttidsenheten och niarvardsenheten
genomfors kollegial granskning av basala hygien och kladregler (BHK) varje ménad vilket
under 2024 har registrerats pa pappersformulér. Systemadministrationen har tagit fram ett
digitalt formulér for registrering manadsvis som tar fram statistik for Osthammars kommun.
Det digitala formuléret testades i verksamheterna under september manad for att komma in i
skarpt lage januari 2025. Databasen pa SKR togs bort under december 2023 vilket féranledde
att Osthammars kommun skapat ett eget formulér for registrering och statistik.

Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

Extern granskning av ldkemedelshantering och lokala rutiner inom hemsjukvérden har utforts
tillsammans med en extern farmaceut. Skriftlig aterrapportering i form av en atgéardsplan och
med forbéttringsforslag fran farmaceut till verksamheterna har skett.

Hygienrond- Uppféljning hygienrond

Hygienronder har utforts pa sébo av hygiensjukskdterska ifran vardhygien, MAS, enhetschef
och hygienombud. Hygienrondsprotokoll har upprittats av hygiensjukskoterska pé varje sdbo
for sig. Hygienrondsprotokollet har skickats till enhetschef och hygienombud for att
gemensamt atgirda de eventuella brister som uppkommit. Det lokal fragor som framkommit
som brister i hygienrondsprotokollet har framforts till person ansvarig for lokal fragor.
Uppfdljning av hygienrondsprotokollen kommer att goras under 2025 av vardhygien.

Handlingsplan smittsamma sjukdomar

Pé varje sarskilt boende, ordinirt boende och gruppbostad finns en handlingsplan for att tidigt
kunna sétta in atgirder som motverkar risken for utbrott av smittsamma sjukdomar. En mall
for handlingsplan finns framtagen pa vardhygiens hemsida, varje enhet fyller i
handlingsplanen och skickar en kopia till vardhygien och MAS. Syftet dr att 1 forvig
uppréttad en strategi for att minska risken av spridning av smittsamma sjukdomar.

Journalgranskning HSL

Under 2024 har ett stort arbete gjorts 1 att ta fram mallar till det nya journalsystemet som
kommer att inforas 1 borjan av 2025. Detta har gjort att MAS och MAR ej har lagt fokus pa
det gamla journalsystemet, utan satsar pa att bygga nya mallar enligt géllande lagar och
foreskrifter till det nya systemet.

Kontroll av elektriska lyftar

Samtliga individuellt forskrivna lyftar samt lyftar som ingér i basutrusning ar kontrollerade
via externa serviceavtal.

Kontroll av narkotiska lakemedel

Kontrollrdkning av narkotiska likemedel ska utforas varje manad och svinn ska rapporteras
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till MAS och enhetschef. Under éret har ett stort svinn av narkotika uppmérksammats. Det har
dven skett ett inbrott 1 ett av ldkemedelsforrdden dér narkotika stals. Kommunen valde att
installera kameror 1 alla 1akemedelsforrad for att forebygga liknande héndelser. Handelserna
ar polisanmalda.

Rapport fran BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens)

BPSD drabbar ndgon ging ca 90% av alla som lever med en demenssjukdom. Dessa symtom
kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller somnstdrningar och de
orsakar ett stort lidande framforallt for personen med demenssjukdomen, men dven for
nirstdende. Genom tvarprofessionella vardatgdrder kan vi minska forekomsten och
allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande som detta innebdr, atgarderna leder till 6kad
livskvalité for personen med demenssjukdom. BPSD registreringar genomfors nér behov
uppstar kontinuerligt och skrivs in i BPSD registret av speciellt utbildad omvardnadspersonal,
BPSD-administratorer.

Resultat BPSD

BPSD-registret har varit ett nationellt kvalitetsregister sedan den 1 november 2010.Registret
syftar till att kvalitetssdkravérden av personer med kognitiva sjukdomar/demenssjukdomar.

Att forebygga vardskador och lidande genom att arbeta strukturerat med beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demens(BPSD) enligt nationella kvalitetsregistret BPSD.

Antal registrerade personer i Osthammars kommun och antal registreringar

I de Nationella riktlinjerna for vird och omsorg vid demenssjukdom (SoS, 2017) anges att alla
personer med demenssjukdom har ritt till bedomning av forekomst och allvarlighetsgrad av
BPSD minst 1 gdng/ér. For att minska BPSD kravs det dock kontinuerliga
uppfoljningar/utviarderingar av insatta atgirder for att sékerstilla att dessa &r korrekta.

Rekommendationen fran BPSD-registret dr att man bor gora uppfoljningar regelbundet och
oftare dn 1 géng/ar, dels for att fa en regelbundenhet i beddmningarna, men ocksé for att
arbeta in bittre rutiner och dir igenom fa en hogre sékerhet och kvalitet i bedomningarna.

| diagrammet visas antalet registrerade personer i Osthammars kommun per manad.
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Se tabell for antal registreringar och antalpersoner. Jamfért med andra kommuner i Uppsala
lan

Rapport fran Palliativ registret

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister dér vardgivare registrerar hur
varden av en person 1 livets slutskede varit. Syftet &r att forbattra varden 1 livets slut
oberoende av diagnos och vem som utfor varden. Véardpersonal besvarar en enkét med cirka
30 frdgor som handlar om hur varden varit sista veckan 1 livet. Personalen anviander sedan
resultatet for att se vilken kvalitet som varden haller och vad som behover forbéttras. En
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atgdrdsplan och/eller handlingsplan ska upprittas i verksamheten for att tydliggora vad och
hur resultatet ska forbattras. For att folja upp en atgérdsplan eller handlingsplan kan
verksamheten anvinda resultat frdn Svenska palliativregistret for uppfoljning.

Resultat palliativa registret

Samtliga dodsfall som intraffat dir vi har ett vardgivaransvar ska registreras i svenska
palliativregistret. Alla ndrstdende ska erbjudas efterlevandesamtal enligt rutin. En
vérdplanering med brytpunktssamtal och behandlingsstrategi dr en forutséttning for god vérd 1
livets slut.

Under 2024 hade sarskilda boenden 47 stycken forvantade dodsfall vilket innebar att en
planering for den palliativa varden ar mojlig. Resultatet kring dokumenterad
munhéalsobeddémningar 1&g langt ifran malvérdet sa aven de som hade en vardplan fér den
palliativa varden.
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Under 2024 var det 12 stycken forvantade dodsfall i ordinart boende. Resultatet kring
dokumenterad munhélsobeddmningar 1ag langt ifran malvardet sa aven de som hade en
vardplan for den palliativa varden.
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Narvardsenheten hade 34 forvantade dodsfall och ett resultat som ligger nara de malvarden
som satts upp av socialstyrelsen. Forbattringsmojligheter finns och dar kommer
munhéalsobeddémningar att vara i fokus for 2025.
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Rapport fran Senior alert

Senior alert dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stddja vdrdprevention,
prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohélsa
1 munnen och/eller har problem med blésdysfunktion.

Det forebyggande arbetsséttet och logiken i Senior alert bygger pa vard- och
omsorgsprocessens steg:

o Identifiera risker och analysera orsaker for fall, trycksar, viktminskning, ohélsa 1
munnen och blasdysfunktion.

e Planera och genomfora forebyggande atgérder

e Folja upp atgérder och utvirdera resultat

Genom att anvidnda Senior alert systematiseras det vardpreventiva arbetsséttet pa individniva
och varje vardgivare ges mojlighet att folja och anvinda sig av de olika resultaten fran
individniva till dvergripande nivéer. Detta forbéttrar patientsdkerheten och kan som en foljd
dven minska uppkomna vardskador.

Resultat Senior alert

Riskbeddmning enligt Senior alert ska erbjuds till samtliga som flyttar in pa sérskilt boende,
personer 1 ordinért boende som beddms vara i en riskgrupp eller har tre eller fler insatser per
dygn. Mélet ar att trycksar, underniring, fall och ohélsa i munnen ska férebyggas.
Osthammars kommun jimfors med riket for att se hur vi ligger till med riskbeddmningar med
risk, bakomliggande orsaker, atgirdsplan och utforda dtgirder vid risk procentuellt. Vi kan se
att Osthammar inte uppnétt malet med att riskbeddma enligt senior alert.

Tabellen nedan visar utfall av vardprevention pa sarskilda boenden i Osthammars kommun.
Vi kan se en 6kning av riskbedomningar i Senior alert jamfort med 2023 samt att
Tallparksgarden i Oregrund som enda Sabo uppfyller méalen.
2023
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2024

| ordinart boende ser vi en 0kad registrering 2024 jamfort med 2023. Det finns dock
forbattringspotential och detta ar nagot vi kommer att arbeta med under 2025.

Tabellen nedan visar utfall av vardprevention pa korttidsenheten och pa narvardsenheten i
Osthammars kommun. Vi kan se att Narvardsenheten forbattrat sina resultat ytterligare 2024
jamfort med 2023. Atgardsplan vid risk var 2023 96% och nu 2024 98%.
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Uppfoljning individuellt forskriven elektrisk rullstol och drivaggregat

Foljs delvis upp en gang per ar, men pa grund av brist pa arbetsterapeutresurs har det ej varit
mdjligt att folja upp samtliga. I slutet av december 2024 var 61 stycken elektriska rullstolar
och drivaggregat individuellt forskrivna pa brukare. Under 2025 kommer kommer
forskrivarprocessen att ses dver diar uppfoljning ingar.

Uppfoljning tippbrada, stastod och starullstol

Uppfo6ljning har gjorts av sjukgymnast/fysioterapeut inom kommun och region under 2024. I
slutet av 2024 var 5 tippbrador och 4 stastdd individuellt forskrivna pa brukare.

Uppfoljning lyftselar

Individuellt forskrivna lyftselar har delvis f6ljts upp tva génger per ar av arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, men pa grund av bristande resurser har det ej varit mojligt att folja
upp samtliga. Tva underskoterskor med specialistkompetens inom rehabilitering har under
hosten 2024 borjat pa Enheten for rehab, hjdlpmedel och forebyggande och kommer framét
att utifran delegerat ansvar f6lja upp individuellt forskrivna lyftselar.

Registreringar av vardrelaterade infektioner

Infektionsregistreringen har gjorts pA SABO, nirvardsenheten och korttidsenheten.
Registreringen har gjorts av ansvarig sjukskoterska. Vardhygien sammanstéller en rapport av
inrapporterat resultat. Detta gors arligen och rapporten skickas ut till alla kommuner i 1dnet
under mars manad. Aterkoppling av resultat till enhetschefer och sjukskoterskor ansvarar
MAS {or.

3.2 2. Analys

3.3 Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3
§

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador dkar kunskapen om
vad som drabbar patienterna nir resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap om
bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av
atgirder och prioritering av insatser.

3.3.1 Har varden varit séker
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Vardskador i samband med till exempel fallolyckor och felaktig medicinering f6ljs upp
genom granskning och uppf6ljning i enheternas tvérprofessionella team. Allvarliga hindelser
rapporteras till verksamhetschef och MAS/MAR for fortsatt utredning, risk- och
hindelseanalys samt anmala allvarliga handelser till lakemedelsverket och/eller inspektionen
for vard och omsorg enligt lex Maria.

Alla avvikelser och risker rapporterades 1 DF respons. Avvikelsesystemet omfattar bade
avvikelser och risker oavsett lagrum. Hér ingar dven vardkedjeavvikelser.

3.4 Tillforlitliga och sakra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsdkerhetsarbete som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva och proaktiva perspektiven pa patientsikerhet
bejakas. Genom att minska odnskade variationer stérks patientsdkerheten.
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3.4.1 Hur tillforlitliga ar arbetsprocesser och system

Vetenskapliga och beprovade metoder och mitinstrument anvénds for att skapa tillforlitliga
arbetsprocesser och system.

Exempel pa metoder och métinstrument som anvinds dr handlingsplan VRI, BHK - méitningar
och registreringar, likemedelsgenomgéngar och infektionsregistreringar, Svenska palliativa
registret, BPSD registrering och Senior alert, Bergs Balans test, 6 minuters gingtest, TUG,
Diff-TUG, Ashworths, Sunnaas ADL Index, ADL Taxanomin.

Det behdver goras en dversyn av kvalitetsledningssystemet {for legitimerad personal, eftersom
det ar otydligt och svart att hitta aktuella riktlinjer, rutiner och styrdokument. Detta arbeta har
paborjats under 2024 och ett ledningssystem kopplat till hdlso-och sjukvédrden har paborjats.

Ett nytt journalsystem dr upphandlat och kommer att implementeras under 2025. Under 2024
har ett stort arbete med att forbereda strukturen 1 systemet gjorts. Bland annat har mallar {6r
tex anamnes och vérdplaner, fras texter och uppbyggnaden av organisationstradet samt
genomgang av KVA koder gjorts under 2024.

Myloc: Under forsta kvartalet 2025 kommer ett nytt verksamhetssystem for bland annat
registrering /avregistrering av individuellt forskrivna hjélpmedel att implementeras i samtliga
kommuner 1 ldnet. Verksamhetssystemet kommer dven att anvéndas for hanteringen av
hjilpmedel inom hjidlpmedelsverksamhetens hjalpmedelsforrad.

Det planeras for utokning med ett hemtagningsteam dar 1 AT och 1 FT/SG ingér.
Hemtagningsteamen for vést och 0st kommer att ansvara for patienten de forsta 2 veckorna
vid behov.

I bérjan av 2023 redovisade IVO resultatet frin sin granskning som utfordes pa Osthammar
kommuns 5 #ldreboenden. Osthammars kommun fick dé uppritta en dtgérdsplan som
skickades ater till IVO. IVO var n6jd med den dtgérdsplan som skickades in och vissa av
atgirderna striackte sig &ven under 2024. Nedan foljer:
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Under 2024 ska foljande atgarder genomforas: Utbildning i SBAR fortsitter, fortsittning av
oversyn géllande styrdokument i ledningssystemet, revidering av rutin géllande delegering av
hilso-och sjukvardsuppgifter, fortsatt arbete med riskbeddmningar i Senior alert.

3.5 Saker vard har och nu

Haélso- och sjukvérden priglas av stindiga interaktioner mellan méinniskor, teknik och
organisation. Forutséttningarna for sdkerhet fordndras snabbt och det &r viktigt att agera pa
storningar i nértid.

3.5.1 Ar varden séker idag

Vardgivaren har ett ansvar att vara medveten om risker, bedoma och hantera om det skulle
uppsta nadgon storning som kan paverka patientsékerheten.

Alla har ett personligt ansvar for att bidra till sdker vard oavsett vilken roll man har i
organisationen som chef eller medarbetare.

Omvirldsanalys: Omstdllningen till Effektiv vard stiller krav pd kommunen att kunna bedriva
vérd och omsorg i patientens hemmilj6. Det stéller krav pd kommunen att stirka patientens
och nérstaendes delaktighet och medverkan for 6kad patientsékerhet.

Den kommunala virden ska kunna hantera svart sjuka patienter vilket krdver resurser och
kompetens/kompetensutveckling for bland annat omsorgspersonal, sjukskdéterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukgymnaster.
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3.5.1.1 Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap.2 § p 4

Vardgivare ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hdandelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sadan hiandelse ska vardgivare
uppskatta sannolikheten for att hidndelsen intréffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen.

3.6 Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvénds for att forstd vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sdkerheten okar och risken for vardskador minskar.

3.6.1 I vilken man forbattras system och arbetssatt utifran tillganglig information

Under 2024 har 6 stycket anmélan enligt vrdskada (lex Maria) rapporterats till IVO.

1 anmélan enligt vardskada handlade om bristande hantering av medicintekniskt utrustning.
IVO har avslutat drendet och kommer inte vidta nagra ytterligare atgérder da de var ndjda
med de atgirder som vardgivaren har vidtagit.

3 anmilningar enligt vardskada handlade om fordrdjd behandling. IVO har avslutat 2 av
drendena och kommer inte vidta négra ytterligare atgirder di de var ndjda med de atgirder
som vardgivaren har vidtagit. [ ett av d&renden véntar vi fortfarande pa aterkoppling frén IVO.

1 anmélan enligt virdskada handlade om fall med skada. IVO har avslutat drendet och
kommer inte vidta ndgra ytterligare atgérder da de var ndjda med de atgérder som vardgivaren
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har vidtagit.

1 anmilan enligt vardskada handlade om brister i uppfdljning av ordinerade insatser av
legitimerad personal. IVO har avslutat drendet och kommer inte vidta nigra ytterligare
atgirder da de var ndjda med de atgirder som vardgivaren har vidtagit.

3.6.2 Avwvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap.2§p 5

Sammanstallning av avvikelser gallande hélso-och sjukvard for ar 2022, 2023 och 2024

Typ av avvikelse 2022 2023 2024
Fall 1221 1293 1323
Likemedel 771 743 717
Brist i/utebliven 115 89 88
vardatgird (HSL)

Héndelse med 34 36 63
hjélpmedel, teknik och

Mysisk miljo

Brist i rehabilitering 2 5 6
Brist 1 information, 127 90 116
kommunikation,

samverkan

Brist i/utebliven 64 43 62
dokumentation

Tryckskada/trycksar 4 9 17
Bruten sekretess 17 1 10
Ovrigt 108 55 131
Summa: 2463 2362 2533

Typ av avvikelser

Under 2024 har 2533 avvikelser rapporterats inom hélso-och sjukvarden. Motsvarande siffra
for 2023 var 2362. En avvikelse kan kategoriseras under flera typer, déarfor ar totalen hogre dn
det faktiska antalet rapporter. Det kan noteras att genomgéng med anvindare av systemet
behover goras kontinuerligt for att avvikelser ska hamna 1 rétt kategori, ratt ansvarsfordelning
och utredare.

Fallavvikelser

Under 2024 registrerades 1323 fall, vilket &r en viss 6kning jamfort med dren 2022-2023.
Antalet fall med allvarlighetsgrad 3 (frakturer, sérskada ) har minskat och var 11 stycken
under 2024 jamfort med 21 stycken under 2023. Orsaken till fall beror bland annat pd nedsatt
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balans och muskelstyrka pa grund av naturligt aldrande, nedsatt kognitiv forméga ( t ex
nedsatt formaga att kunna ta instruktioner, nedsatt insikt om sin formaga), inaktivitet,
lakemedelspéverkan, nedsatt nutrition, sjukdomsorsak, faktorer i fysisk miljo, otillrdcklig
ndrvaro av omvardnadspersonal, korta rehabiliteringstider inom slutenvarden, fordréjda
larmsystem. Verksamheterna arbetar med fallforebyggande atgirder, men behdver arbeta mer
analytiskt 1 avvikelserapporten, strukturerat och teambaserat.

Lakemedelsavvikelser

Antal ladkemedelsavvikelser med allvarlighetsgrad 3 var det 5 stycken under 2024. Av dessa
var 3 avvikelser kopplade till narkotikastolder.

Handelse med hjalpmedel, teknik och fysisk miljo

Under 2024 registrerades 63 avvikelser jamfort med 36 avvikelser under 2023. Avvikelserna
beror bland annat pd handhavandefel av hjdlpmedel hos brukare, handhavandefel av
avancerade hjdlpmedel hos omvardnadspersonal, brist pa kompetens och resurser, otillricklig
uppfoljning utifran Forskrivningsprocessen och forskrivaransvaret. Behoven och
forskrivningen av hjdlpmedel har 6kat betydligt de senaste aren och kommer troligen fortsétta
utifrdn okad dldre befolkning och behov.

Brist i rehabilitering

Under 2024 har 6 stycken avvikelser registrerats. Avvikelserna handlar bland annat om att
ordinerade rehabiliteringsinsatser har missats pa grund av okunskap och kommunikation,
omvardnadspersonal har missat att signera i det digitala ordinationsverktyget Appva,
svarighet for omvardnadspersonal att motivera brukare till tréning. Bristen pa kompetens
inom omrddet rehabiliterande forhallningssétt hos omvéardnadspersonal gor att AT och FT/SG
far skriva ordinationer pa vardagsaktiviteter.

Tryckskada / trycksar

Tryckskador har okat fran 9 stycken 2023 till 17 stycken 2024. Avvikelserna handlar bland
annat om brist 1 utférande av riskbeddmningar 1 Senior alert, kommunikation mellan HSL
personal och omvérdnadspersonal, brukare med nedsatt insikt och som har svérighet att ta
instruktioner.

Vardkedja till (annan huvudman)

Kategorin vardkedja avser avvikelser mellan huvudméannen (kommun/region Uppsala) och
handlar vanligen om brister 1 informationsdverforing, likemedelshantering och
hjélpmedelsforskrivning vid utskrivning fran slutenvarden. Under 2024 har 86 stycken
vardkedjeavvikelser rapporterats frin Osthammars kommun till annan huvudman. Frimsta
orsaken till avvikelse var brister 1 kommunikation och information samt har inte {6ljt rutin
gillande utskrivningsprocessen frin slutenvarden.

3.6.3 Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap.3§,3a§och6§, 7kap.2§p6

Under aret 2023 har 3 drenden anmélts till patientndmnden, 1 géllande behandling, 1 gillande
omvérdnad och 1 gillande miljé och teknik. Arendes som rapporterades in till
patientndmnden géllande miljo och teknik dér vill patient inte ha yttrande av kommunen,
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patientndmnden avslutar drendet efter samtal med patienten.

Ovriga synpunkter och klagomal redovisas tertialsvis till nimnd.

3.7 Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behdver planera for en hilso- och sjukvérd som flexibelt kan anpassas till
kortsiktigt eller langsiktigt fordndrade forhdllanden med bibehallen funktionalitet, &ven under
ovéntade forhdllanden. I patientsédkerhetssammanhang beskrivs detta som resiliens.

3.7.1 Kommer ni att arbeta patientsakert i framtiden

Under 2024 har arbetet kring kris och beredskap kopplat till hilso- och sjukvarden fortlopt
och detta arbete har flitats thop dver organisation grinser.

Tillgangen till hilso- och sjukvardspersonal med adekvat kompetens kan fordndras snabbt
men dr central, och langsiktig kompetensforsorjning ar en forutséttning for en anpassningsbar
och séker vérd.

Det dr viktigt att samverkan sker bland annat inom olika delar av organisationen som hanterar
fordndrade omvérldsfaktorer, identifierade risker och vilka atgdrder som behover vidtas.

4 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal 1: Arbeta forebyggande med fall, trycksér, underniring och ohilsa i munnen med
kvalitetsregistret Senior Alert som stod. Malet &r att 80 % av patienterna i Sdbo ska f& en
riskbeddmning och dtgirdsplan under 2025. Malet dr att 50 % av patienterna i ordinért boende
ska f4 en riskbeddmning och dtgirdsplan under 2025.

Strategier

o Sikerstilla personalens kunskap 1 arbetet med Senior alert.
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e Genomfora riskbedomningar enligt Senior alert.
e Oka vérdpersonalens kunskaper inom syn och hérsel.

Mal 2: Sikerstilla att Hjilpmedelsverksamhetens hjdlpmedel, HSL/LSS och SOL enheternas
basutrustning hanteras utifran lagen MDR.

Strategier:

e Utbildning och implementering av ett digitalt verksamhetssystem for individuellt
forskrivna hjdlpmedel kvartal 1 under 2025

e Upphandling och implementering av ett nytt digitalt verksamhetssystem for
verksamhetsinkdpt basutrustning

e Spérbarhet / markning sker utifrin MDR kraven

Mal 3: Att forbittra kvalitetsindikatorerna 1 palliativregistret 2025 gentemot 2024
Strategier

e Folja upp kvalitetsindikatorerna var 3 manad pa APT for sjukskdterskor
e Involvera de palliativa ombuden 1 forbéttringsomraden som ror palliativ vard.
e Ta fram handlingsplaner utifrén varje verksamhets behov

Mal 4: Ta fram dokumentationsgranskningsmall for nytt journalsystem samt ta fram ny rutin
géllande journalgranskning.

Strategier

Utformning av mall for journalgranskning

Utformning av rutin for journalgranskning

Mal 5: Utveckla demensstddet inom ordinért boende.

Strategier

Gora rehabenhetens personal involverad tidigt vid demensdiagnos

Kunna beddma och sitta in tidiga atgérder som tex kognitiva hjdlpmedel,
forflyttningshjalpmedel
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Instruktioner
Kontorschef tittar pa resultatet tillsammans med sin ledningsgrupp
Verksamhetschefer/enhetschefer forbereder sig genom att titta pd sin enhets resultat pa Prevents hemsida

o

Syftet: Analysera behovet av konstorsévergripande Gtgdrder. Tex vid évervidgande Idga resultat pd "dterhdmtning" inom kontoret kan det ges uppdrag fér samtliga chefer att tillsammans med sina medarbetare komma fram till Gtgdrder pd omradet

1. Titta pd resultaten i kolumn L. Vad sticker ut? Héga/laga virden? Titta dven pa de 7 frageomradena for att se vad de héga/ldga virdena kommer ifrdn, jmfér mot kontorets medelvdrde.

2. Har kontoret nagot/ndgra gemensamma utvecklingsomrdaden? Vilka aktiviteter kan stdrka dessa omrdden?

3. Har kontoret ndgra gemensamma styrkor? Vad tror vi legat till grund fér de héga siffrorna?

4. Enas ni om kontorsévergripande Gtgdrder kan dessa med fordel registreras i KIA fér smidig uppfélining. SGhdr hittar du den i KIA: (Ny riskhantering --> vad? Ovrig --> Mall: OSA-enkit resultat och Gtgdrder)

Varje chef far slutligen i uppdrag att jobba vidare med sin enhets resultat i samarbete med sina medarbetare i syfte att stdrka OSAn i gruppen- padminnelse kring detta gérs i decembers chefsinfo.
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering &r ett gemensamt ansvar for all personal och &r en del av
socialtjanstens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hiandelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptickt. Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och é@ndra arbetssatt kan tidigare
uppkomna typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak.
Bakom héndelserna ligger ofta brister 1 rutiner eller i1 arbetsstt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan péverka den enskilde negativt. Den intraffar nér
verksamheten inte nér upp till krav och mél i lagar och tillhérande foreskrifter samt beslut
fattade av nimnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och rutiner
som ingér i kommunens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade hdandelser

Rapporterade handelser (2024-10-01 - 2024-12-31)
300
250
200
150
100
50
0 —
jan okt nov | dec jan | okt | nov dec
2024 2025
m Oppna 0 74 79 128
B Avslutade 0 178 164 107

Totalt har 741 avvikelser rapporterats inom Omsorgskontoret for perioden 1 oktober till 31
december 2024. 11 avvikelser for perioden har registrerats i januari men hindelsen har
intréffat i under kvartal 4. 288 avvikelser for perioden &r 6ppna d.v.s. utredningen &r
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fortfarande pdgdende varav 74 st. har en utredningstid som ar ldngre &n tvd manader.

For 2024 finns 170 pagaende utredningar dar utredningstiden Gverstiger 6 manader, rdknat
fran nér avvikelsen ar registrerad. 132 st. inom &ldreomsorgen, 3 st. inom LSS/HSL och 35 st.
inom myndighet.

Enhet Antal Fordelning
Barn och Unga 3 18,8%
Enheten for Funktionsnedsattning 3 18,8%
Enheten for Aldre och Bistand 8 50,0%
Vuxen 2 12,5%
Totalt 16 100,0%

Inom myndighet har 16 avvikelserna rapporterats under fjarde kvartalet. Under tredje
kvartalet rapporterades 17 avvikelser. Enheten 6ppenvard och Enheten for integration och
arbete (EIA) har inte rapporterade ndgra avvikelser under 2024.

Enhet Antal Fordelning
Daglig verksamhet 5 0,7%
Hemsjukvard Sjukskoterska 18 2,5%
Alunda 2 0,3%
Gimo 4 0,6%
Oregrund 2 0,3%
Osterbybruk 5 0,7%
Osthammar 5 0,7%
Hemtjanst 309 42,7%
HTJ Alunda 64 8,8%
HTJ Gimo 43 5,9%
HTJ Oregrund 36 5,0%
HTJ Osterbybruk 96 13,3%
HTJ Osthammar 30 4,1%
HTJ Osthammar Norra 40 5,5%
Larmenheten 1 0,1%
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LSS Gruppbostader 16 2,2%
LSS GB Abborren 3 0,4%
LSS GB Dannemoravagen 3 0,4%
LSS GB Edsvéagen 14 5 0,7%
LSS GB Klackskarsgatan 2 0,3%
LSS GB Radhuset 3 0,4%
LSS Personlig Assistans 4 0,6%
LSS Personlig Assistans Oregrund 1 0,1%
LSS Personlig Assistans Osthammar 3 0,4%
LSS Servicebostader 6 0,8%
Servicebostad Albrektsgatan 5 0,7%
Servicebostad Repslagargatan 1 0,1%
Nattpatrullen 17 2,3%
Narvardsenheten 15 2,1%
Séarskilt boende 333 46,0%
VoO SABO Edsvégen 53 7,3%
VoO SABO Léarkbacken 42 5,8%
VoO SABO Olandsgarden 50 6,9%
VoO SABO Parkvagen 142 19,6%
VoO SABO Tallparksgéarden 46 6,4%
Totalt 724 100,0%

Inom produktion har 724 avvikelser rapporterats. Under tredje kvartalet rapporterades 746
avvikelser. Sarskilt boende (333 st.) och hemtjanst (309 st.) har hogst antal avvikelser men har
ocksa flest antal brukare. Nattpatrullen har minskat antalet avvikelser. Nattpatrullen
rapporterade 104 st. for tredje kvartalet jaimfort med 17 st. for fjarde kvartalet.
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Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer" av avvikelser. Darfor blir totalt
antal typer av avvikelser hogre dn antalet rapporterade avvikelser i avsnitt 1.1.

Typ Antal Fordelning
Brist i handlaggning 7 24,1%
Bruten sekretess 5 17,2%
Brist i1 information, kommunikation, samverkan 4 13,8%
Brist i trygghet 3 10,3%
Brist i/utebliven dokumentation 3 10,3%
Brist i/utebliven tillsyn 2 6,9%
Ovrigt 2 6,9%
Likemedelshéndelse 1 3,4%
Hot och vald 1 3,4%
Brist i/utebliven fritid/motion 1 3,4%
Totalt 29 100,0%

Inom myndighet dr brist i handldggning, bruten sekretess samt brist i information,
kommunikation och samverkan de vanligaste avvikelsetyperna. Det foljer samma mdonster

som for tredje kvartalet.

Typ Antal Fordelning
Fall 329 38,3%
Likemedelshiandelse 169 19,7%
Ovrigt 61 7.1%
Brist i1 information, kommunikation, samverkan 59 6,9%
Hindelse med hjilpmedel, teknik och/eller fysisk miljo 41 4,8%
Brist i trygghet 36 4,2%
Brist i/utebliven dokumentation 25 2,9%
Brist i handlaggning 24 2,8%
Brist i/utebliven vardatgird (HSL) 17 2,0%
Brist i/utebliven tillsyn 17 2,0%
Brist i/utebliven personlig hygien 15 1,7%
Brist i/uteblivna servicetjinster 14 1,6%
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Typ Antal Fordelning
Ovirdigt bemdtande 13 1,5%
Tryckskada/trycksar 12 1,4%

Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 6 0,7%

Brist i mathéllning 6 0,7%

Hot och vald 4 0,5%
Bruten sekretess 4 0,5%

Brist i/utebliven fritid/motion 3 0,3%
Overgrepp/oegentlighet 2 0,2%
Sjalvskadebeteende 1 0,1%

Brist i/utebliven rehabilitering 1 0,1%
Totalt 859 100,0%

Inom produktion &r fall och ldkemedelshindelser de vanligaste avvikelsetyperna vilket foljer
tidigare monster.

1.3 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras i fyra nivéer:

1. Mindre - Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada. Exempel: fallolycka-gled
ner pa golvet ur stolen, ldkemedel-fick medicinen 5 minuter for sent men ingen paverkan.

2. Mattlig - Overgaende skada/funktionsnedsittning men utan att den leder till men for den
enskilde individen. Obehag eller otrygghet for den enskilde. Exempel: fallskada — blamirke,
utebliven tillsyn-otrygghet for brukaren men ingen skada skedd.

3. Betydande - Kvarstdende mattlig skada/funktionsnedséttning. Omfattande obehag eller
otrygghet for den enskilde. Exempel: fall med fraktur som f6ljd, ldkemedel utebliven insulin
eller narkotikastold.

4. Katastrofal - Dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedséttning. Hot mot enskilds liv,
hilsa eller sdkerhet. Exempel: fall- och brukaren avled, lakemedel- felgivning och brukaren
avled, suicid utifrén bristande tillsyn.

Avvikelser som beddms som betydande (kategori 3) och katastrofal (kategori 4) skickar
systemet automatiskt till ansvarig verksamhetschef for bedomning. Hilso- och
sjukvérdsavvikelserna gar till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). Ansvarig verksamhetschef eller MAS/MAR gor
beddmningen om det ska uppréttas en anmaélan enligt lex Sarah eller lex Maria samt
godkdnner genomford utredning.

Allvarlighetsgrad Antal %
1. Mindre 380 72,8%
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Allvarlighetsgrad Antal %
2. Mattlig 130 24,9%
3. Betydande 12 2,3%
Totalt 522 100,0%

Under fjarde kvartalet har 522 avvikelser utretts och klassificerats i ndgon av de fyra nivaerna.
De ovriga avvikelserna har pagéende utredningar. 12 avvikelser har beddmts som betydande
varav 3 st. ar inom myndighet och 9 st. inom produktion. Under perioden har 3 avvikelser
inom Barn och ungdom har utretts enligt lex Sarah och anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Ena hidndelsen intrdffade i september dvs foregaende rapporteringsperiod. En
lex Maria har uppréttas och anmélts till IVO under fjérde kvartalet. Under 2024 har totalt 6
avvikelser utretts enligt lex Maria och 19 avvikelser enligt lex Sarah. 11 lex Sarah-utredningar
géller myndighet och 8 st. géller produktion.

1.3.1 Analys allvarlighetsgrad

Nedan foljer en redovisning per avvikelse som dr beddmd som betydande eller katastrofal fran
ansvarig chef.

Myndighet

Barn och ungdom, Brist i handlaggning, brist i information, kommunikation, samverkan, Brist
i/utebliven dokumentation, Brist i/utebliven tillsyn (ID 31092)

Hindelsen avser 3 barndrenden som initierades, men aldrig fordelades till en ansvarig
handlidggare och utredningstiden har 16pt ut. Atgirder som vidtogs var fordelning av drendet
och kontakt med vardnadshavare. 1 drende avlutades pd grund av utflytt frin kommunen,
vardnadshavarna ansag att dem inte behovde insatser fran socialtjansten. Lex Sarah utredning
gjordes med bedomningen en pétaglig risk for missforhéllande och hiandelsen anmaéldes till
IVO.

Barn och ungdom, Brist i handlaggning, brist i information, kommunikation, samverkan, Brist
i/utebliven dokumentation, Brist i/utebliven fritid/motion, Brist i/utebliven tillsyn (ID 31089)
Avser 33 barnirenden/utredningar dir utredningstiden pa 4 manader 16pt ut. Atgirder som
vidtogs var att 2 nya konsulter anlitades med hdga kravspecifikationer, drenden fordelades till
dem, dvs. vi har kopt in resurser for att akut hantera det. I &renden dér man insag bristande
dokumentation, togs kontakt med vardnadshavarna och barn. Ett mote bokades med all
personal dédr dem fick information av lagesbilden. Personal har igen fatt pdminnelse med
forklaring vad dr vér frimsta uppdrag inom myndighetsutévning och utifran vilken metod,
utredningsmetodik vi ska arbeta. Informationen meddelades bade muntligt och skriftligt, APT
och verksamhetsméte. Lex Sarah utredning genomfordes med bedomning pataglig risk for
missforhallande och anmaildes till IVO.

Aldre och bistand, Brist i handlaggning, Bruten sekretess (1D 30774)
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LSS/HSL

Hemsjukvard Osterbybruk, Brist i/utebliven vardatgard HSL, Ovrigt (ID 30630)

Orolig patient som drar sin egen urinkateter pa fredag eftermiddag, sjukskoterskorna far ej
sétta ny, kontakt med likare tas och kiss obs och tét tillsyn ordineras. Fler forsok gors under
helgen att sitta ny kateter, patienten medverkar ej till detta. Médndag morgon har patient 6ver
800 ml urin i bldsan och Overtalas att dka in till akutmottagningen. Patienten gir med pa detta
och far ny kateter.

Hemsjukvard Osterbybruk, Brist i handlaggning, Brist i information, kommunikation,
samverkan, Brist i/utebliven dokumentation, Brist i/utebliven vardatgard HSL (ID 30944)
Patienten avlider efter kraftiga kridkningar, palliativvard &r sedan tidigare ordinerat av lékare.
Detta har dock ej delats i1 journalsystemet till omvardnadspersonal. Lakare och sjukskdterska
har sett en forsdmring under en léngre tid. Det har varit underliggande sjukdom som troligtvis
har foranlett det akuta insjuknandet enligt ldkare. Det finns forbéttringsomraden som att
sakerstdlla att avforingslistor finns i APPVA samt att information alltid delas mellan SOL och
HSL. Dessa atgirder ar nu utforda. I vart nya journalsystem &r detta ej ett problem.

Aldreomsorg

Alunda hemtjénst, Brist i information, kommunikation, samverkan (ID 31136)
Avvikelse pa extern part, gillande sjukresor. Brukare som inte kom till sitt bokade besok med
sjukresa.

Osterbybruk hemtjanst, Fall (ID 30587)

Brukare larmar, har ramlat i hemmet och skadat sin handled. Brukaren far aka med sjukresa
till Akademiska sjukhuset for vidare undersokning av handleden. Brukaren har dverskattat sin
fysiska formaga och dédrav ramlat.

Larkbacken, Fall (ID 30826)

Personal finner att brukare ramlat i sin 1dgenhet. Férs med ambulans till Akademiska
sjukhuset dér en hoftfraktur konstateras. Brukare har ingen historik av flertalet fall och behov
av ytterligare atgérder 4n nuvarande rutin har inte identifierats.

Olandsgarden, Fall, Ovrigt (ID 30667)
Denna avvikelse ar relaterad till samma incident som nedanstdende avvikelse men som utreds

1 tva olika synvinklar. Ett fall som lett till fraktur i hoft.

Olandsgarden, Brist i/utebliven vardatgard HSL, Fall (ID 30630)

Avvikelsen ér relaterad till ovanstiende avvikelse men med perspektivet att en bedomning av
skador fran fallet tog lang tid innan det utfordes. Bada ovanstdende avvikelser har visat behov
av en tydligare fallrutin.

Tallparksgarden, Fall (ID 31051)

Fallincident som skett nir anhdriga var pa besok. Konstaterad fraktur 2 dagar efter fallet av
HSL-personal nir smirta forvirrades, var initialt uppegéende. Atgird ir att folja upp med
hogre frekvens pa drendetraffar.

Nattpatrullen, Fall (ID 31004)
Fall i hemmet efter brukare som intagit alkohol. Utredningen 6ppen f6r uppfoljning.



Inkom 2025-01-31
Dnr VON-2024-54-0
Dpl 701

1.4 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Psykiska konsekvenser 25
Fysiska konsekvenser 99
Inga konsekvenser 399
0 90 180 270 360 450
B Antal

2 Synpunkter

Synpunkter &r asikter eller forslag till forbéttringar fran bland annat brukaren om vara tjénster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbéttringar. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) ska socialtjdnsten ta emot, utreda, sammanstélla och analysera
inkomna synpunkter.

Inkomna synpunkter

35
30
25
20
15
10
5
0 Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
m Produktion 15 16 25 13
m Myndighet 9 4 7 6

B Myndighet ™ Produktion

Under fjiarde kvartalet har det inkommit 19 synpunkter vilket &r férre an foregaende kvartal.
Det dr inom produktion som antalet synpunkter har minskat.

2.1 Fordelning synpunktstyper

Under fjarde kvartalet ror 17 synpunkter genomforande och 2 synpunkter rér bemotande.
Synpunkterna avseende bemdtande har inkommit till myndighet.

10
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2.2 Positiv, negativ eller neutral

Under fjirde kvartalet har det inkommit en positiv synpunkt gillande hemtjénsten. Ovriga 18
synpunkter dr negativa.

2.3 Synpunkter per verksamhet

Per verksamhet
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Inom produktion ror flest synpunkter hemtjansten (8 st.) och avser hjilp med sopsortering,
planeringen fungerar inte, bemotande och genomforande av insats, tid for maltider, ej utférda
insatser, planering for medfoljare till tandldkare samt en positiv om hemtjénstens utférande.
En synpunkt avser avsaknad av hemtjdnstinsatser men visar sig att personen sagt ifrdn och
beslutet avslutats. Ovriga synpunkter giller anstillningsstoppet, flytt mellan gruppbostider,
missndjd med sdromldggning, missndjd med hemsjukvéarden samt nedlaggning av
motesplatsen pa Léarkbacken.

Inom myndighet avser synpunkterna bemoétande, handldggning samt genomforande. En
synpunkt avsag sjukresor som inte &r kommunens ansvar.
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Per verksamhet, helar 2024
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B Kvartal 1 ™ Kvartal 2 ®Kvartal 3 Kvartal 4

Under 2024 dr det hemtjinsten och sérskilt boende som fatt flest synpunkter. Inom enheten
for integration och arbete (EIA), Narvéardsenheten, nattpatrullen, hjdlpmedel, personlig
assistans, daglig verksamhet och larm har det inte inkommit négra synpunkter under hela éret.

2.4 Synpunktslamnare

Synpunktslamnare

e R " T =T ¥ o B = T B« < B Ve

Brukare Narstaende Personal Annan

B Myndighet B Produktion

De flesta synpunkterna ldmnas av nérstdende. I de fall dér det inte framgér vem det &r som
lamnat in synpunkten kategoriseras synpunktslimnaren som Annan.
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2.5 Atgirder, svar & utredningar

Besvarade synpunkter

14
12

10

=

&)

Myndighet Produktion

M Harbesvarats M Harej besvarats

Inom myndighet har 6 synpunkter inkommit varav 5 synpunkter har besvarats.
Dokumenterade dtgéirder finns endast diariefort i ett av drendena.

Inom produktion har det inkommit 13 synpunkter varav 10 synpunkter har besvarats.
Dokumenterade atgérder ar inte diariefort.
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Sjukstatistik Dec -23 till Dec -24

Manadsuppfoljning VON



Osthammars kommun Medelvirde sjuk total: 7,8 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

Sjukfranvaro total % + Lang % Medelvarde SjUk Iéng: 2,8 %
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Sektor Omsorg/Omsorgskontoret Medelvirde sjuk total: 9,4 %

Sjukfrdnvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfranvaro total % + Lang % Medelvarde Sj uk & ng: 3,5%
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Hemtjanst

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

14,0
12,9

12,0
11,1

10,0
10,0

80
5,0
40 36 54 23

2,0

0,0
dec-23 jan-24 feb-24 mar-24

10,7

41

apr-24

Sjukfranvaro total % + Lang %

11,3
10,0 98
7.9
3,2 33
2,7
21

maj-24 jun-24 jul-24 aug-24

Hemtjanst

Medelvarde sjuk total: 10,9 %
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Hemtjanst December 2024

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Sabo Medelvarde sjuk total: 8,7 %
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Sabo December 2024

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Produktion HSL/LSS



HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 8,2 %
Sjukfrdnvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfranvaro total % + Lang %  Medelvarde SjUk |éng: 3’7 0%
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Myndighet



Myndighet _ . .. Medelvarde sjuk total: 8,1 %
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Myndlghet ex| EIA Sjukfranvaro total % + Lang % Medelvarde SjUk total: 618 %
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Redovisning av hemtjanstens resultat
per manad och ort



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort avseende:
* Leveranssakerhet

* Debiteringsgrad (tom april)

» Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)

Uppgifter for arbetad tid saknas from maj



Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utférdtid SoL= Leveranssdkerhet i %

Kélldata:
Beviljad tid Pulsen

Utford tid phoniro



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid

och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utfordtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kélldata:
Arbetad tid Lonesystemet

Utford tid phoniro



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal, ekonomi i balans

inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utférdtid (fakturerad tid SoL/del HSL) — Ersattning per

timme = resultat per timme + eller -
Kdlldata.

Total kostnad Raindanc

Utford tid phoniro/ excel fil pa G

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtjanst

un

d

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2333 2270 2172 1831 2202 2098 1795 1884 2175 2284 2230
Utford tid Sol 2054 1807 1756 1638 1943 1810 1642 1736 1689 1774 1777
Utford tid HSL 267 239 249 231 280 352 341 388 301 323 288
Levera”ssoiakerhet 88,0% 79,6% 80,8% 89,5% 88,2% 86,3% 91,5% 92,1% 77,7% 77,7% | 79,7%
Det’('stg['/'r‘l_?;jrad 53,0% 51,3% 52,7% 49,9% 54,5% 52,2% 54,9% 55,4% 60,5% 59,7% | 54,8%
Resultat per
fakturerad timme 81 | - 173 152 158 | - 138 247 257 184 70 134 | - 168
(enbart p-kost)




Alunda
Leverans sakerhet & Debiteringsgrad 2024
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Leverans sakerhet SoL == Debiterings grad (SoL/HSL)



Alunda

Arbetad tid
5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B arbetad tid diff 902 950 828 940 781 874 635 636 323 725 1008

marbetad tid mal 3482 3161 3125 2804 3486 3141 2957 3141 3164 3009 2858

m arbetad tid m&l marbetad tid diff



IMO

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2602 2602 2625 2522 2372 2346 2135 1860 1718 1881 1952
Utford tid Sol 2297 2315 2429 2291 2284 2073 1940 1641 1436 1444 1443
Utford tid HSL 295 295 319 316 335 273 285 249 206 250 253
Levera nssoia kerhet | gg 39 89,0% 92,5% 90,8% 96,3% 88,4% 90,9% 88,2% 83,6% 76,8% | 73,9%
Deb('gswfgf)rad 63,0% 64,2% 63,0% 61,2% 59,4% 51,4% 57,1% 52,1% 59,6% 56,6% | 57,7%
Resultat per
fakturerad timme 79 | - 102 | - 70 | - 43 | - 119 235 | - 211 | - 287 | - 126 143 | - 135

(enbart p-kost)




Gimo

Leverans sakerhet & Debiteringsgrad 2024
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Gimo

Arbetad tid

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m arbetad tid diff 219 154 246 356 486 956 533 748 302 726

marbetad tid mal 3813 3915 4202 3962 3999 3227 3196 2680 2538 2358

marbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjanst Osterbybruk

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 4036 4289 4264 4057 3857 3806 3855 3836 3796 3939 3582
Utford tid Sol 3022 2783 3221 3172 3175 3066 3119 3237 3351 3206 2661
Utford tid HSL 377 343 405 417 443 453 448 454 549 576 628
Leveranssoiakerhet 749% | 64,9% | 75,5% 78,2% 82,3% 80,6% 80,9% 84,4% 88,3% 81,4% | 74,3%
DEb(';g['/"ﬁ;‘ﬁrad 59,0% | 59,8% 59,8% 59,9% 59,8% 54,6% 59,0% 61,4% 68,1% 66,9% | 64,5%
Resultat per
fakturerad timme | - 107 | - 103 | - 35 | - 94 | - 99 | - 228 | - 212 | - 101 30 |- 30|- 61
(enbart p-kost)




Osterbyhruk

verans sékerhet & Debiteringsgrad 2024
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Osterbybruk

Arbetad tid

7000
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0 —_—
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m arbetad tid diff 677 564 644 613 651 1118 678 477 -128 555 682
m arbetad tid mél 5198 4910 5573 5384 5706 5071 5246 5584 5948 5208 4617

marbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjanst Oregrund
2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt
Beviljad tid 2839 2673 2552 2307 2399 2539 2596 2644 2345 2329
Utford tid Sol 1967 1904 2218 2075 2155 2132 2143 2246 2170 2008
Utford tid HSL 374 386 444 444 435 468 502 520 485 667
Leverans sikerhet SoL |  69,3% 71,2% 86,9% 89,9% 89,8% 84,0% 82,6% 84,9% 92,5% 86,2%
Deb(';z['/”j;jrad 52,5% 53,2% 51,3% 46,8% 51,6% 46,9% 51,7% 49,6% 58,0% 55,6%
Resultat per fakturerad| 00 | 50 | 0 190 | - 226 | - 232 | - 206 | - 285 | - 254 | - 123 | - 79
timme (enbart p-kost)
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Oregrund

Arbetad tid
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
H arbetad tid diff 982 879 1218 1630 1186 1540 1109 1370 607 1217
m arbetad tid mal 3647 3480 4067 3845 4047 3665 3831 3985 4073 3660

m arbetad tid m&l marbetad tid diff



Hemtjanst Osthammar Sodra
2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt
Beviljad tid 3329 3017 3039 2562 2428 2428 2135 2306 2494 2887
Utford tid Sol 2683 2470 2711 2288 2372 2372 1940 2229 2162 2079
Utford tid HSL 316 315 334 334 367 366 285 316 377 474
[Leverans 80,6% | 81,9% | 89,2% | 89,3% 97,7% | 97,7% | 90,9% 96,7% 86,7% 72,0%
sakerhet SoL
Det}gs['/rf;g)rad 49,7% 54,2% | 57,6% | 61,9% 60,6% | 55,9% | 55,7% 61,2% 67,9% 71,0%
Resultat per
fakturerad timme| - 148 - 79 - 65 - 101 - 71 - 260 - 293 - 168 - 18 -
(enbart p-kost)
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Osthammar Sodra

Arbetad tid
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Hemt;j

dins

2023

t Osthammar Norra

(enbart p-kost)

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt
Beviljad tid 2930 3143 3124 2718 2710 2694 2283 2604 2450 2763
Utf6rd tid Sol 2817 2945 3432 3024 2667 2598 2139 2229 2274 2233
Utford tid HSL 292 253 315 297 327 310 278 324 400 445
Le"eranssoia kerhetl  ge 10 93,7% | 109,9% | 111,3% | 98,4% 96,4% 93,7% | 85,6% | 92,8% 80,8%
Detz:s['/”lfssjrad 67,8% 62,8% | 73,9% | 68,4% | 59,8% 51,8% 54,3% | 55,5% | 67,7% 66,2%
Resultat per
fakturerad timme 21 73 4 |- 13 |- 117 240 176 300 42 38
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Osthammar Norra
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marbetad tid mal 4956 = 4970 5834 = 4982 4698 3977 3938 3536 4110 4311 0 0
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B
t hela kommunen

2024

Hemt)

dns

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt

Beviljad tid 17936 17994 17776 15998 15968 15777 15480 15134 14978 16083

Utford tid Sol 14723 14 205 15767 14488 14596 14155 13502 13318 13083 12745

Utfbrd tid HSL 1921 1831 2064 2038 2187 1881 2119 2281 2315 2736

Leveranssikerhet Sol |  82,1% 78,9% 88,7% 90,6% 91,4% 89,7% 87,2% 88,0% 87,3% 79,2%

Debiteringsgrad 56,9% 57,4% 59,7% 57,7% 57,2% 52,0% 55,4% 55,8% 63,7% 62,5%

(SoL/HSL)

Rt?;“r::t(::;;:tk;“;z';)" - 101 |- 131 |- 8 |- 108 |- 135 |- 260 248 | - 207 | - 53 |- 65
Tot resul:;tsit)exkl Ovrig -1722208 -2148472 -1464 096 -1802 708 -2 345956 -3900034 -3712852 -3098 843 -841228 -1035 840
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Kommunen

Arbetad tid
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m arbetad tid diff 4384 3963 3211 3885 4316 6378 4579 4362 1114 1600

marbetad tid mal 25668 24612 27366 25106 26114 22520 22425 22434 23651 24015

marbetad tid mal marbetad tid diff



Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar
L&g debiteringsgrad
Ineffektiv planerad debiteringsgrad
Stor andel évertidskostnad
Hoga kostnader for olika franvaro med 16n
Hog kostnad for éverbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar
Hog debiteringsgrad
Bra planerad debiteringsgrad
Lagre varde pa ovanstaende (6vertid, franvaro, 6verbyggnad)
Mindre restid inom orten (farre bilar)
Storre volym som kan béra kostnad for éverbyggnad
Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistandsbedémd)

Mojliga atgarder for att sdnka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema dversyn, p-tid mot brukar tid
genomgang av dagliguppfoljning, effektivtets hojning
Séanka sjuktalen
Forbattrad planering, sdnka kostnaden for éverbyggnad
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