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Vérd- och omsorgsnamnden

Plats och tid Gréna rummet, Kyrkogatan 14, Osthammar, 11 december 2024 k1.10.00-
16.28

Beslutande och erséttare Enligt sérskild nérvarolista.

Ovriga deltagande Néamndsekreterare Josefin Larsson
Socialchef Lina Edlund

§§ 147, 152, 155-156: verksamhetschef Svjetlana Miletic

§ 147: specialisthandldggare Veronica Freudenthal, enhetschef Sophia
Strandberg, enhetschef Karolina Rankka

§ 149: kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher

§ 150: samverkansstrateg Monika Eriksson

§ 151: enhetschef Helena Soderstrom, handldggare Catharina Ganebo
§ 152: MAR Ursula Worsch-Persson

§ 152-153, 155-156: verksamhetschef Emma Peters

§ 154: ekonom Mattias Nilsson

§ 154-155: ekonom Frida Jansson

§ 156: HR-partner Kajsa Molén

Justeringsdatum Digital justering 2024-12-12

E-signering Se protokollets sista sida. Paragrafer 143-144, 147-165
Sekreterare Josefin Larsson

Ordforande Sabina Stahl (KD)

Justerande Roger Lamell (S)

Anslagsbevis

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens digitala anslagstavla.

Organ Vérd- och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum 2024-12-11
Datum f6r anslags uppséttande 2024-12-12
Anslags nedtagande 2024-01-03

Forvaringsplats for protokollet Kommunkontoret, Stingérsgatan 10 i Osthammar.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 143. Val av justerare

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 144. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-133

§ 147. Arendestatistik fran myndighet fér oktober 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning dnskar nimnden
kontinuerlig dterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helar. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstillighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — oktober 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Sophia Strandberg, verksamhetschef Svjetlana Miletic, enhetschef Karolina
Rankka och specialisthandlédggare Veronica Freudenthal foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-162

§ 148. Extra utbetalning av habiliteringsersattning

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att gora en utbetalning av extrapengar med tre kronor
per arbetsdag via utforare till deltagare 1 daglig verksamhet LSS under 2024. H6jningen med
tre kronor finansieras av det riktade statsbidraget for habiliteringsersittning och ér dairmed en
engangsersittning kopplad till statsbidraget. Erséttningen betalas ut retroaktivt for 2024.

Arendebeskrivning

Den som deltar i daglig verksamhet har rétt till habiliteringserséttning. Nivan for erséttning
faststills 1 tillimpningsanvisningarna som antogs av nimnden 2017. Erséttningarna kopplades
genom beslutet till prisbasbeloppet enligt foljande modell:

e Minst 4 timmar/ dag 0,1 % av prisbasbeloppet
e 2-4timmar/ dag 0,07 % av prisbasbeloppet

I dagsléget uppgar ersittningen till 57 respektive 40 kr.

Foregdende ar beslutade Individ- och familjendmnden (nuvarande Vérd- och
omsorgsndmnden) att genomfora en extra utbetalning i form av en engangserséttning som
utbetalades retroaktivt. Aven i &r finns det motsvarande statsbidrag frn Socialstyrelsen.
Omsorgskontoret har rekvirerat detta statsbidrag for Osthammars kommun, och det foreslas
darfor att en extra utbetalning gors for 2024. Liksom for foregdende ar kan pengarna bara
anvindas under aret, och dérfor bor erséttningen réknas upp fran 1 januari och utbetalas
retroaktivt.

Statsbidraget har under flertalet ar varit sokbart, men det ar inte kéint ifall statsbidraget
kommer att fortsitta att finnas under kommande &r. Med anledning av detta beslutar Vard-
och omsorgsndmnden att aterigen genomfora en tillfillig hdjning for ar 2024, for att sedan ar
2025 éterga till nivan i enlighet med den ursprungliga erséttningsmodellen som foljer
prisbasbeloppet.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden beréknas till ca 27 000 kr per hojd krona vid full nérvaro (120 deltagare * 225
arbetsdagar), vilket ger en total kostnad pa 81 000 kr. D4 flertalet inom daglig verksamhet
inte arbetar heltid uppskattas dock den faktiska kostnaden till ndgra tusen kronor légre. I
dagsliaget utbetalar utférarna habiliteringsersattningen utifran egen kassa. Rekvirerade medel
fordelas pa utforarna utifrén faktisk 6kad kostnad. Medlen kommer att utbetalas till utférarna i
januari 2025 efter att utforarna har redovisat arets ndrvaro. Medel som inte har forbrukats
kommer dérefter att aterbetalas till Socialstyrelsen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef daglig verksamhet

Samarbetet
Aktivt stod
Utredare Pernilla Ahman
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-88

§ 149. Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2025

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden antar internkontrollplan f6r Vard- och omsorgsndmnden 2025
(bilaga 1).

Arendebeskrivning
Intern kontroll &r ett stod 1 arbetet att forebygga, upptiacka och atgérda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sikert och effektivt sitt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar nimnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma
géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begds allvarliga fel. En god intern kontroll ska siledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Néamnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till ndmnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfdljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med ndmndens arsredovisning.

Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan for Véard- och omsorgsndmnden 2025

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Kommundirektor

Stabschef
Ekonomi- och upphandlingschef

Chef Kommunikation och kundtjdnst
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-164

§ 150. Avtal om ersattning for utskrivningsklara

Beslut
Vard-och omsorgsndmnden godkénner ”Avtal om erséttning for utskrivningsklara”.

Arendebeskrivning

Tjénsteledning Hélsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO) stéllde sig den 31 oktober 2024
bakom forslaget till nytt avtal och erséttning for utskrivningsklara och att det foreslogs gélla
fran 1 januari 2025 och ett ar framat. Detta avtal kan sdgas upp av vardera parten med en
uppsdgningstid av tre manader.

Avtalet om samarbete giller fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-12-31. Om parterna inte sager
upp avtalet, forldngs avtalet ett ar i sdnder i1 enligt med Socialstyrelsens foreskrivna belopp for
utskrivningsklara och géllande genomsnitt.

Enligt avtalet ansvarar TL HSVO for att avtalet f6ljs upp arligen och rapporterar i sin tur till
det politiska samrddet. Uppfoljningen syftar till att granska om parterna uppfyller ataganden
och malséttningar enligt det nya avtalet med stod av faststéllda rutiner i avsett Vard-och
samverkansdokument (ViS).

Det nya avtalet innebér att kommunernas betalningsansvar intrdder da enskild kommun
overstiger ett snitt pa 2,0 kalenderdagar under en kalendermanad, om &vriga forutsédttningar
for betalningsansvar ar uppfyllda. Genomsnittsmodellen berdknas pa alla patienter som
skrivits ut under en kalenderménad och dygnskostnaden utgar frdn Socialstyrelsens
forfattning med arlig upprakning. Brytpunktstid 12.00 (dag 1 fore, dag O efter).

Forutsittningar for betalningsansvar ar att
e Ett inskrivningsmeddelande &r skickat
e En fast vardkontakt &r utsedd innan utskrivning
e Ett utskrivningsklarmeddelande har skickats
e Behovet av samordnad individuell planering (SIP) bedomts

e Om patienten tackat ja till en SIP ska en kallelse till mote vara skickad inom tre
dagar efter att utskrivningsklarmeddelandet skickats

Kommunens betalningsansvar ska inte intrdda om patienten inte kan skrivas ut fran den slutna
varden pé grund av att sddana insatser som vardcentralen eller 6ppenvarden ar ansvarig for
inte ar tillgéngliga, eller det inte &r klarlagt om sddana insatser dr tillgéngliga.

Beslutsunderlag
Avtal om erséttning for utskrivningsklara



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2024-12-11 9 (30)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Samverkansstrateg Monika Eriksson foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Néamndordférande Sabina Stihl for paskrift

Beslutet skickas for kannedom till
Samverkansstrateg Monika Eriksson

Socialchef

Region Uppsala: region.uppsala@regionuppsala.se
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-134

§ 151. Genomgang av delegationsarende

Beslut
Vard-och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vard-och omsorgsndmnden har givit enheten for Rehab, hjdlpmedel och forebyggande i
uppdrag att informera om hur enheten arbetar med bostadsanpassningsédrenden respektive
parkeringstillstandsdrenden fran ansokan till beslut.

Genomgangen kommer att presentera ett drende gillande en vanlig orsak till ansékan om
bostadsanpassning. Den kommer att innehdlla information om lagar som &r styrande i
processen samt hur sjidlva handldggningsforfarandet gar till frin ansdkan till beslut.

Genomgéngen kommer att presentera ansdknings-och beslutsforfarande gillande
parkeringstillstdnd for forare respektive passagerare.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Arendets behandling
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-02-21 § 28 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet dterupptas pa arbetsutskottet 3 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 40 tog del av informationen och onskar
motsvarande presentation fran 6vriga myndighetsutdvande enheter, inom ndmndens
ansvarsomrade, under aret (IFN-2024-24).

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Enhetschef Helena Soderstrom och handlédggare Catharina Ganebo foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Rehab, hjdlpmedel och forebyggande insatser
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-54

§ 152. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 3
2024

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomél och synpunkter
sammanstdllas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett

viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov 1 forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar

om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hindelser.

Enligt faststéllda rutiner ska analys och rapportering av avvikelser ske till nimnden
kvartalsvis. Redogorelse over de avvikelser och synpunkter som har inkommit avseende
ndmndens verksamhetsomrade under tredje kvartalet 2024.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 3 2024

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Socialchef Lina Edlund, verksamhetschef Emma Peters och verksamhetschef Svjetlana
Miletic foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-168

§ 153. Informationsarende: ny rutin for delegering

Beslut
Vard-och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Informations drende géllande ny rutin for delegering av hélso-och sjukvérdsinsatser. Utifran
atgirdsplan fran IVO granskningen dr rutinen omgjord och det star fortydligat om vilka
kunskapskrav i svenska spraket som kravs samt ansvarsfordelning mellan legitimerad
personal, enhetschef och delegat. Rutinen ar dven fordandrad i layout for att den ska vara mer
lattforstaelig och tydlig. Bilagorna har tidigare varit separata dokument.

Beslutsunderlag
Rutin for delegering av hilso-och sjukvardsinsatser

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning

Verksamhetschef och tillférordnad medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters och
medicinskt ansvarig for rehabilitering Ursula Worsch-Persson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef LSS/HSL och medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Ursula Worsch-Persson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-166

§ 154. Generella budgetforutsattningar 2026 — utskick 1

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en del i arbetet med kommunens budget f6r 2026 och planperiod 2027-2028 informeras
Vérd- och Omsorgsndamnden om aktuella budgetforutsittningar. Inkluderat i underlagen &r det
senaste prognosunderlaget fran SKR samt preliminéra upprikningar och politiska
prioriteringar fran den tidigare upprattade flerarsplanen genom kommunens
resursfordelningsmodell.

Eventuella inspel fran nimnden till kommunstyrelsen ska ldmnas i1 sddan tid att de kan
behandlas pa kommunstyrelsens sammantrdde 8 april 2025.

Beslutsunderlag
Generella budgetforutsattningar — utskick 1

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ekonom Mattias Nilsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonom Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson
Socialchef



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2024-12-11 14 (30)

Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-43

§ 155. Budgetuppfoljning for perioden januari-oktober 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till oktober 2024.

Vard- och omsorgsndmnden har till och med oktober ménad en negativ avvikelse mot
periodens budget om 37 023 tkr, vilket motsvarar en negativ avvikelse om 7,51 %. Den
negativa avvikelsen bestar till storst del av kostnader for konsulter hos Enheten Barn och
Ungdom samt underskott hos kommunens séirskilda boenden och hemtjénstgrupper. Den
negativa avvikelsen bedoms 6ka under arets sista manader till cirka 45 mnkr, en avvikelse
mot drsbudgeten om - 7,64 %.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till nimnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppfoljningen 1 forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sé ska det tas fram en atgirdsplan for att nd beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (deldrsbokslut) och
december (heldrsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingé en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON oktober 2024

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45, 2024-09-04 § 79, 2024-10-02 § 100 och 2024-11-06 § 126.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Ekonom Frida Jansson, verksamhetschef Emma Peters och verksamhetschef Svjetlana Miletic
foredrar drendet. Enhetscheferna Mari Karlsson, Lena Wallstrom, Karin Sjélund, Jenny
Melkerstrand och Siw Kytomaéki redogdr for sina respektive enheters genomforda atgéarder for
att na budget i balans.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Ekonom Frida Jansson

Ekonomi- och upphandlingschef
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-44

§ 156. Sjukstatistik for september 2023-september 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for ndimndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for september 2024 foljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i helhet

och den totala sjukfranvaron minskar, den totala sjukfranvaron ligger marginellt hogre &n
samma manad foregdende &r. Langtidssjukfranvaron ir relativt stabil under éret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag september

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63, 2024-09-04 § 77, 2024-10-02 § 102 och 2024-11-06 § 128.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

HR-partner Kajsa Molén, verksamhetschef Emma Peters och verksamhetschef Svjetlana
Miletic foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-29

§ 157. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslut

Vird- och omsorgsniimnden tar del av slutrapporten och utser Osthammar Sédra och Gimo
hemtjanst kvalificerade till premien for ldgst antal medarbetare hos brukare inom en 14 dagars
period samt Osthammar Sédra kvalificerade till premien for storst procentuell forindring i
personalkontinuitet. Darutdver har ndmnden noterat att en specifik hemtjénstgrupp
kontinuerligt har héllit det bésta resultatet under hela perioden fram till slutdatum. For att
erkédnna denna prestation beslutar nimnden att tilldela en tredje premie pa 25 000 kronor till
Osthammar Norra som en sirskild uppskattning for deras ihallande hoga kvalitet och
engagemang.

Vard- och omsorgsnimnden riktar ett stort tack till alla medarbetare som varit engagerade i
arbetet.

Vard- och omsorgsndmnden uppdrar till forvaltningen att fortsattningsvis redovisa
personalkontinuiteten per tertial.

Beslutsmotivering

Osthammar sédra och Gimo hemtjinst har bada uppnatt den ligsta siffran under sista
mitperioden, vilket dr 13 medarbetare hos brukare under en 14 dagars period.

Osthammar sédra har dven uppnétt den procentuellt stdrsta forindringen under uppdragstiden
och har forbattrat sin personalkontinuitet med 35 %.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med
hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet dr 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmdte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och
bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for ldrande.

For att f6lja arbetet och fatta beslut om eventuella fordndringar i arbetsforfarande sé deltar
dven verksamhetschef i dessa méten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgér ifrén i sitt forbattringsarbete dr himtad fran Kolada ar 21
personer under en 14 dagarsperiod. Vid sista métperioden var kommunens gemensamma
resultat i Kolada 16 personer under en 14 dagars period, vilket innebir en
kommundvergripande forbéttring pa 23,81% under uppdragsperioden.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Beslutsunderlag
Slutrapport personalkontinuitet

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndamnden godkénner
rapporten och forvaltningen uppdras att fortsétta arbetet med att forbéttra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.
Aterrapportering ska goras till varje nimnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 § 37, 2024-05-22 § 50 och
2024-09-04 § 81, 2024-10-02 § 104, 2024-11-06 § 132.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-107

§ 158. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fatt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjdnstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per ménad. Redovisningen omfattar:

Leveranssdkerhet som dr ett métt pd méaluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en grupp
brukare. Méltalet dr en leveranssikerhet pd 85 %.

Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet 4r en
debiteringsgrad om 65 %.

Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pa efterlevnad av kommunfullméktiges mél
ekonomi i balans inom hemtjédnsten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens
ekonomiska resultat da ersittningen grundar sig i den faktiskt utférda tiden.

Beslutsunderlag
Hemtjénst timmar Namnd 2024

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 147: Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska giras per ménad och ortsvis pa varje
nimnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 § 36, 2024-
05-22 § 46, 2024-09-04 § 80 och 2024-10-02 § 103, 2024-11-06 § 133.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund redovisar debiteringsgrad for oktober.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
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Vard- och omsorgsndmnden

Ekonom Frida Jansson
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-157

§ 159. Oversyn och revidering av forfragningsunderlag — LOV

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra till forvaltningen att se 6ver- och foresla
revideringar i “Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjinst i Osthammars Kommun” och
aterrapportera till arbetsutskottet 24 april och till ndmnden 7 maj 2025.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun erbjuder brukare att vilja utforare av hemtjénst utifrin LOV (Lagen om
valfrihet) och utforare av hemtjinst har mojlighet att anséka om att bli utforare i Osthammars
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst. I dagslidget finns en utforare registrerad, utover
hemtjanst 1 egenregi.

Forfragningsunderlaget, dér forutsattningarna, kraven och villkoren beskrivs, har utdver
mindre justeringar varit detsamma sedan LOV-systemet inférdes i kommunen. Antalet
externa aktorer har aldrig varit fler dn tva samtidigt. For att uppna onskad effekt av ett
valfrihetssystem bor malsittningen vara att fler ansluter sig till systemet.

Kommunen star ocksa infor ekonomiska- och demografiska utmaningar, dir anpassningar
behdver genomforas utifrén rddande- och prognosticerade forhéllanden.

Bland de omriden som identifierats vara aktuella for 6versyn och vid behov revidering i
forfragningsunderlaget finns:

e tidsbegrinsade avtalstider
e omfattning och ansvarsfordelning (t.ex. hilso- och sjukvardsansvar)
e ersdttningsprinciper (t.ex. avbojda besok och delegerad HSL)

Behov av revideringar inom fler omraden kan identifieras i samband med dversyn.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Det aktuella uppdraget om 6versyn och revidering dr inte behdftat med négra kostnader. Men
resultatet av oversynen och foreslagna revideringar ska som minst stddja ekonomi i balans,
med malet att forbittra det ekonomiska resultatet. De forslag pa revideringar som redovisas
till nimnd ska innehélla beskrivning och analys av ekonomiska effekter.

Beslutsunderlag
Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjinst i Osthammars kommun
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Stabsgruppen for fordelning av uppdrag

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef

Bitrddande socialchef
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

§ 160. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet informerade socialchef om:

Nationell tillsynsinsats avseende rittssikerhet inom myndighetsovning barn och unga.
Rekrytering av medicinsk ansvarig sjukskoterska ér klar och borjar sin tjanst 1 februari
2025.

Enhetscheferna for Gimo hemtjinst respektive Oregrunds hemtjénst/Tallparksgarden
har sagt upp sig.

Rokforbud infors pa sirskilt boende.

Arbetsmiljoverket har avslutat sitt tillsynsdrende utifran hotsituationen inom
myndighet.

Vaccination for sdsongsinfluensa till personal.

Nya socialtjanstlagen som kommer att gélla fran och med 1 juli 2025. Forsta
lansdialogen kommer att vara i december. Information till ndmnden planeras.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

Det pagér en nationell tillsynsinsats avseende rittssidkerhet inom myndighetsovning
barn och unga.

Ny medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har rekryterats och bérjar sin tjdnst 3
februari 2025.

Enhetschefen i Oregrund som ir studieledig har sagt upp sig och vikarierande
enhetschef har nu fitt en permanent tjanst.

Enhetschefen for Gimo hemtjénst har sagt upp sig och hemtjinstchefen f6r Alunda tar
over dven Gimo hemtjinstgrupp. Utvdrdering kommer att goras.

Enhetschefen pa Parkvigen har sagt upp sig.

Omsorgskontoret har fran och med 1 december infort rokforbud pé sdrskilt boende.
Rokforbud har géllt for gemensamhetsutrymmen men omfattar nu dven de enskilda
lagenheterna.

Omsorgskontoret har gjort en anmalan till Arbetsmiljoverket utifran en hotsituation
inom myndighet. Arbetsmiljoverket startade ett tillsynsdrende som nu &r avslutat utan
atgirder. Hotsituationen har dven polisanmalts.

Omvardnadspersonal har erbjudits sdsongsinfluensavaccin. 150 personer anmilde sig
men bara 90 doser nyttjades. Resterande doser erbjuds nu 6vrig personal i kommunen.
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e Dagverksamhet kommer inte ha sin verksamhet i samma lokaler som nya
Korttidsenheten varav ytterligare en korttidsplats kan 6ppnas.
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Dnr VON-2024-169

§ 161. Genomlysning av daglig verksamhet

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att gora en genomlysning av daglig
verksamhet inom egen regi. Uppdraget ska dterredovisas till ndmndens sammantrade 2 april
2025.

Arendebeskrivning
Daglig verksambhet &r en av tio insatser enligt lagen om st6d och service till vissa

funktionshindrade, LSS. Den dagliga verksamheten ska anpassas till deltagarens individuella

behov och erbjuda stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter personens

onskemal. Daglig verksamhet &r till for personer med funktionsnedséttning som é&r i behov av

stod genom LSS i sitt dagliga arbete eller sysselsittning.

I Osthammars kommun finns tva utforare av daglig verksamhet; SamArbetet samt daglig
verksamhet i kommunens egen regi. Kommunens egen regi erbjuder sysselséttning pa nio
olika enheter i kommunen. Pa de olika enheterna utfors arbetsuppgifter individuellt eller 1
grupp med stod av arbetshandledare.

Syftet med genomlysningen é&r att sidkerstilla att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
dandamalsenligt satt.

Genomlysningen ska omfatta ekonomi, organisering, effektivitet och andamalsenlighet samt

forslag péd eventuella utvecklingsomriden.

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stéhl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Stabsgruppen for fordelning av uppdrag

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Verksamhetschef LSS/HSL
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Dnr VON-2024-36

§ 162. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Anna-Lena S6derblom (M) rapporterar om presidiets mote med kommunrevisorerna.

Sabina Stahl (KD) kommer att besdoka hemtjidnstgrupperna som vunnit pris for sitt arbete med
personalkontinuiteten.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-35

§ 163. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning
Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1

ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till ndmnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-11-06 och 2024-11-27. Beslut i persondrenden
framgar i listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30. Inga beslut rapporterade for

perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut dldre och bistdnd samt LSS fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-11-01 t.0o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30. Inga

beslut rapporteras for perioden.

Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-151

§ 164. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM

Beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkédnner redovisningen.

Arendebeskrivning

Némnden kan fordela beslutanderitten nir nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut nér nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantréde. Detta framgar av
lagstiftningeni16 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering med stéd av 11 § 2 st. LVU.
Beslutet dr taget 2024-11-15 av Anna-Lena Séderblom.
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Vérd- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

§ 165. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

4.
5.

6.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-09-04 avseende anmélan
enligt lex Maria om allvarlig vardskada vid hemsjukvérden i Osterbybruk. IVO
avslutar drendet och kommer inte vidta nigra ytterligare dtgarder (VON-2024-53).
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-11-18 avseende anmélan
enligt lex Sarah om allvarlig missforhallande vid hemtjénsten i Osterbybruk. IVO
avslutar drendet och kommer inte vidta ndgra ytterligare atgarder (VON-2024-59).
Motesanteckningar frdn kommunala radet; pensionérer och funktionsnedsatta, 2024-
11-08 (KS-2024-72)

Kvartalsrapport Bryggan, kvartal 3 2024

Statistik fran Socialjouren 1 Uppsala for perioden 2024-08-01 — 2024-09-30 (VON-
2024-165)

Minnesanteckningar HSVO samrad 8 november 2024 (KS-2024-692).

Inkomna domar:

1.

2.

3.

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2024-11-15 gillande beredande av vard av unga.
Kammarritten skriver av malet (mal nr. 5970-24).

Dom fran Forvaltningsrétten 1 Uppsala 2024-11-20 géllande bostadssocialt kontrakt.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mél nr.4296-24).

Dom fran Forvaltningsrétten i Uppsala 2024-11-29 géllande sérskilt boende.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet (mal nr 3448-24).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Vérd- och omsorgsnamnden

§ 166. Tack

Ordforande Sabina Stdhl (KD) tackar ndmndens ledamoter och ersattare samt tjdnstepersoner
for bra arbete under det gangna aret och 6nskar alla en god jul och ett gott nytt ar.

Forste vice ordforande Anna-Lena Séderblom (M) tackar ordféranden, ndmnden och
tjdnstepersoner for ett bra arbete under aret och 6nskar alla en god jul och ett gott nytt ar.
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Upprops- och voteringslista

Sammantradesdatum
2024-12-11

Sid
1(1)

Narvarande Arendenr: Arendenr:
Tjénstgorande ersttare [Ja [Nej |Avstir JJa [Nej |Avstir |

Grehn, Ann-Charlotte led. (S) X Tjanstgor §§ 147-165

Lamell, Roger 2:ev.oordf.  (S) X

Svedin, Peter led. (S) X

Sdoderblom, Anna-Lena 1:ev.ordf. (M) X

Dorestrand, Veronica led. (M) X

Vonkavaara, Eva led. (SD) X

Karl-Eriksdotter, Kristina led. (BOA) X

Stahl, Sabina ord. (KD) X

Oskarsson, Linnea led. (C) X

Fréjd, Helene ers. (S) X Tjanstgdr §§ 143-146

Persson, Lisbeth ers. (S) X

Eklund, Rickard ers. (S) X Tjanstgor

Malmsten, Per ers. (S) X Tjanstgor

Lundin, Mona ers. (M) X

Boman, Dennis ers. (SD) X

Hakansson, Krister ers. (SD) X

Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X

Sjoborg, Mats ers. (L) X Tjanstgor
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1 Intern kontroll

Intern kontroll dr ett stod i arbetet att forebygga, uppticka och atgirda fel och brister
som hindrar att organisationen kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sitt.

Enligt Kommunallagen ansvarar nimnderna for:

e Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestimt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen dr tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett 1
ovrigt tillfredsstillande stt.

e Att skdtseln av en kommunal angeldgenhet som med stéd av 10 kap. 1 § har
lamnats Gver till ndgon annan bedrivs pa ett tillfredsstéllande sitt..

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen dr en nimnd med en sérstdllning. For styrelsen géller, utdver vad
som angetts ovan, dven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt éver ovriga nimnders och eventuella
gemensamma nimnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan dr nimndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till nimnden 1 samband med
delarsrapport och arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledaméter och erséttare 1 individ- och familjendmnden och vard- och
omsorgsndmnden en enkét ddr de ombads att svara pa nedanstdende tolv fragor.
Svarsalternativen var "Mycket bra", "Ganska bra", "Inte sa bra" och "Inte alls bra".
Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska
bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa vidare.

Nedan synliggérs nimndernas genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.
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VARD- OCH
OMSORGS
Hur bra anser du att nimnden/forvaltningen arbetar med: NAMNDEN
1 att ha kontroll pé att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och foreskrifter? -
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut? 1,9
3 med att skapa och anvanda information av god kvalitet infor och vid beslut?
4 fungerande kommunikation, sdval internt som externt, sadval uppat som nedat som i sidled?
5 att motverka bedragerier, korruption, mutor och jav?
6 att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 1,9
7 attiord och handling tydliggdra vilka férvantningar och vdrderingar som géller i organisationen? -
8 att klargdra, tilldela och begrédnsa ansvar och befogenheter i organisationen? 2,0
9 att nd uppsatta mal?

10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet?
11 hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information?
12 beredskap for hantering av olika samhallsstérningar?

3 Riskbedomning

Med stod av ndmndens egenutvérdering sa har en beddmningsgrupp risk- och
visentlighetsbedomt olika omraden inom ndmndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Visentlighet har vardera blivit tilldelade ett virde mellan ett och fyra.
De bada vérdena har dérefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvirde mellan

ett och tolv dér tolv dr hogst risk.

N w B

-

Sannolikhet

1

Vasentlighet
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Medium&Lag Totalt: 12

Sannolikhet

4 Sannolik - Det &r mycket troligt

att fel uppstar

3 Mgjlig - Det finns risk for att fel

uppstar

2  Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten
1 Osannolik - Risken att fel ska

uppsta ar praktiskt taget
obefintlig
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Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Kannbar - Uppfattas som
besvarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig for de
olika intressenterna

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Sannolik-
het

Visentlig Risk-
-het virde

Efterlevnad av
tillimpliga lagar
och foreskrifter

1. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att ha
kontroll pé att verksamheten bedrivs
enligt relevanta lagar, forordningar
och foreskrifter sa kan det leda till
lagbrott, juridisk process,
fortroendeskada, ekonomisk skada,
forsening av beslut och lidande kund
/ brukare.

Mindre
sannolik

Kéannbar 6

Efterlevnad av
tillampliga lagar
och foreskrifter

2. Om niamnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att ha
kontroll pa att verksamheten bedrivs
enligt interna regler, policyer och
beslut sa kan det leda till tandl6s
styrning, tjinstemannastyre,
uppluckring av den lokala
demokratin och fortroendeskada.

Mindre
sannolik

Kéannbar 6

Tillforlitlig
information

3. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att skapa
och anvinda information av god
kvalitet inf6r och vid beslut sé kan
det leda till att nimnden fattar beslut
pa underlag som inte uppfyller
lagkrav eller som har kvalitetsbrister
som forsvarar verkstéllandet av
politiska beslut, ekonomisk skada.

Mojlig Kénnbar 9

Tillforlitlig
information

4. Om namnden/forvaltningen inte
tillrdckligt val arbetar med
fungerande kommunikation, saval
internt som externt, saval uppat som
nedat som i sidled sé riskerar det att
leda till missndje hos
lokalbefolkningen, ineffektiv och
svarstyrd verksambhet, frustration och

Mojlig Lindrig 6
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Kontrollomrade

Sannolik-

Riskbeskrivning het

Visentlig Risk-

-het

varde

dalig arbetsmilj6, dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

5. Om ndmnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vél arbetar med att

motverka korruption, mutor och jav

sé kan det leda till allvarlig

fortroendeskada, ekonomisk skada

och felaktiga beslut, réttprocesser och

fordrojning av verkstallighet.

Kéannbar

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om nimnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vél arbetar med att skapa

och bibehalla en miljé som

uppmuntrar till rapportering av

avvikelser sé kan det leda till

ekonomisk skada, fortroendeskada

och att viktiga inspel fran

medarbetare och kommuninvanare

gér forlorade.

Lindrig

Styr- och
kontrollmiljé

7. Om nidmnden / forvaltningen inte ~ Mgjlig
tillrdckligt val arbetar med att i ord
och handling tydliggora vilka
forvantningar och vérderingar som
géller 1 organisationen sa kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
forvantningar / varderingar som
réder, olikheter kan rdda mellan olika
arbetsgrupper och kunder / brukare
kan bemétas olika.

Kéannbar

Styr- och
kontrollmiljo

8. Om ndamnden / forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vél arbetar med att

klargdra, tilldela och begransa ansvar

1 organisation sa kan det leda till att

beslut fattas pa fel niva, av

obehoriga, vilket kan leda till

negativa verksamhets- och eller

ekonomiska konsekvenser.

Arbetsuppgifter kan bli ogjorda eller
dubbelgjorda.

Lindrig

Andamalsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

9. Om nimnden/f6rvaltningen inte Osannolik
tillrackligt val arbetar med att na

uppsatta mal sa kan det leda till

tjanstemannastyre och urholkad

lokaldemokrati,

Lindrig

Andamélsenlig
och

10. Om ndmnden/forvaltningen inte ~ Mojlig
tillrackligt vél arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv verksamhet av

Kéannbar
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Sannolik-  Visentlig R.}Sk_
het -het varde
kostnadseffektiv  god kvalitet sa kan det leda till vi inte
verksamhet nar de politiska malen, forsamrad
ekonomisk héllbarhet, missndjda
brukare, juridiska processer.
Kontroller av 11. Om ndmnden / férvaltningen inte  Mindre Kénnbar 6
system och tillrdckligt val arbetar med hantering  sannolik
rutiner av verksamhetssystem och i dem
innehallande information s& kan det
bl.a. leda till intrang, lackta
personuppgifter. Har forvaltningen
for manga, ¢j i bruk, system sa leder
det till ekonomisk forlust. Hindelser
leder till att data ar otillgdnglig.
Dubbelregistrering till foljd av
manga verksamhetssystem (snarare
an t.ex. ett mastersystem for
kunduppgifter).
Kontroller av 12. Om ndmnden/forvaltningen inte ~~ Mindre Kénnbar 6
system och tillrdckligt val arbetar med beredskap  sannolik
rutiner for hantering av olika

samhéllsstorningar sé kan det leda
till, vid handelse, att samhéllsviktig
verksamhet ¢j kan fortsitta.
(Fortroendeskada)

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvirde i riskbedomningen har omhéndertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptiackande karaktir.

4.1 Intern kontroll

en inte tillrackligt vl
arbetar med att skapa
och anvinda
information av god
kvalitet infor och vid
beslut sa kan det leda
till att nimnden fattar
beslut pa underlag
som inte uppfyller
lagkrav eller som har
kvalitetsbrister som
forsvarar
verkstillandet av

processen i
organisationen.

Kontrollomride Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Tillforlitlig 3.0m 3. Den nya Implementera den nya
information ndmnden/forvaltning | tjdnsteskrivelsemallen  tjutmallen inklusive
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

politiska beslut,
ekonomisk skada.

Tillforlitlig
information

4. Om
ndmnden/forvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med
fungerande
kommunikation,
savil internt som
externt, saval uppat
som nedat som i
sidled sé riskerar det
att leda till missndje
hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd
verksambhet,
frustration och délig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

4. Uppritthéllande av
och information om
kommunikationsrutin

Den
kommunikationsrutin
som togs fram under
2024 ska upprétthallas.
Information till
ndmnden om hur
rutinen fungerar.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om
namnden/férvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med att skapa
och bibehélla en
miljo som
uppmuntrar till
rapportering av
avvikelser sé kan det
leda till ekonomisk
skada,
fortroendeskada och
att viktiga inspel fran
medarbetare och
kommuninvénare gar
forlorade.

6.
Visselblasarfunktionen

Definiera och
synliggora
visselblasarfunktionen

6.
Arbetsmiljéavvikelser

Tillse att avvikelser ar
en punkt under
arbetsmiljo pa APT-
agendan.

Andamélsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

9. Om
namnden/férvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med att né
uppsatta méal sé kan
det leda till
tjéinstemannastyre
och urholkad
lokaldemokrati.

9. Systematik i
uppfoljning av mal

Systematiken i hur
styrelsens / namndens
mal (ekonomiska saval
som
verksamhetsméssiga)
stdms av ska utvecklas
genom méanatliga
avstdmningar mellan
kommundirektdr och
chefer under ndmnden.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Andamalsenlig 10. Om 10. Riktlinjer for god =~ Kommunens riktlinjer
och ndmnden/forvaltning | ekonomisk hushéllning for god ekonomisk
kostnadseffektiv. ~ en inte tillrackligt vél hushallning uppdateras
verksamhet arbetar med att

bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sd kan det
leda till att
kommunen inte nar
de politiska mélen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missngjda
brukare, juridiska
processer etc.

10. Information till
namnderna

De uppdaterade
riktlinjerna presenteras
for och diskuteras i
nimnden.
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