KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
1(28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Kallelse
Namnd Vérd- och omsorgsndmnden
Datum och tid Onsdagen den 11 december 2024, k1.10.00
Plats Sammantridesrum Grona rummet, Kyrkogatan 14, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordférande Sabina Stahl (KD)
Arendelista
Alla drenden: Lina Edlund
1. Valav justerare 3
2. Faststallande av foredragningslista 3
3. Beslut om umgangesbegransning enligt LVU 4
kl1.10.00-10.10 Svjetlana Miletic, Jeanette Engberg for p.3-4
4. Beslut om hemlighdllande av vistelseort enligt LVU 5
5. Arendestatistik frin myndighet for oktober 2024 6
k1.10.10-10.35 Svjetlana Miletic, Jeanette Engberg, Sophia Strandberg, Veronica
Freudenthal, Karolina Rankka
6. Extra utbetalning av habiliteringsersattning 7
7. Internkontrollplan fér Vard- och omsorgsnamnden 2025 9
kl1.10.35-10.45 Johan Steinbrecher
8. Auvtal om ersattning for utskrivningsklara 10
kl1.10.45-10.55 Monika Eriksson
9. Genomgang av delegationsarende 12
kl.10.55-11.25 Helena Soéderstrom, Catharina Ganebo
10. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 3 2024 13
kl.11.25-11.45 Lina Edlund, Emma Peters, Svjetlana Miletic
11. Informationsarende: ny rutin for delegering 14
kl.11.45-11.55 Emma Peters, Ursula Worsh-Persson
12. Generella budgetforutsattningar 2026 — utskick 1 15
kl1.13.00-13.10 Mattias Nilsson, Frida Jansson
13. Budgetuppfdljning for perioden januari-oktober 2024 16

kl.13.10-14.50 Lina Edlund, Frida Jansson, Emma Peters, Svjetlana Miletic, Siw Kytomaiki, Mari
Karlsson, Lena Wallstrom, Carina Léwén, Jenny Melkerstrand, Karin Sjolund
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Sjukstatistik for september 2023-september 2024
kl.15.05-15.25 Kajsa Molén, Lina Edlund, Emma Peters, Svjetlana Miletic

Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten
k1.15.25-15.40 Lina Edlund

Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad
kl.15.40-15.55 Lina Edlund

Oversyn och revidering av forfragningsunderlag — LOV

Information fran forvaltningen
k1.15.55-16.00 Lina Edlund

Genomlysning av daglig verksamhet
Rapporter fran fortroendevalda
Redovisning av delegationsbeslut

Anmalan av beslut fattade av ledaméter med kompletterande beslutanderatt
enligt LVU och LVM

Anmalningsarenden

17

18

20

21
23

24
25
26

27
28
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1. Val av justerare

2. Faststdllande av foredragningslista
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3. Beslut om umgangesbegransning enligt LVU

Borttagen pga. sekretess.
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4, Beslut om hemlighallande av vistelseort enligt LVU

Borttagen pga. sekretess.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
6 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-133

5. Arendestatistik fran myndighet fér oktober 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen

Arendebeskrivning

I syfte att kunna folja enheternas pagéende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utover den uppfoljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helér. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handlaggningstider och tid for
verkstallighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — oktober 2024

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 6vertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenimnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet
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Sid
7(28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-162

6. Extra utbetalning av habiliteringsersattning

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att gora en utbetalning av extrapengar med tre kronor
per arbetsdag via utforare till deltagare i daglig verksamhet LSS under 2024. Hojningen med
tre kronor finansieras av det riktade statsbidraget for habiliteringsersdttning, och &r dirmed en
engdngsersittning kopplad till statsbidraget. Ersdttningen betalas ut retroaktivt for 2024.

Arendebeskrivning

Den som deltar i daglig verksamhet har ritt till habiliteringserséttning. Nivén for erséttning
faststills 1 tilldmpningsanvisningarna som antogs av nimnden 2017. Ersédttningarna kopplades
genom beslutet till prisbasbeloppet enligt f6ljande modell:

e Minst 4 timmar/ dag 0,1 % av prisbasbeloppet
e 2-4timmar/ dag 0,07 % av prisbasbeloppet

I dagsldget uppgar ersattningen till 57 respektive 40 kr.

Foregdende ar beslutade Individ- och familjendmnden (nuvarande Vérd- och
omsorgsndmnden) att genomfora en extra utbetalning 1 form av en engéngserséttning som
utbetalades retroaktivt. Aven i &r finns det motsvarande statsbidrag frin Socialstyrelsen.
Omsorgskontoret har rekvirerat detta statsbidrag for Osthammars kommun, och det foreslas
dérfor att en extra utbetalning gors for 2024. Liksom for foregdende ar kan pengarna bara
anvéndas under aret, och darfor bor ersittningen rdknas upp fran 1 januari och utbetalas
retroaktivt.

Statsbidraget har under flertalet ar varit sokbart, men det ar inte ként ifall statsbidraget
kommer att fortsétta att finnas under kommande ar. Med anledning av detta beslutar Vard-
och omsorgsnamnden att aterigen genomfora en tillfallig hojning for &r 2024, for att sedan ar
2025 &terga till nivan i enlighet med den ursprungliga ersittningsmodellen som foljer
prisbasbeloppet.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Kostnaden berdknas till ca 27 000 kr per hojd krona vid full nérvaro (120 deltagare * 225
arbetsdagar), vilket ger en total kostnad pa 81 000 kr. Dé flertalet inom daglig verksamhet
inte arbetar heltid uppskattas dock den faktiska kostnaden till nagra tusen kronor lagre. I
dagsliget utbetalar utforarna habiliteringserséttningen utifran egen kassa. Rekvirerade medel
fordelas pa utférarna utifran faktisk 6kad kostnad. Medlen kommer att utbetalas till utforarna i
januari 2025 efter att utforarna har redovisat arets niarvaro. Medel som inte har forbrukats
kommer dérefter att aterbetalas till Socialstyrelsen.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef daglig verksamhet

Samarbetet
Aktivt stod

Utredare Pernilla Ahman
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Sid
9 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-88
7. Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2025

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden antar internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2025.

Arendebeskrivning
Intern kontroll &r ett stod 1 arbetet att forebygga, upptiacka och atgérda fel och brister som
hindrar att organisationen kan na sina mal pa ett sikert och effektivt sitt.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ansvarar nimnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande sétt. Detsamma
géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap. 1 § har 1dmnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv férvaltning och att
undvika att det begds allvarliga fel. En god intern kontroll ska siledes bidra till att
andamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Namnden beslutar arligen om en plan for intern kontroll for att faststélla omraden som ska
kontrolleras. Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till ndmnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Namnden ska rapportera resultatet fran uppfdljningen av
den interna kontrollen till kommunstyrelsen senast i samband med ndmndens arsredovisning.

Rapportering ska samtidigt goras till kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan for Vérd- och omsorgsndmnden 2025

Beslutet skickas for atgard till
Kommundirektor

Stabschef
Ekonomi- och upphandlingschef

Chef Kommunikation och kundtjdnst
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-164

8. Avtal om ersattning for utskrivningsklara

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsnimnden godkédnner ”Avtal om erséttning for utskrivningsklara™.

Arendebeskrivning

Tjansteledning Hélsa, stod, vard och omsorg (TL HSVO) stéllde sig den 31 oktober 2024
bakom forslaget till nytt avtal och ersdttning for utskrivningsklara och att det foreslogs gélla
frdn 1 januari 2025 och ett ar framét. Detta avtal kan sdgas upp av vardera parten med en
uppségningstid av tre manader.

Avtalet om samarbete giller fr.o.m. 2025-01-01 t.o.m. 2025-12-31. Om parterna inte séger
upp avtalet, forldngs avtalet ett ar i sdnder i enligt med Socialstyrelsens foreskrivna belopp for
utskrivningsklara och géllande genomsnitt.

Enligt avtalet ansvarar TL HSVO for att avtalet foljs upp &rligen och rapporterar i sin tur till
det politiska samradet. Uppfoljningen syftar till att granska om parterna uppfyller taganden
och malsattningar enligt det nya avtalet med stod av faststillda rutiner i avsett Véard-och
samverkansdokument (ViS).

Det nya avtalet innebdr att kommunernas betalningsansvar intrdder da enskild kommun
Overstiger ett snitt pa 2,0 kalenderdagar under en kalendermanad, om 6vriga forutséttningar
for betalningsansvar dr uppfyllda. Genomsnittsmodellen berdknas péa alla patienter som
skrivits ut under en kalenderménad och dygnskostnaden utgar frdn Socialstyrelsens
forfattning med arlig upprakning. Brytpunktstid 12.00 (dag 1 fore, dag O efter).

Forutsittningar for betalningsansvar ar att
e Ett inskrivningsmeddelande &r skickat
e En fast vardkontakt dr utsedd innan utskrivning
e Ett utskrivningsklarmeddelande har skickats
e Behovet av samordnad individuell planering (SIP) bedomts

e Om patienten tackat ja till en SIP ska en kallelse till mote vara skickad inom tre
dagar efter att utskrivningsklarmeddelandet skickats

Kommunens betalningsansvar ska inte intrdda om patienten inte kan skrivas ut fran den slutna
véarden pa grund av att sddana insatser som vardcentralen eller dppenvarden dr ansvarig for
inte dr tillgingliga, eller det inte &r klarlagt om sadana insatser &r tillgéngliga.

Beslutsunderlag
Avtal om ersittning for utskrivningsklara
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for atgard till
Néamndordforande Sabina Stdhl for paskrift

Beslutet skickas for kannedom till
Samverkansstrateg Monika Eriksson

Socialchef

Region Uppsala: region.uppsala@regionuppsala.se
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-134

9. Genomgang av delegationsarende

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Vérd-och omsorgsndmnden har givit enheten for Rehab, hjdlpmedel och férebyggande i
uppdrag att informera om hur enheten arbetar med bostadsanpassningsdrenden respektive
parkeringstillstdndsdrenden fran ansokan till beslut.

Genomgéngen kommer att presentera ett &rende géllande en vanlig orsak till ansokan om
bostadsanpassning. Den kommer att innehalla information om lagar som &r styrande i
processen samt hur sjdlva handlaggningsforfarandet gar till frdn ansokan till beslut.

Genomgangen kommer att presentera ansoknings-och beslutsforfarande gillande
parkeringstillstand for forare respektive passagerare.

Beslutsunderlag
Muntlig redovisning

Arendets behandling
Individ- och familjendmndens arbetsutskott 2024-02-21 § 28 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet &terupptas pa arbetsutskottet 3 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 40 tog del av informationen och onskar
motsvarande presentation fran 6vriga myndighetsutdvande enheter, inom ndmndens
ansvarsomrade, under aret (IFN-2024-24).

Vard- och omsorgsndmnden dvertar drenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjendmnden (KF 2024-09-17 § 145).

Beslutet skickas for kannedom till
Enhetschef Rehab, hjdlpmedel och forebyggande insatser



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
13 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-54
10. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 3

2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnimndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pé verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstéllas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se mdnster eller trender som indikerar brister 1
verksamhetens kvalitet.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas 1 forvaltningens verksamhet och utgor ett

viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar

om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sdkra rutiner samt leda till
larande 1 organisationen om hur man forebygger och undviker negativa hiandelser.

Enligt faststéllda rutiner ska analys och rapportering av avvikelser ske till ndmnden
kvartalsvis. Redogorelse over de avvikelser och synpunkter som har inkommit avseende
ndmndens verksamhetsomrade under tredje kvartalet 2024.

Beslutsunderlag
Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 3 2024
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-168

11. Informationsarende: ny rutin for delegering

Forslag till beslut
Vérd-och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Informations drende gillande ny rutin for delegering av hélso-och sjukvérdsinsatser. Utifrdn
atgéardsplan fran IVO granskningen r rutinen omgjord och det star fortydligat om vilka
kunskapskrav i svenska spraket som kridvs samt ansvarsfordelning mellan legitimerad
personal, enhetschef och delegat. Rutinen &r dven fordndrad i layout for att den ska vara mer
lattforstaelig och tydlig. Bilagorna har tidigare varit separata dokument.

Beslutsunderlag
Rutin for delegering av hilso-och sjukvérdsinsatser

Beslutet skickas for kannedom till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Ursula Worsch-Persson
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Sid
15 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-166

12. Generella budgetforutsattningar 2026 — utskick 1

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Som en del i arbetet med kommunens budget for 2026 och planperiod 2027-2028 informeras
Vard- och Omsorgsndmnden om aktuella budgetforutsattningar. Inkluderat i underlagen ar det
senaste prognosunderlaget fran SKR samt prelimindra upprdkningar och politiska
prioriteringar frén den tidigare uppréttade flerarsplanen genom kommunens
resursfordelningsmodell.

Eventuella inspel frdn nimnden till kommunstyrelsen ska 1dmnas i sddan tid att de kan
behandlas pa kommunstyrelsens sammantrdde 8 april 2025.

Beslutsunderlag
Generella budgetforutsattningar — utskick 1

Beslutet skickas for kinnedom till
Ekonom Mattias Nilsson

Ekonom Frida Jansson

Socialchef
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Sid
16 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-43
13. Budgetuppfoljning for perioden januari-oktober 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jimfort med budget for
perioden januari till oktober 2024.

Vérd- och omsorgsndmnden har till och med oktober manad en negativ avvikelse mot
periodens budget om 37 023 tkr, vilket motsvarar en negativ avvikelse om 7,51 %. Den
negativa avvikelsen bestar till storst del av kostnader for konsulter hos Enheten Barn och
Ungdom samt underskott hos kommunens sérskilda boenden och hemtjénstgrupper. Den
negativa avvikelsen bedoms 6ka under arets sista manader till cirka 45 mnkr, en avvikelse
mot arsbudgeten om - 7,64 %.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som
beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till namnd.
Grundprinciperna gér ut pd att uppfoljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sd ska det tas fram en atgirdsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex génger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delérsbokslut) och
december (heldrsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingé en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Beslutsunderlag
Budgetuppfoljning VON oktober 2024

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45, 2024-09-04 § 79, 2024-10-02 § 100 och 2024-11-06 § 126.

Beslutet skickas for kaAannedom till
Socialchef

Ekonom Frida Jansson

Ekonomi- och upphandlingschef
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Dnr VON-2024-44

14. Sjukstatistik for september 2023-september 2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for nimndens verksamhetsomrdde. Namnden beddmer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna atgérder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 méanader bakat i tid. Det mdjliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for september 2024 f6ljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen 1 helhet

och den totala sjukfrdnvaron minskar, den totala sjukfrdnvaron ligger marginellt hdgre dn
samma manad foregdende ar. Langtidssjukfrdnvaron &r relativt stabil under aret.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag september

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vird- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63, 2024-09-04 § 77, 2024-10-02 § 102 och 2024-11-06 § 128.
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Sid
18 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-29
15. Uppfdljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden tar del av slutrapporten och utser Osthammar Sédra och Gimo
hemtjanst kvalificerade till premien for 14gst antal medarbetare hos brukare inom en 14 dagars
period samt Osthammar Sodra kvalificerade till premien for stdrst procentuell forindring i
personalkontinuitet. Darutover har ndmnden noterat att en specifik hemtjénstgrupp
kontinuerligt har héllit det bésta resultatet under hela perioden fram till slutdatum. For att
erkidnna denna prestation beslutar nimnden att tilldela en tredje premie pd 25 000 kronor till
Osthammar Norra som en sérskild uppskattning for deras ihallande hdga kvalitet och
engagemang.

Vérd- och omsorgsndmnden riktar ett stort tack till alla medarbetare som varit engagerade i
arbetet.

Vérd- och omsorgsndmnden uppdrar till forvaltningen att fortsittningsvis redovisa
personalkontinuiteten per tertial.

Beslutsmotivering

Osthammar sédra och Gimo hemtjénst har bada uppnétt den ligsta siffran under sista
matperioden, vilket dr 13 medarbetare hos brukare under en 14 dagars period.

Osthammar sddra har dven uppnétt den procentuellt storsta forindringen under uppdragstiden
och har forbéttrat sin personalkontinuitet med 35 %.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med
hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet &r 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmdte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och
bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for ldrande.

For att f6lja arbetet och fatta beslut om eventuella fordndringar i arbetsforfarande sé deltar
dven verksamhetschef i dessa mdten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada ér 21
personer under en 14 dagarsperiod. Vid sista métperioden var kommunens gemensamma
resultat i Kolada 16 personer under en 14 dagars period, vilket innebér en
kommunoévergripande forbéttring pa 23,81% under uppdragsperioden.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
19 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Slutrapport personalkontinuitet

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndmnden godkénner
rapporten och forvaltningen uppdras att fortsitta arbetet med att forbéattra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.
Aterrapportering ska goras till varje nimnd.

Redovisning till nimnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 § 37, 2024-05-22 § 50 och
2024-09-04 § 81, 2024-10-02 § 104, 2024-11-06 § 132.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
20 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-107

16. Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vérd och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fétt i uppdrag av nimnden att rapportera hemtjinstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

Leveranssidkerhet som ar ett métt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en grupp

brukare. Méltalet dr en leveranssékerhet pa 85 %.

Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar en

debiteringsgrad om 65 %.

Resultat per fakturerad timme som ar ett matt pé efterlevnad av kommunfullméktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade

tiden for brukare per ort faktiskt blir utférd samt som ett underlag for hemtjinstens
ekonomiska resultat dé erséttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Hemtjénst timmar Namnd 2024

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av

informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska gdras per manad och ortsvis pa varje
ndmnd.

Redovisning till nimnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 § 36, 2024-

05-22 § 46, 2024-09-04 § 80 och 2024-10-02 § 103, 2024-11-06 § 133.

Beslutet skickas for kaAannedom till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg

Ekonom Frida Jansson



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Sid
21 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-157
17. Oversyn och revidering av férfragningsunderlag — LOV

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra till forvaltningen att se 6ver- och foresla
revideringar i “Forfrigningsunderlag enligt LOV for hemtjéinst i Osthammars Kommun” och
aterrapportera till arbetsutskottet 24 april och till nimnden 7 maj 2025.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun erbjuder brukare att vilja utforare av hemtjénst utifrdn LOV (Lagen om
valfrihet) och utforare av hemtjinst har mojlighet att ansdka om att bli utforare i Osthammars
kommuns valfrihetssystem for hemtjénst. I dagsldget finns en utforare registrerad, utover
hemtjénst 1 egenregi.

Forfragningsunderlaget, dir forutsittningarna, kraven och villkoren beskrivs, har utéver
mindre justeringar varit detsamma sedan LOV-systemet infordes i kommunen. Antalet
externa aktorer har aldrig varit fler dn tva samtidigt. For att uppna onskad effekt av ett
valfrihetssystem bor malséttningen vara att fler ansluter sig till systemet.

Kommunen star ocksa infor ekonomiska- och demografiska utmaningar, diar anpassningar
behover genomforas utifran rddande- och prognosticerade forhallanden.

Bland de omraden som identifierats vara aktuella for 6versyn och vid behov revidering i
forfragningsunderlaget finns:

e tidsbegrdnsade avtalstider
e omfattning och ansvarsfordelning (t.ex. hélso- och sjukvéirdsansvar)
e ersittningsprinciper (t.ex. avbdjda besok och delegerad HSL)

Behov av revideringar inom fler omraden kan identifieras 1 samband med dversyn.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Det aktuella uppdraget om 6versyn och revidering &r inte behéftat med négra kostnader. Men
resultatet av oversynen och foreslagna revideringar ska som minst stodja ekonomi i balans,
med maélet att forbéttra det ekonomiska resultatet. De forslag pa revideringar som redovisas
till nimnd ska innehalla beskrivning och analys av ekonomiska effekter.

Beslutsunderlag
Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjénst i Osthammars kommun



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
22 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for atgard till
Stabschef for fordelning av uppdrag

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Bitradande socialchef



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
23 (28)

Vérd- och omsorgsndmnden

18.

Dnr VON-2024-1

Information fran férvaltningen

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet informerade socialchef om:

Nationell tillsynsinsats avseende rittssdkerhet inom myndighetsévning barn och unga.
Rekrytering av medicinsk ansvarig sjukskoterska ér klar och borjar sin tjanst i februari
2025.

Enhetscheferna for Gimo hemtjinst respektive Oregrunds hemtjénst/Tallparksgéirden
har sagt upp sig.

ROkforbud infors pa sérskilt boende.

Arbetsmiljoverket har avslutat sitt tillsynsarende utifran hotsituationen inom
myndighet.

Vaccination for sdsongsinfluensa till personal.

Nya socialtjdnstlagen som kommer att gélla frdn och med 1 juli 2025. Forsta
lansdialogen kommer att vara i december. Information till ndmnden planeras.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
24 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-169

19. Genomlysning av daglig verksamhet

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att géra en genomlysning av daglig
verksamhet inom egen regi. Uppdraget ska aterredovisas till nimndens sammantréde 2 april
2025.

Arendebeskrivning

Daglig verksamhet dr en av tio insatser enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Den dagliga verksamheten ska anpassas till deltagarens individuella
behov och erbjuda stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter personens
onskemal. Daglig verksambhet &r till for personer med funktionsnedséttning som dr i behov av
stod genom LSS 1 sitt dagliga arbete eller sysselsdttning.

I Osthammars kommun finns tva utforare av daglig verksamhet; SamArbetet samt daglig
verksamhet 1 kommunens egen regi. Kommunens egen regi erbjuder sysselséttning pa nio
olika enheter i kommunen. Pa de olika enheterna utfors arbetsuppgifter individuellt eller 1
grupp med stod av arbetshandledare.

Syftet med genomlysningen r att sikerstélla att verksamheten bedrivs pé ett effektivt och
andamalsenligt sitt.

Genomlysningen ska omfatta ekonomi, organisering, effektivitet och &ndamélsenlighet samt
forslag pa eventuella utvecklingsomraden.

Beslutet skickas for atgard till
Stabschef for fordelning av uppdrag

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Verksamhetschef LSS/HSL



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
25 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-36

20. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsndmndens ledamoter och ersittare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
26 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-35

21. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan 6verklagas pa samma sitt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmilan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut dr anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-11-06 och 2024-11-27. Beslut i persondrenden
framgar 1 listorna nedan.

e Ordforandebeslut fr.o.m. 2024-11-01 t.0o.m. 2024-11-30. Inga beslut rapporterade for

perioden.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut dldre och bistaind samt LSS fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut fardtjénst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Delegationsbeslut parkeringstillstdnd fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30.

Ovriga delegationsbeslut inom nimnden fr.o.m. 2024-11-01 t.o.m. 2024-11-30. Inga

beslut rapporteras for perioden.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
27 (28)
Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-151

22. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden godkénner redovisningen.

Arendebeskrivning

Némnden kan fordela beslutanderitten nir nimndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndimndens ordforande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ritt att fatta beslut nir nimndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmailas vid nimndens nésta sammantréde. Detta framgér av

lagstiftningen16 §, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.
Foljande beslut redovisas for perioden:

1. Omplacering med stod av 11 § 2 st. LVU.
Beslutet &r taget 2024-11-15 av Anna-Lena S6derblom.



KALLELSE OCH ARENDELISTA
Sid
28 (28)

Vérd- och omsorgsndmnden

23.

Dnr VON-2024-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomréde.

1.

4.
5.

6.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-09-04 avseende anmélan
enligt lex Maria om allvarlig vardskada vid hemsjukvérden i Osterbybruk. IVO
avslutar drendet och kommer inte vidta ndgra ytterligare atgarder (VON-2024-53).
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-11-18 avseende anmélan
enligt lex Sarah om allvarlig missforhallande vid hemtjénsten i Osterbybruk. IVO
avslutar drendet och kommer inte vidta nigra ytterligare dtgarder (VON-2024-59).
Motesanteckningar fran kommunala radet; pensionidrer och funktionsnedsatta, 2024-
11-08 (KS-2024-72)

Kvartalsrapport Bryggan, kvartal 3 2024

Statistik frén Socialjouren i Uppsala for perioden 2024-08-01 — 2024-09-30 (VON-
2024-165)

Minnesanteckningar HSVO samrad 8 november 2024 (KS-2024-692).

Inkomna domar:

l.

2.

3.

Dom fran Kammarritten i Stockholm 2024-11-15 géillande beredande av vard av unga.
Kammarritten skriver av malet (mal nr. 5970-24).

Dom fran Forvaltningsrétten 1 Uppsala 2024-11-20 géllande bostadssocialt kontrakt.
Forvaltningsritten avsldr 6verklagandet (mél nr.4296-24).

Dom fran Forvaltningsrétten 1 Uppsala 2024-11-29 géllande sérskilt boende.
Forvaltningsritten avsldr 6verklagandet (méal nr 3448-24).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

Arendestatistik -

omsorg myndighet
Omsorgskontoret, oktober 2024
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Dpl 709
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1 Arendestatistik oktober 2024 Vuxen

Inledda utredningar

120
100
80
60
40
20
0 I = I_ [
Januari Februar Mars = April Juni Juli | Augusti
M Ekonomiskt Bistand 98 88 85 84 92 84 69 80
B Missbruk 19 22 16 10 15 10
m Vald i ndra relation 2 1 4 1 0 1 0 5
B Ekonomiskt Bistdand B Missbruk ~ mVald i nara relation

Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

Septem Oktobe

r

89 100
15 11
2 3

Antal inledda utredningar for ekonomiskt bistdnd under oktober ar ndgot f6rhdjd. Ny grupp av vuxna

dér behov sin att ansdka om ekonomiskt bistand.
Antalet inledda utredningar for missbruk under september ér inte avvikande.

Véld i néra relation har ett normalt inflode under perioden.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

1.1 Forsorjningshinder och totalt utbetalt forsorjningsstod

Andel av hushall som ej star till arbetsmarknadens
forfogande

60
50
40
30
20
10

0

August Septe | Oktob

Januar| . Mars = April = Maj = Juni Juli ”
ri i mber er

m Ovrigt férsérjningshinder 29 34 28 35 32 38 39 33 35 33

W Star ej till arbetsmarknadens

.. 36 32 35 33 29 27 27 23 26 31
forfogande

W Star ej till arbetsmarknadens férfogande m Qvrigt férsorjningshinder

Anledningen till forsorjningsstddsberoende uppvisar inga storre fordndringar under perioden.

Totalsumma forsorjningsstod

540 000
520 000
500 000
480 000
460 000
440 000
420000
400000 . Februar . Septem
Januari i Mars April Maj Juni Juli Augusti ber Oktober

B Totalsumma 480986 481502 502 600 521551 476 688 482205 524946 495964 529957 493714

H Totalsumma

Totalsumma forsorjningsstod uppvisar inga storre forédndringar under perioden.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

2 Arendestatistik oktober 2024 Barn och unga

Barn och Unga

45
40

35
3
2
2
1
1I 1111

Januari FEb-ruar Mars = April  Maj = Juni = Juli  Augusti SeE:m e

o uu o uu o Uu o

M Inledda utredningar 12 32 36 41 37 20 13 15 15 40

M Inledda utredningar

Ett 6kat antal orosanmélningar har inkommit i samband med att skolaret borjade.

Dem flesta ror fordldrar brister i omsorgsformagan nér det géller yngre barn upp till 5-6 ars alder.
Andra handlar om ungdomens psykosociala nedbrytande beteende, oftast barn/ungdomar som &r ca
13-15 &r gamla.

Ett hogre antal orosanmélningar fran skolan dir det som framfors i orosanmélan berdr barnets, den
unges skolfranvaro.

Antal inleda utredningar har 6kat drastisk i forhallande till tidigare sommar, borjan av hosten. 40
inleda utredningar for oktober. Lite hogre antal &n forra éaret



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0

Dpl 709
3 Arendestatistik oktober 2024 Familjeratt
Familjeratt

7

6

5

4

3

2

1 11

’ Januari FEblruar Mars = April  Maj = Juni = Juli  Augusti Seszfm Oktober

M Inledda utredningar 4 6 3 3 5 1 1 3 4 2

M Inledda utredningar

Légre antal uppdrag fran Tingsritten, 2 for oktober.
Okat antal Samarbetssamtal.

Samarbetssamtal &r strukturerade samtal under sakkunnig ledning med fordldrar som ér oeniga om hur
de ska 16sa fragor kring vardnad, boende eller umgénge och fragor som ror barnets forsorjning.
Samtalen kan ske i samband med eller efter en separation men ocksa med forédldrar som inte alls levt
tillsammans.

Syfte och mal

Syftet med samarbetssamtal ér att hjélpa foréldrar att géra Gverenskommelser kring barnet, utifran
barnets behov och eventuella dnskemadl. Nér separerade foréldrar behover hjélp att hantera svérigheter,
problem och konflikter i sitt fordldraskap ar samarbetssamtal en vig att gemensamt komma fram till
vad som ér till barnets bésta. Samtalen ska underlitta samforstdndslosningar sa att forédldrarna kan 16sa
sina tvister utanfor domstol. Férdldrarna ska kunna enas och hitta en kompromiss i fragor som ror
deras gemensamma barn/en, samarbete kring barnet/en.



4 Arendestatistik oktober 2024 Enheten for
funktionsnedsattning

Inledda utredningar

Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

60
50
40
30
20
21131
. 1 1» i
Januari Februari  Mars April j Juni Juli | Augusti se ptem Oktober
M LSS 25 40 22 22 33 19 1 48 18 45
B Socialpsykiatri 11 14 16 11 10 16 8 8 15 14
Fardtjanst 34 24 12 18 10 15 16 24 34 35
B Riksfardtjanst 5 8 7 6 16 11 6 3 7 14

H LSS MW Socialpsykiatri Fardtjanst m Riksfardtjanst

Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar.

LSS: Under okt med 45st inledda utredningar sa ligger det en bra bit hogre én snittet,
detta kan variera beroende av hur manga inkomna begiran som inkommit och/eller
hur ménga nyprévningar av befintliga beslut det varit under manaden. Begidran om
sjukloner personlig assistans brukar komma i klump frén assistans utfoérare och kan
dven det vara en bidragande orsak.

Socialpsykiatri: Under okt med 14st inledda utredningar ligger ungefar pa snittet,
detta kan variera beroende av hur manga inkomna ansokan som har inkommit
och/eller hur ménga nyprovningar av befintliga beslut det varit under manaden.
Férdtjanst: Under okt med 35st inledda utredningar ligger det ndgot hogre an snittet,
det kan variera beroende av hur manga inkomna ansdkan som inkommit under
manaden och/eller hur manga nyprévningar av befintliga beslut det varit under
ménaden.

Riksfardtjanst: Under okt med 14st inledda utredningar ligger ndgot hogre an snittet.
Det kan variera manad fran manad men manader som hdjer snittet &r ménaderna infor
resor under sommaren.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0

Dpl 709
4.1 Ledtider
Ansdkan/Begaran till beslut 2024

35

30

25

20

15

10 I | | |

) -II I |I 1a lul I ]

Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli | Augusti ee Oktober

| LSS 26 25 32 16 14 31 9 33 17 21
W Socialpsykiatri 2 5 9 3 4 3 1 3 1 2
W Fardtjanst 4 4 3 3 2 3 6 2 2 2
B Riksfardtjanst 9 11 4 2 3 7 13 1 2 2

H LSS MWSocialpsykiatri M Fardtjanst M Riksfardtjanst

Detta diagram visar snitt i dagar fran ansdkan/begéran initieras i verksamhetssystemet tills
handldggaren inleder utredning.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

Dagar fran beslut till verkstallande 2024

30

25

20

15

10

5 I

. m -

Januari Februari  Mars April Maj Juni Juli | Augusti ee Oktober

M LSS 15 17 25 20 3 20 0 22 24 1
B Socialpsykiatri 1 12 16 2 10 2 1 3 14 1

H LSS W Socialpsykiatri

e Alla beviljade insatser ska verkstdllas skyndsamt men inom 3 méanader. Verkstillighetstiden
varierar beroende av vad det dr for insats som ska verkstéllas. Om personal behdver rekryteras
(t.ex. kontaktperson) eller om det &r insatser med befintlig personal (t.ex. daglig verksamhet
eller boendestdd).

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer 4n att pdtala behov.

e ] de fall beslut inte dr verkstéllda inom 3 ménader rapporteras detta till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) och kan medfora att myndighet méste betala vite.



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

5 Arendestatistik oktober 2024 Enheten for dldre och bistand

Inledda utredningar

300

250

200

150

100

50

0 Septemb
Januari = Februari| Mars April Maj Juni Juli Augusti Oktober

mSolL 219 208 189 200 208 137 171 219 204 239

W SoL

e Inledda utredningar avser bade nyprovningar och nya ansokningar for personer i hemmet och
som skrivs ut frén varden.

e | oktober ses en stor 6kning av antalet inledda utredningar. Dessa siffror forklaras av att det
inkommit ovanligt manga ansdkningar under den hér perioden, bade fran brukare som bor
hemma samt brukare som planeras hem fran slutenvarden. Samtliga handlaggare pa enheten
bekréftar detta.

10



Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-133-0
Dpl 709

5.1 Ledtider

Ansokan till beslut 2024

Septemb Oktober

w

N

[EEN

o

Januari  Februari  Mars April Maj Juni Juli Augusti
H Sol 4 6 3 3 3 2 3 3 2 2

W SoL

En snabb handldggningstid inom tidsramen men den kan variera beroende pa vilka insatser som
utreds.

11



Inkom 2024-11-19
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Dagar fran beslut till verkstallande 2024
16
14
12

10

0 I I I I I I | I I I

Septemb Oktober

(o]

)]

IS

N

Januari  Februari  Mars April Juni Juli Augusti
H SoL 4 6 5 6 8 8 15 6 9 10

H SolL

e Rutiner gillande tid for verkstéllighet av beslut varierar beroende pa vilken insats som &r
beviljad. T.ex. hemtjanst ska verkstéllas inom 24 timmar, sirskilt boende ska verkstéllas
skyndsamt men inom 3 ménader. Enheten anser att detta dr en rimlig tid for verkstéllande.

e Myndighet kan inte paverka tiden fran beslut till verkstéllighet mer 4n att pitala behov.

e ] de fall beslut inte &r verkstéllda inom 3 ménader rapporteras detta till Inspektionen for vird
och omsorg och kan medfora att myndighet maste betala vite.

e Siffrorna for oktober héller sig inom normalkurvan.

12
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5.2 Sarskilt boende ko och tillganglighet

Virden méts av den sista vardagen i varje manad. Inom denna statistik kan det skilja sig stort fran dag
till dag, dérfor ar sista vardagen i manaden satt for att 14sa av statistik.

K6 och tillganglighet sarskilt boende

Oktober
September
Augusti
uli =
April
Mars
Februari et
Januari
0 2 4 6 8 10 12
Januari | Februari  Mars April Juli Augusti Septt:mbe Oktober
M Ej tillgangliga lagenheter 4 0 0 9 6 7 4 0
M Lagenhet Demens 2 2 0 0 1 0 0 0
K6 Demens 3 4 6 6 4 5 7 8
W Ligenhet Omv 2 2 0 0 1 0 1 0
W K6 Omvardnad 2 4 6 10 2 4 3 4

M Ej tillgangliga lagenheter M Lagenhet Demens K6 Demens M Ligenhet Omv ® K6 Omvardnad

e Nir det inte finns tillgdngliga ldgenheter sé kan anledning till detta vara att ldgenheten ska
stddas efter tidigare hyresgést innan den kan erbjudas till person i k6. Uppségningstiden for
ligenheten ir innevarande- och nistkommande manad. Ar stidningen klar under
uppségningstiden kan ldgenheten erbjudas till person i ko, och tidigare hyresgést far da
reducerad hyra.

Ej tillgéngliga lagenheter kan dven bero pa att ldgenheten dr i behov av rustning innan den kan
erbjudas till person i kd. Tiden for rustning kan variera beroende av behov och Osthammars
hems tillgdng pé hantverkare. Nér tidigare hyresgésts uppsédgningstid ar slut 6vergar hyran av
lagenheten till myndighet.

o Kon till sdrskilt boende har nu borjat 6ka igen. Sarskilt till ldgenheter pa boenden med
inriktning demens.

13
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1 Intern kontroll

Intern kontroll &r ett stod i arbetet att forebygga, uppticka och atgérda fel och brister
som hindrar att organisationen kan né sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt Kommunallagen ansvarar nimnderna for:

o Att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige
har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

e Att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande sétt.

o Att skotseln av en kommunal angeldgenhet som med stéd av 10 kap. 1 § har
lamnats Gver till ndgon annan bedrivs pa ett tillfredsstéllande sétt..

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunstyrelsen dr en nimnd med en sérstéllning. For styrelsen géller, utover vad
som angetts ovan, dven:

e Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Kommunallagen 6 kap. 1 §

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens ndmnder tagit
fram ett reglemente for intern kontroll. Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Denna internkontrollplan och det arbete som ska
genomforas enligt denna plan dr nimndens sétt att mota detta ansvar.

Utfallet av granskningsaktiviteterna aterkopplas till nimnden i samband med
delarsrapport och arsredovisning.

2 Namndens egenutvardering

Under hosten fick ledaméter och erséttare 1 individ- och familjendmnden och vard- och
omsorgsndmnden en enkét dir de ombads att svara pa nedanstaende tolv fragor.
Svarsalternativen var "Mycket bra", "Ganska bra", "Inte s& bra" och "Inte alls bra".
Svarsalternativet "Mycket bra" motsvaras av sifferbetyget 3, svarsalternativet "Ganska
bra" motsvaras av sifferbetyget 2 och sa vidare.

Nedan synliggdrs ndmndernas genomsnittliga betyg for de tolv fragorna.
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VARD- OCH
OMSORGS
Hur bra anser du att namnden/forvaltningen arbetar med: NAMNDEN
1 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt relevanta lagar, férordningar och féreskrifter? -
2 att ha kontroll pa att verksamheten bedrivs enligt interna regler, policyer och beslut? 1,9
3 med att skapa och anvanda information av god kvalitet infér och vid beslut?
4 fungerande kommunikation, sdval internt som externt, sdval uppat som nedat som i sidled?
5 att motverka bedragerier, korruption, mutor och jav?
6 att skapa en arbetsmiljo som uppmuntrar rapportering av avvikelser? 1,9
7 attiord och handling tydliggéra vilka férvantningar och varderingar som géller i organisationen? -
8 att klargdra, tilldela och begrédnsa ansvar och befogenheter i organisationen? 2,0
9 att na uppsatta mal?

10 att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet av god kvalitet?
11 hantering av verksamhetssystem och i dem innehallande information?
12 bheredskap for hantering av olika samhallsstérningar?

3 Riskbedomning

Med stdd av ndmndens egenutvirdering s har en bedomningsgrupp risk- och
vasentlighetsbedomt olika omraden inom ndmndens verksamhetsomrade.

Sannolikhet och Vasentlighet har vardera blivit tilldelade ett varde mellan ett och fyra.
De bédda vardena har darefter multiplicerats. Detta har mynnat ut i ett riskvirde mellan
ett och tolv dér tolv ar hogst risk.

4
37710

3
172 1112

2

1

Sannolikhet

..
1 2 3 4

Vasentlighet
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Medium&7Lag Totalt: 12

Sannolikhet

4 Sannolik - Det ar mycket troligt

att fel uppstar

3 Mdjlig - Det finns risk for att fel

uppstar

2 Mindre sannolik - Risken att fel
ska uppsta ar mycket liten
1 Osannolik - Risken att fel ska

uppsta ar praktiskt taget
obefintlig
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Vasentlighet

Allvarlig - Ar mycket betydande
for de olika intressenterna
Kénnbar - Uppfattas som
besvéarande for intressenterna
Lindrig - Uppfattas som liten av
intressenterna

Férsumbar - Ar obetydlig fér de
olika intressenterna

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Sannolik- Vasentlig Risk-
het -het varde

Efterlevnad av
tillimpliga lagar
och foreskrifter

1. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt val arbetar med att ha
kontroll pé att verksamheten bedrivs
enligt relevanta lagar, forordningar
och foreskrifter sa kan det leda till
lagbrott, juridisk process,
fortroendeskada, ekonomisk skada,
forsening av beslut och lidande kund
/ brukare.

Mindre
sannolik

Kénnbar 6

Efterlevnad av
tillimpliga lagar
och foreskrifter

2. Om nimnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att ha
kontroll pé att verksamheten bedrivs
enligt interna regler, policyer och
beslut sa kan det leda till tandlds
styrning, tjinstemannastyre,
uppluckring av den lokala
demokratin och fortroendeskada.

Mindre
sannolik

Kéannbar 6

Tillforlitlig
information

3. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt vél arbetar med att skapa
och anvinda information av god
kvalitet infor och vid beslut sa kan
det leda till att nimnden fattar beslut
pa underlag som inte uppfyller
lagkrav eller som har kvalitetsbrister
som forsvarar verkstillandet av
politiska beslut, ekonomisk skada.

Mojlig Kénnbar 9

Tillforlitlig
information

4. Om ndmnden/forvaltningen inte
tillrackligt vl arbetar med
fungerande kommunikation, savél
internt som externt, saval uppat som
nedat som i sidled sé riskerar det att
leda till missndje hos
lokalbefolkningen, ineffektiv och
svérstyrd verksamhet, frustration och

Mojlig Lindrig 6
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Kontrollomrade

Sannolik-

Riskbeskrivning het

Vasentlig Risk-
-het varde

délig arbetsmiljo, dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

5. Om ndmnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vl arbetar med att

motverka korruption, mutor och jav

sé kan det leda till allvarlig

fortroendeskada, ekonomisk skada

och felaktiga beslut, réttprocesser och

fordréjning av verkstillighet.

Kénnbar 3

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om ndmnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vl arbetar med att skapa

och bibehélla en miljé som

uppmuntrar till rapportering av

avvikelser sé kan det leda till

ekonomisk skada, fortroendeskada

och att viktiga inspel fran

medarbetare och kommuninvénare

gar forlorade.

Lindrig 2

Styr- och
kontrollmiljo

7. Om ndmnden / forvaltningen inte ~ Mojlig
tillrackligt val arbetar med att i ord
och handling tydliggora vilka
forvantningar och virderingar som
giller i organisationen sé kan det leda
till ineffektivitet, att medarbetare
skapar egna sanningar for vilka
forvintningar / varderingar som
rader, olikheter kan rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder / brukare
kan bemétas olika.

Kéannbar 9

Styr- och
kontrollmiljo

8. Om ndmnden / forvaltningen inte Osannolik
tillrackligt vl arbetar med att

klargora, tilldela och begrinsa ansvar

i organisation sd kan det leda till att

beslut fattas pa fel niva, av

obehdriga, vilket kan leda till

negativa verksamhets- och eller

ekonomiska konsekvenser.

Arbetsuppgifter kan bli ogjorda eller
dubbelgjorda.

Lindrig 2

Andamélsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

9. Om ndmnden/forvaltningen inte Osannolik
tillrdckligt vél arbetar med att n&

uppsatta mal sa kan det leda till

tjénstemannastyre och urholkad

lokaldemokrati,

Lindrig 2

Andamalsenlig
och

10. Om ndmnden/forvaltningen inte ~ MJgjlig
tillrackligt vl arbetar med att bedriva
en kostnadseffektiv verksamhet av

Kéannbar 9
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Kontrollomrdde Riskbeskrivning ﬁannollk— VS RS
et -het varde
kostnadseffektiv ~ god kvalitet sd kan det leda till vi inte
verksamhet nar de politiska malen, férsdmrad
ekonomisk héllbarhet, missnojda
brukare, juridiska processer.
Kontroller av 11. Om ndmnden / férvaltningen inte ~ Mindre Kénnbar 6
system och tillrackligt val arbetar med hantering  sannolik
rutiner av verksamhetssystem och i dem
innehéllande information sa kan det
bl.a. leda till intrdng, lackta
personuppgifter. Har forvaltningen
for manga, ¢j i bruk, system sa leder
det till ekonomisk forlust. Handelser
leder till att data &r otillgdnglig.
Dubbelregistrering till foljd av
manga verksamhetssystem (snarare
an t.ex. ett mastersystem for
kunduppgifter).
Kontroller av 12. Om ndmnden/férvaltningen inte Mindre Kénnbar 6
system och tillrackligt val arbetar med beredskap  sannolik
rutiner for hantering av olika

samhéllsstorningar sa kan det leda
till, vid héndelse, att samhéallsviktig
verksambhet ej kan fortsétta.
(Fortroendeskada)

4 Internkontrollplan

De kontrollomraden som fatt hogst riskvirde i riskbedomningen har omhéndertagits
genom aktiviteter av forebyggande och/eller upptackande karaktr.

4.1 Intern kontroll
Kontrollomrade Riskbeskrivning Aktivitet Metod
Tillforlitlig 3.0m 3. Den nya Implementera den nya
information namnden/foérvaltning | tjansteskrivelsemallen  tjutmallen inklusive

en inte tillrackligt vl
arbetar med att skapa
och anvinda
information av god
kvalitet infor och vid
beslut sa kan det leda
till att ndmnden fattar
beslut pa underlag
som inte uppfyller
lagkrav eller som har
kvalitetsbrister som
forsvarar
verkstillandet av

processen i
organisationen.
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

politiska beslut,
ekonomisk skada.

Tillforlitlig
information

4. Om
ndmnden/forvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med
fungerande
kommunikation,
sévil internt som
externt, sdvil uppat
som nedat som i
sidled sé riskerar det
att leda till missndje
hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och
svarstyrd
verksamhet,
frustration och délig
arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

4. Uppratthéllande av
och information om
kommunikationsrutin

Den

kommunikationsrutin

som togs
2024 ska

Information till
namnden om hur
rutinen fungerar.

fram under
upprétthallas.

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

6. Om
nimnden/forvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med att skapa
och bibehélla en
miljo som
uppmuntrar till
rapportering av
avvikelser sé kan det
leda till ekonomisk
skada,
fortroendeskada och
att viktiga inspel fran
medarbetare och
kommuninvénare gar
forlorade.

6.
Visselblasarfunktionen

Definiera och
synliggora
visselblasarfunktionen

6.
Arbetsmiljoavvikelser

Tillse att
en punkt

arbetsmiljo pa APT-

agendan.

avvikelser ar
under

Andamalsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

9. Om
ndmnden/forvaltning
en inte tillrackligt vél
arbetar med att nd
uppsatta mal sa kan
det leda till
tjinstemannastyre
och urholkad
lokaldemokrati.

9. Systematik i
uppf6ljning av mal

Systematiken i hur
styrelsens / ndmndens
mal (ekonomiska savil

som

verksamhetsmaéssiga)

stims av

genom manatliga
avstdmningar mellan
kommundirektor och
chefer under ndmnden.

ska utvecklas
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Kontrollomréde

Riskbeskrivning

Aktivitet

Metod

Andamalsenlig
och
kostnadseffektiv
verksamhet

10. Om
ndmnden/forvaltning
en inte tillrackligt vl
arbetar med att
bedriva en
kostnadseffektiv
verksamhet av god
kvalitet sa kan det
leda till att
kommunen inte nar
de politiska malen,
forsamrad ekonomisk
hallbarhet, missndjda
brukare, juridiska
processer etc.

10. Riktlinjer for god
ekonomisk hushéllning

Kommunens riktlinjer
for god ekonomisk
hushallning uppdateras

10. Information till
namnderna

De uppdaterade
riktlinjerna presenteras
for och diskuteras i
ndmnden.
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1 AVTALSPARTER

Mellan Region Uppsala och var och en av kommunerna i Uppsala lan
(huvudménnen) har foljande avtal slutits. Avtalet undertecknas av behdrig foretradare
inom Region Uppsala samt respektive kommun.

2 BAKGRUND OCH SYFTE

Enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
ska riktlinjer for samverkan tas fram inom ett lan. Lagen ger ocksa mojlighet enligt 4
kap. 5 § att komma dverens om en regional ersattningsmodell for betalningsansvaret.
Lagens intention ar att minska antalet dagar som patienter vardas som
utskrivningsklara pa sjukhus och bygger pa émsesidig tillit mellan de berérda
parterna.

Syftet med avtalet &r att Region Uppsala och kommunerna gemensamt ska faststalla
formerna foér samverkan och erséattningsmodell for vard av utskrivningsklara patienter.

Att ligga kvar pa sjukhus innebar bland annat en patientsakerhetsrisk och orsakar
undantrangningseffekt i slutenvarden. For att undvika onédig administration och
bestridanden av fakturor ska en partsgemensam analys av orsakerna till fordréjd
hemgang genomféras innan fakturering sker.

| avtalet och i relaterade styrdokument som publiceras i Vard i Samverkan (ViS) samt
lokala rutiner som utgar fran dessa, beskrivs parternas ataganden fér samverkan
avseende utskrivningsprocessen samt de olika stegen for analys och fakturering.

3 DEFINITIONER

Fast vardkontakt. En fast vardkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver
halso- och sjukvard. Syftet ar att samordna vardens insatser, bidra till kontinuitet
samt starka patientens stallning i varden.

Primarvard. En vardniva dar region och kommun har ett delat ansvar. Definitionen
innebar att primarvarden ska svara for behovet av medicinsk bedémning och
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver
sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan sarskild kompetens.

Slutenvard. | avtalet avses med slutenvard Akademiska sjukhuset och Lasarettet i
Enkoping

TL HSVO. Tjansteledning Halsa, stod, vard och omsorg

ADEL. Adeléverenskommelsen i Uppsala lan utgér fran Adelreformen (1992) och
reglerar halso- och sjukvardsansvar for personer i ordinart boende fran 17 ars alder
med behov av halso- och sjukvard i hemmet Gver tid.
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4. REGLERING AV BETALNINGSANSVAR

En kommuns betalningsansvar omfattar patienter som ar folkbokférda i kommunen.

Den kommun som har beslutat att en patient ska vistas i en annan kommun i sadan
sarskild boendeform eller bostad som avses i 5 kap. 5 8§ andra eller tredje stycket, 5
kap. 7 8§ tredje stycket eller 7 kap. 1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453),
har betalningsansvaret oavsett var patienten ar folkbokférd.

Kostnaden for utskrivningsklara i Uppsala lan utgar fran Socialstyrelsens foreskrift
om belopp for vard av utskrivningsklara patienter som uppraknas arligen.

Forutsattning for kommunernas betalningsansvar ar att

e Ettinskrivningsmeddelande har skickats.
e En fast vardkontakt har utsetts innan utskrivning.
e Ett meddelande om utskrivningsklar har skickats

e Behov av SIP beddomts, registrerats och om patienten tackat ja ska en
kallelse till mote vara skickad inom tre dagar efter att
utskrivningsklarmeddelandet skickats.

| Uppsala lan ar brytpunktstid klockan 12.00 vilket innebar att om utskrivningsklar-
meddelandet skickas fore den tidpunkten raknas det som dag ett och efter klockan
12.00 dag noll.

Kommunens betalningsansvar ska inte intrada om patienten inte kan skrivas ut fran
den slutna varden pa grund av att sddana insatser som vardcentral eller 6ppenvard
ar ansvarig for inte ar tillgangliga, eller det inte ar klarlagt om sadana insatser ar
tillgangliga.

4:1 GENOMSNITTSMODELL

Erséattningsmodellen utgar fran ett manatligt genomsnitt per kommun av de dagar
som en patient ligger kvar inom slutenvard, efter att meddelande om utskrivningsklar
skickats.

Genomsnittet beraknas pa samtliga patienter per kommun som skrivits ut under en
kalendermanad. Kommunens betalningsansvar intrader da enskild kommun
dverstiger ett snitt pa 2,0 kalenderdagar.

Betalningsansvaret innebar att forutsattningar for betalningsansvar ar uppfylida enligt
ovan.

4:2 PARTERNAS ANSVAR INFOR
PARTSGEMENSAM ANALYS

Varje huvudman ansvarar for att Iopande kontrollera statistik, féljsamheten till avtal
och riktlinjer, utse representanter for partsgemensam analys samt tillvarata
identifierade forbattringsforslag
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4:3 ANALYS PA PATIENTNIVA INNAN
FAKTURERING

Den partsgemensamma analysen ska i forsta hand omfatta de patienter som blir kvar
vid slutenvarden mer an tva dagar och uppfyller faktureringskraven enligt ovan.

Respektive part ansvarar for att sékerstélla narvaro och forbereda analys av orsaker
till fordréjd hemgang. Den partsgemensamma analysen ska bidra till samsyn i
fakturahanteringen och forbéattrad utskrivningsprocess.

Den lansgemensamma funktionen som sammankallar parterna till en
partsgemensam analys finns beskriven i ViS-riktlinjen Samverkan vid utskrivning fran
slutenvard.

5. MAL

Malet med avtalet ar att

e En patient med behov av insatser skrivs ut fran slutenvarden sa snart som
mojligt efter att den behandlande |akaren beddomt att patienten ar
utskrivningsklar.

e Skapa forutsattningar for en saker och vélfungerande utskrivningsprocess som
planeras och samordnas med patienten for att skapa trygghet och forhindra
oplanerad aterinlaggning.

e Sakra en god vard och omsorg for enskilda som efter utskrivning fran
slutenvard behover insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard.

« Bidra till jamlika forutsattningar, gagna samverkan och minska administration
till foljd av bestridanden.

6. PARTERNAS ATAGANDEN

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan har ett 6msesidigt atagande att bidra
till en gynnsam utveckling av utskrivningsprocessen enligt malen i avsnitt 5.

Region Uppsala och kommunerna atar sig att folja gallande lansgemensamma
styrdokument vilka aterfinns i dokumentsamlingen ViS och utifran dessa utarbeta
lokala rutiner och arbetssétt.

7. AVTALSTID

Avtalet om samarbete galler fr.o.m. 2025-01-01 t.0.m. 2025-12-31. Om parterna inte
sager upp avtalet enligt avsnitt 8 i detta avtal, forlangs avtalet ett ar i sander i enligt
med Socialstyrelsens foreskrivna belopp for utskrivningsklara och gallande
genomsnitt.

Avtalet ar inganget nar det ar undertecknat av behoriga foretradare fran alla parter.
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8. UPPSAGNING

Detta avtal kan sagas upp av vardera parten med en uppsagningstid av tre manader.

Om inget nytt avtal tagits fram innan uppséagningstidens slut intrader de regler for
kommunernas betalningsansvar som faststéllts i lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Om en part séger upp avtalet andras
forutsattningarna for alla parter vilket innebar att ett nytt gemensamt beslut behover
fattas om erséattning for utskrivningsklara.

Vid uppsagning av avtal ska en partsgemensam risk- och konsekvensanalys
genomféras for att undvika negativa konsekvenser.

9. AVVIKELSER

Awvikelser enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ska hanteras i enlighet med
respektive huvudmans och vardgivares riktlinjer och rutiner. Avvikelser som berér
samverkan mellan parterna ska handlaggas enligt publicerad riktlinje i ViS.

10. TVIST

Uppkomna tvister ska l6sas mellan berorda parter pa lokal niva och via ansvariga
tjanstepersoner hos respektive huvudman (Region Uppsala samt berérd kommun).

Kvarstaende oklarheter om tolkning av avtalet lyfts till det politiska samradet mellan
kommunerna och Region Uppsala. Eventuell kvarstaende tvist ska darefter avgoras
av allman domstol med Uppsala tingsratt som forsta instans.

11. UPPFOLJNING

TL HSVO ansvarar for att avtalet féljs upp innan avtalsperiodens slut i december
2025 och darefter arligen samt rapporterar till det politiska samradet HSVO.
Uppfdljningen syftar till att granska om parterna uppfyller ataganden och
malsattningar enligt detta avtal med stod av faststallda rutiner i den
lansgemensamma ViS-riktlinjen, Samverkan vid utskrivning fran slutenvard.

12 FORANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR

Om det under avtalsperioden sker forandringar som paverkar avtalet i tillampliga
forfattningar ager parterna ratt att pakalla justering av avtalet sa att detta
Overensstammer med beslutade andringar.
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13 UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i nio (9) likalydande exemplar varav parterna erhallit var
sitt. Bindande avtal foreligger nar alla parter undertecknat avtalet.

Regionstyrelsens ordférande XX ordférande

Region Uppsala XX kommun
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering dr ett gemensamt ansvar for all personal och ér en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hindelser av betydelse for
brukare/patientens sékerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssitt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrader inte utan orsak. Bakom
héndelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nér
verksamheten inte nér upp till krav och mél i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av vard- och omsorgsndmnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med
processer och rutiner som ingar i kommunens ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Totalt har 763 avvikelser rapporterats inom Omsorgskontoret for perioden 1 juli till 30
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september. 12 avvikelser for perioden har registrerats i oktober men hindelsen har intriffat i
september.

Inom myndighet har 17 avvikelserna rapporterats under tredje kvartalet. Under forsta halvaret
rapporterades 42 avvikelser. Periodens avvikelser dr fordelade mellan f6ljande enheter:

Enhet Antal Fordelning
Barn och Unga 6 35,3%
BoU Myndighet 6 35,3%
Enheten for Aldre och Bistand 7 41,2%
Vuxen 4 23,5%
Forsorjningsstod 1 5,9%
Missbruk 3 17,6%
Totalt 17 100,0%

Inom produktion har 746 avvikelser rapporterats. Under andra kvartalet rapporterades 697
avvikelser. Periodens avvikelser ar fordelade enligt:

Enhet Antal Fordelning
Daglig verksamhet 6 0,8%
Hemsjukvard Rehab 2 0,3%
Alunda 1 0,1%
Osthammar 1 0,1%
Hemsjukvard Sjukskéterska 15 2,0%
Alunda 3 0,4%
Gimo 1 0,1%
Oregrund 3 0,4%
Osterbybruk 1 0,1%
Osthammar 7 0,9%
Hemtjanst 224 30,0%
HTJ Alunda 55 7,4%
HTJ Gimo 37 5,0%
HTJ Oregrund 18 2,4%
HTJ Osterbybruk 74 9,9%
HTJ Osthammar 9 1,2%
HTJ Osthammar Norra 31 4,2%
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Enhet Antal Fordelning
Larmenheten 1 0,1%
LSS Gruppbostader 11 1,5%
LSS GB Dannemoravagen 4 0,5%
LSS GB Edsvagen 14 5 0,7%
LSS GB Rédhuset 2 0,3%
LSS Personlig Assistans 9 1,2%
LSS Personlig Assistans Osthammar 9 1,2%
LSS Servicebostader 8 1,1%
Servicebostad Albrektsgatan 7 0,9%
Servicebostad Repslagargatan 1 0,1%
Nattpatrullen 104 13,9%
Narvardsenheten 15 2,0%
Sarskilt boende 351 47,1%
VoO SABO Edsvégen 55 7,4%
VoO SABO Larkbacken 48 6,4%
VoO SABO Olandsgarden 41 5,5%
VoO SABO Parkvégen 154 20,6%
VoO SABO Tallparksgarden 53 7,1%
Totalt 746 100,0%

De verksamhetsomraden som har hogst antal avvikelser dr ocksa de enheterna med flest

brukare: sérskilt boende (351 st), hemtjanst (224 st) och nattpatrull (104 st).

1.2 Typ av avvikelse

Inom myndighet avser avvikelserna foljande kategorier:

Typ Antal Fordelning
Brist i handldggning 7 31,8%
Bruten sekretess 5 22, 7%
Brist i information, kommunikation, samverkan 5 22, 7%
Brist i/utebliven dokumentation 2 9,1%
Brist i/utebliven personlig hygien 1 4,5%
Ovrigt 1 4,5%
Brist i trygghet 1 4,5%
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Typ Antal Fordelning
Totalt 22 100,0%
Inom produktion avser periodens avvikelser foljande kategorier:

Typ Antal Fordelning
Fall 331 35,2%
Likemedelshindelse 142 15,1%
Ovrigt 61 6,5%
Brist i/utebliven personlig hygien 56 6,0%
Brist 1 information, kommunikation, samverkan 51 5,4%
Brist i/utebliven tillsyn 49 5,2%
Brist i trygghet 44 4,7%
Brist i/uteblivna servicetjénster 40 4,3%
Brist i handlidggning 33 3,5%
Héndelse med hjilpmedel, teknik och/eller fysisk miljo 26 2,8%
Brist i/utebliven vardatgiard (HSL) 26 2,8%
Brist i/utebliven dokumentation 23 2,4%
Ovirdigt bemotande 18 1,9%
Brist i mathéllning 9 1,0%
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 8 0,9%
Bruten sekretess 7 0,7%
Brist i/utebliven rehabilitering 5 0,5%
Brist i/utebliven fritid/motion 5 0,5%
Tryckskada/trycksar 3 0,3%
Overgrepp/oegentlighet 3 0,3%
Totalt 940 100,0%

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer" av avvikelser. Dérfor blir totalt

antal typer av avvikelser hogre @n antalet rapporterade avvikelser 1 avsnitt 1.1
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1.2.1 Analys typ av avvikelse

Fordelningen i tabellen "Typ" ovan dr normal vid jimforelse med hur det ser ut i Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner ir just fall och ldkemedel, sa kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser). Andel HSL- avvikelser pendlar i mellan 70-80%.

Ovriga typer av avvikelser som har orsakat allvarlighetsgrad tre eller fyra redovisas under
avsnitt 1.3.Allvarlighetsgrad.

1.3 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjansteperson i fyra nivaer:

1. Mindre - Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada. Exempel: fallolycka-gled
ner pa golvet ur stolen, lakemedel-fick medicinen 5 minuter for sent men ingen paverkan.

2. Mattlig - Overgaende skada/funktionsnedsittning men utan att den leder till men for den
enskilde individen. Obehag eller otrygghet for den enskilde. Exempel: fallskada — blamaérke,
utebliven tillsyn-otrygghet for brukaren men ingen skada skedd.

3. Betydande - Kvarstdende mattlig skada/funktionsnedséttning. Omfattande obehag eller
otrygghet for den enskilde. Exempel: fFall med fraktur som f6ljd, ldkemedel utebliven insulin
eller narkotikastold.

4. Katastrofal - Dodsfall eller storre kvarstdende funktionsnedséttning. Hot mot enskilds liv,
7
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hilsa eller sédkerhet. Exempel: fall- och brukaren avled, ldkemedel- felgivning och brukaren
avled, suicid utifran bristande tillsyn.

Avvikelser som beddoms som betydande (kategori 3) och katastrofal (kategori 4) skickar
system automatiskt till ansvarig verksamhetschef SoL/LSS. Hélso- och sjukvardsavvikelserna
gér till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) for bedomning om det ska uppréttas en anmaélan enligt lex Sarah eller lex Maria samt
for bedomning om utredningen som genomforts godkdnns. Arbetssittet dr faststillt som rutin i
Omsorgskontorets ledningssystem.

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 435 80,7%
2. Mattlig 96 17,8%
3. Betydande 8 1,5%
Totalt 539 100,0%

Under tredje kvartalet har 539 avvikelser utretts och klassificerats i ndgon av de fyra nivierna.
De 6vriga avvikelserna har pagiende utredningar. Atta avvikelser har bedomts som
betydande. Samtliga ar inom produktion.

1.3.1 Analys allvarlighetsgrad

Forvaltning och medicinskt ansvarig sjukskoterskas bedomning av rapportorens klassificering
ar:

Lex Maria Antal %
Nej 1 100,0%
Totalt 1 100,0%
Lex Sarah Antal %

Ja 2 66,7%
Nej 1 33,3%
Totalt 3 100,0%

Nedan f6ljer en redovisning per avvikelse som dr beddmd som betydande eller katastrofal fran
ansvarig enhetschef.

Enhet

Alunda hemtjanst, Brist i trygghet, Overgrepp/oegentlighet (1D 30375)

Héndelsen &r utredd enligt lex Sarah och dr anmald till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO. Héndelsen &r dven polisanmaéld. Invéntar aterkoppling frdn IVO och avvikelsen dr
diarmed under uppfoljning.
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Alunda hemtjanst, Fall (ID 29780)
Fel hantering av ramp och elrullstol av brukare som lett till ett fall med revbensfraktur. Nya
instruktioner till brukare har delgetts. Avvikelsen &r utredd och avslutad.

Larkbacken, Fall (ID 29922)
Fall med fraktur. Avvikelsen dr 6ppen da teamet l0pande arbetar med forebyggande dtgiarder
och foljer upp.

Edsvagen 16, Brist i information, kommunikation, samverkan, brist i/utebliven personlig
hygien, tryckskada/trycksar (ID 30496)

Trycksar som uppticktes strax efter inflytt. Atgirder som &r tryckavlastade dr insatta.
Avvikelse dr 6ppen da teamet fortsatter folja upp.

Osthammar hemsjukvard, Brist i handlaggning; Lakemedelshandelse (1D 30228)
Patient med kénd missbruksproblematik samt en insulinbehandlad diabetes. Det finns

svarigheter med att stilla in blodsockret d& patienten sjdlv hanterar sina inkdp av mat och
alkohol.

Osthammar hemsjukvard, Brist i/utebliven vardatgard (HL) (ID 29980)
Utredning enligt Lex Maria dr paborjad och inskickad till IVO den 12 oktober.

Osthammar hemsjukvard, Brist i /utebliven rehabilitering (ID 30363)

Véardande avdelning, ortopedavdelning 70A, beddmer behov av rehabilitering och
kommunicerar i journal att patienten dr beviljad plats pa geriatriken. Plotsligt 4r patienten
utskrivningsklar och anmaéld i1 Link med stort behov av hjélp och avancerade hjdlpmedel. I
journal hianvisas det till att det var fullt pa geriatriken och da har man istillet anmailt patient
som utskrivningsklar vilket innebér att patienten planeras hem. Foljden blir att patienten blir
utan rehabilitering. Patient far en plats pa Nirvardenheten. Arendet har skickats till
Akademiska sjukhusets chefsldkare 14 oktober enligt rutin for avvikelsehantering i
samverkan. I samband med Patientsékerhetsgrupp 30 september togs drendet upp av
kommunens medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Personlig assistans Osthammar, Fall, Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller fysisk miljo
(ID 30019)

Pa grund av hél i asfalten vilter en rullstol med brukaren i. Personal och brukare ramlar ner
for en slént.

1.4 Konsekvenser av handelsen
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1.4.1 Analys konsekvenser

1.5 Orsak till att avvikelsen intraffade

Inom myndighet dr orsakerna till att avvikelsen intraffade angivna enligt foljande:
Orsak Antal Fordelning
[Orsak dnnu inte faststilld] 12 63,2%
Ovrigt 2 10,5%
Ej foljt géllande rutin 2 10,5%
Omgivningsfaktor 1 5,3%
Brist i samverkan/rapportering 1 5,3%
Planering (schemalédggning etc) 1 5,3%
Totalt 19 100,0%

Inom produktion dr orsakerna till att avvikelsen intrdffade angivna enligt f6ljande:
Orsak Antal Fordelning
[Orsak dnnu inte faststalld] 222 25,7%
Den enskilde 6verskattar sin fysiska formaga 213 24,7%
Ej foljt géllande rutin 102 11,8%
Omgivningsfaktor 75 8,7%
Ovrigt 51 5,9%
Planering (schemalédggning etc) 35 4,1%
Otillrackliga resurser 20 2,3%
Den enskilde glomde att anvinda rekommenderade 19 2.2%
ginghjélpmedel
Brist i samverkan/rapportering 19 2,2%
Otillrackliga kunskaper 18 2,1%
Brist 1 information internt 18 2,1%
Brist i delegeringsgenomférande 12 1,4%
Bristfillig dokumentation 9 1,0%
Oklar ansvarsfordelning 8 0,9%
Rutin saknas 8 0,9%
Gallande rutin har foljts men fungerar inte 7 0,8%
Den enskilde anvinder ldkemedel som péverkar 6 0,7%
balans/géngformaga

10
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Orsak Antal Fordelning
Personalbrist 5 0,6%
Bristfilliga hjalpmedel 4 0,5%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 3 0,3%
Brist 1 information externt 3 0,3%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstéllande 3 0,3%
Felmarkt signeringslista 2 0,2%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 1 0,1%
Totalt 863 100,0%

2 Synpunkter

Synpunkter ér asikter eller forslag till forbéttringar frén bland annat brukaren om véra tjénster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r for att se
systematiska brister och mojliga forbéttringar.

2.1 Fordelning synpunktstyper

De flesta synpunkterna ror genomforandet.

11
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2.2 Positiv, negativ eller neutral

De flesta synpunkterna dr negativa. En positiv synpunkt har inkommit till enheten Barn- och
Ungdom. Parkvégen har fatt en neutral synpunkt avseende ett forslag att anordna aktiviteter 1
boendets matsal.

12
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2.3 Synpunkter per verksamhet

Flest synpunkter ror hemtjinsten och géller bilkorning i samhaéllet (7 st), insatser och
information.

Inom sirskilt boende avser synpunkterna nedldggningen av musikunderhéllningen pa
Larkbacken (6 st), rokning pa uteplats, rutiner och forslag pa aktiviteter.

Inom myndighet avser synpunkterna missndje med handldggningen och information.

13
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2.4 Synpunktslamnare

I de fall dér det inte framgdr vem det &r som ldmnat in synpunkten kategoriseras
synpunktsldimnaren som Annan.

14
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2.5 Atgarder, svar & utredningar

Inom myndighet har fyra synpunktsldmnare onskat kontakt varav tva har besvarats och

diarieforts. Inom produktion har 11 synpunktsldimnare dnskat kontakt varav fyra har besvarats
och diariefOrts.

Synpunkter kan ha besvarats utan att svaren har diarieforts.

15
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Syfte

Syftet med denna rutin dr att sékerstilla att processen for delegeringsforfarandet av hilso- och
sjukvardsuppgifter dr forenligt med en god och sédker vard.

Omfattning

Rutinen omfattar samtliga verksamheter inom Osthammars kommun dir kommunen har ett
hilso- och sjukvardsansvar.

Definitioner

En person med:

Formell kompetens: Har legitimation for yrket eller godkind hogskoleutbildning som leder
till yrkesexamen enligt sarskild examensbeskrivning.

Reell kompetens: Har genom erfarenhet i sin praktiska yrkesverksamhet eller genom
fortbildning fitt kompetens for den uppgift som avses att delegeras.

Delegering: Innebir dverlatelse av en medicinsk arbetsuppgift frén en legitimerad som ar
formellt och reellt kompetent till ndgon som saknar formell men har reell kompetens for
uppgiften.

Delegat: Den som tar emot en delegering.

Ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
ansvarar for den dvergripande delegeringsprocessen. MAS och MAR beslutar om vilka
atgirder som far delegeras.

Enhetschefen ansvar for att det finns tillrdckliga resurser och personal med rétt kompetens for
att bedriva en god och siker vard. Det innebir att det méste finnas personal med formell och
reell kompetens i tillrdcklig omfattning, vilket forutsitter en god planering sa att samtliga
delegerade arbetsuppgifter kan utforas oavsett tidpunkt.

Hilso- och sjukvardspersonal (HSL-personal) med formell kompetens far enbart delegera
arbetsuppgifter till ndgon med reell kompetens om det ér forenligt med en god och sédker vard.
Endast HSL-personal kan beddma om mottagarens kompetens och erfarenhet ar tillracklig for
att kunna erhalla en delegering.

Den formella kompetensen erhélls via legitimation. For att fa reell kompetens krévs praktisk
erfarenhet och lamplighet. Den som delegerar en arbetsuppgift till nigon annan, ansvarar for
att personen har forutséttningar att fullgéra uppgiften.

Béde den som delegerar och delegaten har ett personligt yrkesansvar i1 delegeringsforfarandet.
En vérdgivare kan aldrig besluta eller kréva att ndgon ska delegera en medicinsk
arbetsuppgift. Det krévs alltid en individuell och professionell bedomning av bédde behov och
lamplighet. Beddmningen gor den som delegerar. Ingen ar heller tvungen att ta emot en
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delegering. Om mottagaren anser att hen saknar den kunskap och den formaga som krivs ska
detta respekteras.

Vid en akut nddsituation kan det vara nédviandigt att legitimerad personal beordrar
omsorgspersonal att utféra en specifik arbetsuppgift, exempelvis att ge ett visst ldkemedel
men detta ska inte betraktas som en delegering. Hela ansvaret ligger kvar pa legitimerad
personal.

Delegeringsprocessen

Delegeringsprocessen delas upp 1 fyra steg, dér alla steg méste uppfyllas for en siker
delegering. I processen involveras forutom delegerande legitimerad personal dven enhetschef
och omsorgspersonal.

Introduktion av nyanstélld personal

Utbildning, praktisk 6vning och kunskapskontroll
Delegering

Uppf6ljning och férnyad delegering

AW N —

Delegeringsbeslut

Legitimerad personal gor individuella bedomningar och fattar beslut om en delegering kan
ges eller inte. Delegeringsbeslutet dr personligt och ska vara tidsbegransat. Ett
delegeringsbeslut fér skrivas for max ett r i taget.

P& delegeringsbeslutet ska det tydligt framga:

Vem som har delegerat uppgiften

Vem som mottagit delegeringen (namn, personnummer)

Inom vilken enhet beslutet dr giltigt

Patientens namn och personnummer om det dr en patientspecifik delegering
Vilken arbetsuppgift som dr delegerad

Beslutets giltighetstid (datum dé beslutet fattades samt datum nér det gar ut)

Digitalt delegeringsbeslut 1 det digitala signeringsverktyget ska anvindas. For att
delegeringen ska vara giltig ska den vara signerad elektroniskt av bada parter, bade
delegerande person och delegaten.

Berord enhetschef eller av denne sérskilt utsedd person, ska meddelas av delegaten nér ett
delegeringsbeslut utforts. Delegaten har en kopia i det digitala signeringsverktyget.

Introduktion av nyanstalld personal

e Enhetschefen ansvarar for introduktionen pa arbetsplatsen. Personal som saknar bade
utbildning och tidigare varderfarenhet kan inte delegeras utan reell kompetens.
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e Enhetschefen ansvarar for att sékerstélla att personal har tillrdckliga kunskaper i
svenska spréaket for att forsta, tala, 14sa och skriva svenska. Det &r ett krav for att den
delegerade arbetsuppgiften ska kunna ske pé ett patientsikert sitt.

Utbildning, praktisk dvning och kunskapskontroll

e Samtliga delegater ska genomgé en fysisk utbildning i delegering

e Utbildningsmaterial faststilld av MAS och MAR ska anvéndas i samband med
utbildning och delegering

e Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast ansvarar for teoretisk och praktisk
utbildning infor delegering av uppgift med delegaten

e Utbildning i ldkemedelshantering ska genomforas av samtlig omvéardnadspersonal
infor delegering oavsett tidigare virdutbildning och véirderfarenhet.

e Infor likemedelsdelegering ska webbutbildningen ”Jobba sikert med ldkemedel”, ”Ge
insulin” genomforas. Den ger grundldggande kunskaper om ldkemedel och
lakemedelshantering. Delegaten behdver uppna godként resultat for att vara aktuell for
delegering av ldkemedel. Diplom ska skrivas ut eller visas digitalt och medtas till
delegeringsutbildning samt eventuellt patientansvarig sjukskoterska for att kunna boka
in en tid for delegering.

e Enhetschef ansvarar {or att mojliggora, planera och boka in delegeringsutbildning for
delegaten

e Enhetschefen ansvarar for att informera patientansvarig sjukskoterska angédende ny
personal

Delegering av lakemedel

Efter att delegerande patientansvarig sjukskoterska erhallit diplom och godkénd utbildning,
dér delegaten av en likemedelsdelegering visat ett godkint resultat kan en delegering
paborjas. Om det finns felaktiga svar pd kunskapstestet ska dessa diskuteras for att bedoma
om det dr missuppfattningar eller kunskapsbrister. Vid osdkerhet kan ytterligare kunskapstest
utforas.

Praktisk genomgang och évning

Vid delegering ska sjukskdterskan gé igenom:
e Lagar, forfattningar och allménna rad samt lampliga rutiner som berdr delegering
(exempelvis rutin for avvikelsehantering).
Ordinationshandling (bdde frn Pascal och Cosmic)
Digitalt signeringssystem
Dosdispenserade lidkemedel
Dosett
Likemedel vid behov
Lakemedel 1 originalférpackning
Nodviandig dokumentation for likemedelshantering (nddlista)
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Mottagaren av delegeringen ska tydligt kunna beskriva vad som ska goras och varfor.
Delegaten ska dven visa hur ldkemedelshanteringen ska utforas pa lampligt sitt. Pa s satt
kommer den blivande delegaten av delegeringen kunna visa sin forméga att fullgéra den
delegerade uppgiften.

Kontakt med sjukskoterska ska alltid tas nér:

e Delegaten ér osdker pa hur den delegerade uppgiften ska utforas
e Forandringar och/ eller forsdmringar i patientens hélsotillstand upptécks
e Vid avvikelse gillande likemedel

Delegering av insulin

For att fa delegera insulin krévs att:
e patienten dr stabil 1 sin sjukdom och behandling
delegaten har god patientkdnnedom
delegaten har god kunskap om sjukdomen diabetes
delegaten har goda kunskaper angéende risker vid behandling med insulin och ett
fordndrat halsotillstand

For att fa delegering i att ge insulin behover delegaten ha reell kompetens samt lamplighet for
denna uppgift. Berord enhetschef gér beddmningen om lamplighet tillsammans med
patientansvarig sjukskoterska.

Tillfélliga vikarier ska inte erhalla delegering for insulin. Undantaget kan vara kénd personal
som tidigare haft en insulindelegering, exempelvis om personen varit anstdlld tidigare men nu
arbetar extra, eller vikarier som arbetar ofta. Aven hir ska dialog om limplighet ske med
berdrd enhetschef samt delegerande sjukskoterska.

Praktisk 6vning och genomgang

Vid delegering av insulin ska sjukskoterskan ga igenom:
Hilsoplan/vardplan

Diabetes typ 1 och 2

Ordinationshandling

Signeringslista for insulin samt vidbehovslista

Kapillért blodsocker

Injektionsteknik

Insulinpennor och sticksdkra pennkanyler
Blodsockermaétare med sticksédkra lancetter och tillbehor
Hur dokumentationen ska ske samt nér kontakt ska tas med sjukskoéterska vid hogt och
lagt blodsocker

Delegaten ska tydligt kunna beskriva vad som ska goras, varfor och visa hur det ska utforas
pé lampligt sétt. Vid en ny delegering ska delegaten utfora insulingivning minst tre tillfallen
med sjukskdterskans 6verseende innan en delegering kan ges. Den blivande mottagaren av
delegeringen ska visa sin forméga att fullgéra den delegerade uppgiften. Vid omprévning av
en delegering bor minst ett praktiskt moment med sjukskoterskans Gversyn genomforas.
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Delegering av trakeostomi

Delegering av trakeostomi fir endast utforas efter genomford utbildning hos regionens
specialist sjukvérd pa kliniskt traningscentrum (KTC) pa Akademiska sjukhuset i Uppsala.
Legitimerad personal som ska delegera trakeostomi ska ha genomfort utbildningen innan hen
kan delegera arbetsuppgiften vidare. Delegaten ska ocksé ha genomgatt utbildningen och ta
med sig diplomet till delegeringstillfillet. Vid fornyelse av delegering ska ansvarig
sjukskoterska gora beddmningen om delegaten behdver ga utbildningen pa KTC igen.

Praktisk 6vning och genomgang
Vid delegering av trakeostomi ska sjukskoterskan ga igenom:

Dokumentation

Aktuella signeringslistor

Genomgéng av utrustning och material, placering samt handhavandet hos patient
Praktisk trining i den omfattning som krévs for respektive delegat

Hantering vid akuta situationer samt akutlada

Infor delegering ska personal praktiskt visa samtliga moment infor delegerande
sjukskoterska.

Vid en ny delegering bor delegaten utfora praktiska moment vid minst tre tillfdllen med
sjukskoterskans overseende innan en delegering kan ges. Den blivande delegaten ska visa sin
forméga att fullgéra den delegerade uppgiften. Vid omprovning av en delegering bor minst ett
praktiskt moment med sjukskoterskans Gversyn genomforas.

Delegering av peritonealdialys

Delegering av peritonealdialys far endast utforas efter genomford utbildning av
dialysmottagningen. Legitimerad personal som ska delegera eller handha peritonealdialys ska
ha genomf6rt utbildningen innan hen kan delegera arbetsuppgiften vidare och/ eller utfora
arbetsuppgiften sjélvstandigt. Delegaten ska ha genomgatt utbildningen och ta med sig
diplomet till delegeringstillfillet.

Praktisk évning och genomgang
Vid delegering av peritonealdialys ska sjukskdterskan gé igenom:

Dokumentation

Aktuella signeringslistor

Genomgéng av utrustning och material, placering samt handhavandet hos patient
Praktisk traning 1 den omfattning som krévs for respektive delegat

Hantering vid akuta situationer
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Information och praktisk genomgang infor patientspecifika
delegeringar

Patientspecifika delegeringar

Viss delegering ska ske patientspecifikt efter genomford riskanalys.
Exempel pa hélso- och sjukvardsuppgifter som ska delegeras patientspecifikt ar:

e Trakeostomi (exempelvis skotsel med kanylvard och omléggning av trakestoma samt
sugning av trakeostomi)

e Peritonealdialys

e Ren intermittent katetrisering (RIK)

e Syrgasbehandling med syrgaskoncentrator enligt ordination. Enbart stinga av och pé —
e¢j fordndring av instillningar

e Byte av CGM-sensor (kontinuerlig glukosmitning) som exempelvis FreeStyle Libre

eller motsvarande blodsockersensor

Enteral nutrition i PEG/ knapp enligt ordination till namngiven patient

Matning av person med uppenbara sviljningssvarigheter

Rensugning av ovre luftvigar (munhalan)

Alla delegeringar fran AT/FT/SG

Diabetes typ 1

Pariboy inhalatiosnbehandling

Delegering av arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast

Delegering bor ske restriktivt och efter sikerstdllande av delegatens kompetens, erfarenhet
och lamplighet. Arbetsterapeut, Fysioterapeut och Sjukgymnast ansvarar for att ge
omvéardnadspersonal relevant utbildning i det som delegeras samt gar igenom nodvéndiga
sikerhetsatgirder runt eventuella riskfyllda moment.

Delegering far endast utforas om patienten har ett stabilt hélsotillstand.
Delegering far inte ske om patientens hilsotillstdnd &r skiftande och en kontinuerlig
beddmning kravs vid varje tillfélle arbetsuppgiften utfors.

Vardagsrehabilitering som t ex att ta ut rorligheten i samband med pakladning, forflyttning

behover inte delegeras, utan ska utféras av omvardnadspersonal. Detta ska framga 1 brukarens
omvéardnadsplan.

Insatser som kan delegeras

I de fall nedanstdende rehabiliteringsinsatser ska dverlatas till omsorgspersonal/personliga
assistenter kravs alltid delegering

e Specifik hjdlpmedelsanvéndning
e Behandling med stastod/tippbrada/stérullstol
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e P&- och avtagning av ortoser och proteser dér det bedoms finnas risk for
felanvéandning

e Specifik kontrakturprofylax

e Behandling med TENS

e Luftning av nackkrage

+ Handhavande av hostmaskin (i samverkan med sjukskdterska)

Delegering inom LSS (Dagligverksamhet, personlig assistans, servicebostad
samt gruppbostad)

Legitimerad personal som har hélso- och sjukvéardsansvaret for patienten, ansvarar for att
delegera personal inom LSS verksamheter vid behov. Hur och nir detta sker ska beslutas i
samrad med berord enhetschef. Nér insatser initieras och ordineras fran habiliteringen sker det
via instruktion. Instruktionen maste vara tydlig och anges skriftligt, samt att praktisk dvning
tillimpas med stod av habiliteringens personal. Om enhetschef eller ansvarig legitimerad
personal inom kommunal primérvard bedomer att det finns risker, maste stéllningstagande ske
gillande om den ansvariga for HSL-insatser behover utfora en delegering. Delegeringen sker 1
dessa fall i samrdd med habiliteringen.

Delegering over verksamhets- och vardgivargrins

Delegering kan ske dver organisatoriska verksamhetsgrénser. Forutsittningen for en sddan
delegering ér att delegaten har tillatelse fran sin arbetsledning att utféra uppgiften. Det
innebdr att den som avser att delegera dver en verksamhets- eller vardgivargrins forst maste
samrada med delegatens enhetschef. Vid oklarheter ska diskussion foras med kommunens
MAS/MAR som ir ytterst ansvarig i kommunen for att delegeringar sker pa ett korrekt sitt.

Uppfoljning av delegeringsbeslut

Uppfdljning av delegeringsbeslut planeras individuellt utifran behov och delegerad
arbetsuppgift. Minst en uppfdljning under tidsperioden for delegeringen ska utforas. Detta ska
ske innan omprovning av delegeringsbeslutet och kan innehalla:

o Uppfoljningssamtal med delegaten dér syftet i huvudsak &r att fi kinnedom om hen
kénner sig trygg med uppgiften samt om det finns nagra fragor kring utférandet

e Praktisk uppfoljning bor goras, vilket mojliggdér handledning och ldrande for delegaten
samt ett sétt for legitimerad personal att se att arbetsuppgiften faktiskt utfors pa ett
korrekt sitt. Delegerande Hélso- och sjukvardspersonal bor gora tio
stickprovskontroller per ar inom sin verksamhet

e Om det finns eventuella avvikelser eller svarigheter ska dessa diskuteras

e Avstdmning med berdrd enhetschef ska goras
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Fornyelse av delegering

Ansvaret for att ett delegeringsbeslut fornyas aligger bade den som delegerat hélso-
och sjukvardsuppgiften, delegaten och ansvarig chef pa respektive enhet. Vid en
fornyelse av delegering ska en uppfoljning goras och ett nytt kunskapstest utforas i
webbutbildningen “’Jobba sikert med ldkemedel” och/eller ge insulin. Om delegaten
redan genomgétt utbildningen behdver endast testet utforas pa plats under ordnade
former. Ett nytt diplom ldmnas till delegerande sjukskdterska vid godkéant resultat.

Upphorande av delegerings beslut
Delegeringsbeslut upphor att gélla

Nér datum for delegeringen passerat

Niér legitimerad personal avslutar sin tjénst

Niér delegaten avslutar sin tjdnst inaktiverar enhetschefen delegaten i det digitala
signeringssystemet.

Nér den som delegerat upplever att omstédndigheter kréver det

Néar MAS/MAR upplever att omsténdigheter kraver det

Delegeringsbeslut aterkallas

Om ett delegeringsbeslut inte dr forenligt med god och séker vérd ska det omedelbart
aterkallas. Aterkallande av delegeringsbeslut ska géras muntligt med delegaten och
inaktiveras i det digitala delegeringssystemet.

Foljande personer kan aterkalla delegeringsbeslut:

Legitimerad personal som fattat delegeringsbeslutet

Annan legitimerad personal inom yrkesgruppen som har uppmirksammat att
uppgiften inte utfors pé ett sdkert sétt

MAS och MAR

Aterkallande av delegeringsbeslut kan gras nir det exempelvis omfattar foljande brister:

Allvarliga hindelser dir patienten riskerat att drabbas av eller har drabbats av en
vérdskada

Forvixling av patient/ lakemedel

Oaktsamhet 1 utforandet delegerade arbetsuppgifter samt vid upprepad oaktsamhet

Berord enhetschef samt MAS/MAR ska meddelas gillande beslut av aterkallelse av
delegering.

10
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Relaterade dokument

Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvérd och tandvard (SOSFS
1997:14)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ordination och hantering av
lakemedel 1 hilso- och sjukvard (HSLF-FS 2017:37)

Haélso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL

Haélso- och sjukvardsférordning (2017:80)

Patientsdkerhetslag (2010:659) PSL

Patientsékerhetsforordning (2010:1369)

Vem far gora vad i halso- och sjukvarden och tandvarden? Socialstyrelsen
Grundldggande kunskaper hos personal som arbetar 1 socialtjanstens omsorg om &dldre
(SOSFS 2011:12)

Anvindning av medicintekniska produkter inom hilso- och sjukvarden (SOSFS 2008:1)

11
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Bilaga 1

Checklista infor delegering av lakemedel

Namn Arbetsplats Ansvarig chef

Punkterna nedan ska visas for den nyanstillde av handledaren under introduktionen.
Signatur och datum fylls i, bade av handledare och den nyanstéllda, som bekriftelse pa att
bada parter dr 6verens att momentet dr utfort. Nar samtliga moment ar genomforda ldmnas
blanketten till enhetschef for genomgéng av checklistans sista punkter.

Foérberedelser
Det kan vara en fordel att forst genomga webbutbildningen, sedan 6va Hand- Ny-
praktiskt och darefter géra kunskapsprovet. ledare | anstilld
e Limna ut introduktionsmaterial, lIank till webbutbildning Jobba
sdkert med ldkemedel, samt lank till instruktionsfilmerna for digitalt
signerignssystem
Moment i likemedelshanteringen
Visa alla led i lakemedelshanteringen, den nyanstéllda far sjalv prova alla
moment, utom att 6éverlamna lakemedel.
o Identitetskontroll
e Ordinationshandlingar: Receptutskrift Pascal och Aktuella lakemedel
Region Uppsala
o Likemedelsskap
e Stiende ordinationer i digitalt signeringssystem

e Vidbehovsordinationer och bestéllning av lakemedel i
helforpackning i digitalt signeringssystem

e Narkotiska likemedel med tillhérande forbrukningsjournal i digitalt
signerignssystem

Doseringsformer
Visa de olika doseringsformerna, forklara hur dospasen 6ppnas, hur en dosett
fungerar och vad som é&r viktigt att tinka nér likemedel tas ur

originalférpackning.
e Dospése
e Dosett

e Originalforpackning

Ldkemedelsformer
Visa de olika ldkemedelsformerna och hur de administreras patientsikert.
o Tabletter, kapslar, resoribletter, brustabletter
e  Mixturer, orala 16sningar
e Dospulver
e Inhalationer
e Suppositorier
e Klysma/rektalvitska

12
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e Vagitorier, vaginalkrdm

e Ogon-, éron- och nisdroppar
e Salvor, krimer, geler

e  Depotpléster

Den anstillde bedoms ha forutsittningar att arbeta patientsikert med
lakemedel och uppfyller i vrigt de krav som finns péd delegeringsmottagaren
i riktlinje Delegering av medicinska arbetsuppgifter enligt nedan. Enhetschef
Den anstillda har kinnedom om de patienter som den ska administrera
lakemedel till.

Den anstéllda har fyllt 18 &r.

Den anstillde har enskilt och i arbetsplatsens lokaler genomfort
webbutbildningen Jobba sékert med lakemedel och har uppvisat diplom for
godkéind utbildning.

Den anstéllda forstér instruktioner, sévél skriftliga som muntliga och kan
rapportera korrekt i tal och skrift.

Efter genomgangen och signerad checklista bokas den anstéllde till delegeringsutbildning hos
sjukskoterska.

Denna checklista samt diplom for godkdnd webbutbildning Jobba sékert med Iakemedel ska visas upp
for delegerande sjukskdterska senast vid undervisningstillfillet infor delegering.

13
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Bilaga 2

Halso- och sjukvardsuppgifter som far delegeras

Delegering av sjukskoterska

Uppgift

Kompetens/forutsattningar

Omréade/enhet

enskild patient

Overldmna iordningstillda likemedel
samt overvaka eller vid behov bisté vid
intag av likemedel och signera i
digitalt signeringssystem

1. Webbutbildning Jobba sékert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Fran originalforpackning ge
Ogondroppar/6gonsalva, drondroppar,
klysma, suppositorier, brustabletter,
vagitorier, nasspray, inhalationspulver
frén inhalator och signera i digitalt
signeringssystem

1. Webbutbildning Jobba sékert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Iordningsstilla och ge flytande
lakemedel enligt ordination och
signera pa signeringslista.

Ej narkotiska/potenta flytande
lakemedel.

1. Webbutbildning Jobba sékert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Overldmna vidbehovslikemedel enligt
ordination och instruktion och signera
i digitalt signeringssystem

1. Webbutbildning Jobba sékert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Applicera likemedelspléster inklusive
plaster mot smérta enligt ordination
och signera digitalt signeringssystem

1. Webbutbildning Jobba sékert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Inhalationsbehandling

1. Webbutbildning Jobba sakert med

lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Administrera forfyllda sprutor av
antikoagulantia, subkutant

1. Webbutbildning Jobba sékert med
lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska.

3. Praktiskt gett patient injektion
under Overinseende av sjukskoterska
innan delegering.

Delegeras till underskoterska.

Inom omrade/enhet

Riskanalys avseende
dosering och
behandlingssyfte

Narkotiska/potenta flytande lakemedel

1. Webbutbildning Jobba sékert med
lakemedel och godként kunskapsprov.
2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

3. Doserat lakemedlet och visat
praktiskt handhavande under
overinseende av sjukskoéterska innan
delegering.

Enskild patient

Riskanalys

Administrera forfylld engangsspruta —
adrenalinpenna — for intramuskulér
injektion hos patienter med kénd risk
for allvarlig allergi och som har en
stdende vidbehovsordination.

1. Webbutbildning Jobba sékert med
lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Enskild patient

Riskanalys

lIordningstélla och ge injektion med
insulinpenna till patient med stabilt
blodsocker.

1. Webbutbildning Jobba sékert med
lakemedel med godként
kunskapsprov.

2. Webbutbildning Ge insulin med
godként kunskapsprov

3. Teoretisk och praktisk utbildning
med sjukskoterska enligt faststalld
rutin.

4. Praktiskt gett patient injektion vid
minst tre tillfdllen under 6verinseende
av sjukskoterska innan delegering.

Inom omrade/enhet

Kramplosande klysma enligt staende
vidbehovsordination. Delegeras endast
vid kénd orsak till kramprisk.

1. Webbutbildning Jobba sakert med

lakemedel och godkant kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Att till enskild patient ge kramlosande
munhalelosning med hjélp av
munhalespruta. Detta vid stdende
vidbehovsordination vid ként behov.

1. Webbutbildning Jobba sékert med
lakemedel och godként kunskapsprov.

2. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska.

Inom omrade/enhet

Venprovtagning

Ej blodgruppering/BAS-test

1. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska.

2. Praktiskt utfért momentet pa
patient under overinseende av
sjukskoterska.

Delegeras till underskoterska.

Inom omrade/enhet

Kapillarprovtagning/p-glukos

1. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

2. Praktiskt utfért momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska.

Inom omrade/enhet

Peritonialdialysbehandling

1. Utbildning pa Akademiska
sjukhuset

2. Praktisk genomgang av
sjukskoterska.

3. Praktiskt utfort momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska.

Delegeras restriktivt till
avdelad/mindre grupp av personal.

Enskild patient

Riskanalys

Ren intermittent kateterisering (RIK) i
okomplicerade fall. Grundorsaken till
behovet av RIK ska vara utredd.

1. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

2. Praktiskt utfért momentet pé
patient under dverinseende av
sjukskoterska.

Delegeras till underskoterska.

Enskild patient

Byte av CGM-sensor for kontinuerlig
glukosmétning.

1. Utbildning och praktisk
genomgang av sjukskdterska.

2. Praktiskt utfért momentet under
Overinseende av sjukskoterska.

Enskild patient
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Inkom 2024-11-19

Dnr VON-2024-168-0

Dpl 738

Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Avancerad sarbehandling

1. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska.

2. Praktiskt utfért momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska.

Delegeras till underskoterska.

Enskild patient

Enteral nutrition vid en (1) infart,
inkluderat administration av
lakemedel.

1. Utbildning och praktisk
genomgéng av sjukskdterska enligt
faststillt material Delegering sond -
hemsjukvard.

Enhet/omrade

sjukskoterska bedomer om
det ska vara enskild

I delegeringen ingér handhavande av delegering
pump, sondaggregat, typ av sondmat
som dr ordinerat, skotsel av stomat, det
vill siga hela forfarandet. 2. Praktiskt utfért momentet pé
patient under dverinseende av
Det ska framga av delegeringsbeslutet | sjukskoterska.
vilken typ av sond det ir.
Delegeras till underskoterska/erfaren
Delegeras ej om patient har intravasal | reellt kompetent personal/personliga
och/eller epiduralkateter, eller dar assistenter.
ovriga flera infartsvéigar finns med risk
for forvaxling.
Sugning av ovre luftvdgar - munhéla 1. Utbildning och praktisk Enskild patient
genomgéng av sjukskdterska.
Riskanalys
2. Praktiskt utfért momentet pé
patient under dverinseende av
sjukskoterska.
VAC behandling av sér 1. Utbildning och praktisk Enskild patient
genomgang av sjukskdterska.
2. Praktiskt utfort momentet hos den
enskilde under 6verinseende av
sjukskoterska.
Delegeras till underskoterska.
Specifik delegering
Kanylvéard och rengdring av Delegeras ej normalt. Kan delegeras | Enskild patient
trakeostoma som specifik delegering till personal i
sma arbetsgrupper, exempelvis inom Riskanalys
personlig assistans pa namngiven Informera MAS

patient.
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

1. Utbildning pa Akademiska
sjukhuset.

2. Praktisk genomgang av
sjukskoterska.

3. Praktiskt utfort momentet hos
patient under Overinseende av
sjukskoterska.

Hostmaskin Kan delegeras som specifik Enskild patient
delegering till personal i sma )
arbetsgrupper, exempelvis inom Riskanalys

personlig assistans pa namngiven Informera MAS

patient.

1. Utbildning pa Akademiska
sjukhuset.

2. Praktisk genomgang av
sjukskoterska.

3. Praktiskt utfort momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska och
fysioterapeut/sjukgymnast.

Hemventilator Kan delegeras om specifik delegering | Enskild patient
till personal i sma arbetsgrupper,

exempelvis inom personlig assistans Riskanalys

pa namngiven patient. Informera MAS

1. Utbildning pd Akademiska
sjukhuset

2. Praktisk genomgang av
sjukskoterska hos den enskilde
patienten.

3. Praktiskt utfort momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska.

Oxygenbehandling Ansvaret for oxygenbehandling kan Enskild patient
inte delegeras. Omvérdnadspersonal
kan dock ges erforderlig utbildning

for att sjalvstandigt kunna utfora vissa Informera MAS

Riskanalys

arbetsuppgifter i samband med saddan
behandling. Personalens reella
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Inkom 2024-11-19
Dnr VON-2024-168-0

Dpl 738

kompetens avgdr vilka moment som
kan utforas. Vid oxygenbehandling ér
det av storsta vikt att folja de
sakerhetsforeskrifter som finns.

Spolning av urinkateter delegeras Kan delegeras som specifik Enskild patient
endast vid kénd problematik med delegering till personal i sma )
grumlig urin och behov av spolning. Ej | arbetsgrupper, exempelvis inom Riskanalys
till nytillkomna besvar/symtom som personlig assistans pd namngiven
blodig urin/smérta. patient.
1. Utbildning av sjukskd&terska.
2. Praktiskt ha utfort spolning hos den
enskilde under verinseende av
sjukskoterska.
Delegering fran arbetsterapeut, Kompetens/forutsattningar Omrade/enhet

fysioterapeut/sjukgymnast

enskild patient)

Specifik hjdlpmedelsansvandning T ex drivaggregat elektrisk rullstol, Enskild patient
Teoretisk utbildning och praktisk )
genomgang av arbetsterapeut, Riskanalys
fysioterapeut/sjukgymnast.

Tippbrada/stastdd/starullstol Teoretisk utbildning och praktisk Enskild patient
genomgang av )
fysioterapeut/sjukgymnast. Riskanalys

Péa- och avtagning av ortoser och Teoretisk utbildning och praktisk Enskild patient

proteser dar det bedoms finnas risk for | genomgang av arbetsterapeut, )

felanvandning fysioterapeut/sjukgymnast. Riskanalys

Specifik kontraktursprofylax Teoretisk utbildning och praktisk Enskild patient
genomgang av )
fysioterapeut/sjukgymnast eller Riskanalys
arbetsterapeut.

TENS Teoretisk utbildning och praktisk Enskild patient
genomgéing av )
fysioterapeut/sjukgymnast Riskanalys

Luftning av nackkrage Teoretisk utbildning och praktisk Enskild patient
genomgang av .
fysioterapeut/sjukgymnast. Riskanalys

Handhavande av hostmaskin Kan delegeras som specifik Enskild patient

delegering till personal i smé
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

arbetsgrupper, exempelvis inom Riskanalys
personlig assistans pa namngiven
patient. Informera MAS
1. Utbildning pa Akademiska

sjukhuset.

2. Praktisk genomgéng av
sjukskoterska och
fysioterapeut/sjukgymnast

3. Praktiskt utfort momentet pa
patient under dverinseende av
sjukskoterska och
fysioterapeut/sjukgymnast.
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Rutin for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Bilaga 3

Halso- och sjukvardsuppgifter som_inte far delegeras
*Vird i livets slut, bedémning av behov av smirtlindring, symtomkontroll
*Bedoma och konstaterande av dodsfall

Intravenés och intramuskulir behandling/ injektion

eInfusion och transfusion

*Skotsel av och behandling via en central venport

Inliggning av och/ eller skotsel av perifer venkateter

Insulinpennor med refill

eJordningstillande av likemedel i dosett

*Kontroll av dosdispenserade likemedel

*Kateterisering av urinbldsan

*Omliggning/ spolning av njurkateter

*Nedsittning av sond samt byte av PEG/ knapp

*Ordinationer och forskrivningar

* Har en patient flera infartsvigar ska delegering ske restriktivt. En riskbedémning ska alltid
utforas. Enhetschef och MAS ska informeras innan delegering sker eftersom flera infartsvigar
Okar risken for forvaxling markant.

*Venprovtagning fran vendsa infarter
eInstillationer
* Akupunktur, personen som utfér behandling ska vara bade formellt och reellt kompetent

*Nasogastrisksond dr vanligtvis inte en uppgift som aligger kommunens halso- och sjukvard. Vid
enstaka fall kan det dock bli aktuellt under en begriansad period. Det ir i sidana fall alltid en
sjukskoterskeuppgift och fir inte delegeras ut. Ska alltid féregis av en riskbedémning.

*Trining under bedomningsfas

*Undersokning av smirttillstind och funktionsstorning i rorelseapparaten
*Utformning och uppfoljning av individuella triningsprogram
*Bedémningar samt analys av patientens funktions- och aktivitetsférmaga
*Forskrivning av medicintekniska produkter

*Utprovning/installning/trining i anvindning av hjdlpmedel t.ex. rollator, transportrullstol,
troskelramper
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Budgetforutsattningar

2026



SKRs bedomningar om 2025

FOr 2025 ser vi aterigen en hogre real tillvaxt av skatteunderlaget
- Konjunkturen vander uppat

Arbetslosheten nar sin topp slutet 2024 eller borjan av 2025

Riksbanken har sankt styrrantan under 2024 och den vantas fortsatta
sankas under 2025. Beraknas landa kring 2 % i slutet av 2025.

Inflationen beddms ligga i underkant av riksbankens mal om 2 %. Under
2025 ar vi pa vag ur radande lagkonjunktur.

Sammantaget ser det med bakgrund av ovanstaende som om 2025 kan
bli ett relativt bra ar. Den hoga inflation vi har bakom oss har dock satt
oss i ett hogre kostnadslage som vi maste hantera.



SKRs bedomningar om 2026

For 2026 ser vi fortsatt en bra tillvaxt av skatteunderlaget. Det reala
skatteunderlaget blir dock svagare an 2025 pga en forvantad hogre
prisutveckling.

Under 2026 berdknas arbetslosheten att falla tillbaka nagot och vi
forvantas aven ha fler arbetade timmar jamfért med 2025.

Riksbankens styrranta forvantas ligga kvar paca 2 %

Inflation berdknas ligga i narheten av riksbankens mal om 2 %



Budgetforutsittningar 2026 Osthammar

e Budgetforutsattningarna 2026 utgar fran beslutad budget 2025 med
tillagg av de prioriteringar i flerarsplanen som det beslutades om vid
foregdende budgethandling.

e Sakerstalla att vara kostnader i kommunen inte okar mer an de intakter
ett okat skatteunderlag ger oss.

e Enlig PKV (prisindex for kommunal verksamhet) kommer
arbetskraftskostnader behéva raknas upp med 3,2 % for 2026 och 6vriga

forbrukning med 2,5 % for 2026

e En stor utmaning for kommunen ar att skapa tillvaxt av var befolkning.



Skatteintdkter
Inkomstutjaimning
Kostnadsutjamning
Regleringspost

Strukturbidrag

LSS-utjamning

Summa intakter
Slutavrékning 2023 korrigering
Slutavrakning 2024
Slutavrikning 2025

Fastighetsavgift

Summa intékter (inkl. avréakning)+f-avgift

Intaktsprognos

2024
tkr

1 249 845

218384

-12 327

67 740

1S

-15 063

1508 580

-3 778

9249

84 736

1598 787

2025
tkr

1271 068

254 856

11 706

58 079

-14 054

1581 655

5454

88 784

1675893

2026
tkr

1331471

266 134

11722

50 058

-14 072

1645 313

88 784

1734 097



Prioriteringar 2026 enligt resursfordelningsmodellen

 Kommunfullmaktige erhaller 600 000 kr pa grund av att allmanna val ska
hallas under 2026.

e Kommunstyrelsen utokas med 1 mnkr i 6kade kostnader for centrala
pensionskostnader, dvs kommunens ansvarsforbindelse.

e Kostnaden for den gemensamma IT namnden forvantas minska med
1,4 mnkr 2026 jamfort med 2025

* Driftbidrag till Osthammars vatten férvintas minska med 0,9 mnkr for
for 2026 jamfort med 2025

* Rantenettot forvantas 6ka 1,5 mnkr jamfort med 2025. Att rantenettot
forvantas 6ka nar rantan ar pa vag ned beror pa att vi har farre 1an med
|lag bunden ranta 2026 an tidigare ar.



Inkom 2024-11-18
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Budgetuppfoljning

Oktober 2024

Vard- och omsorgsnamnden
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Dpl 042
Overgripande
Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.
Avvikelse per oktober: - 7,51 % (Produktion: -23,10 %, Myndighet -2,01 %)
Prognosavvikelse helar: - 7,64 % (Produktion: -23,12 %, Myndighet -2,21 %)

_ Perioden (tkr) Helar (tkr)

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. t.o.m. t.o.m. 2024 2024 avvikelse 2024
oktober oktober oktober

Produktion - 128 613 - 158 326 -29713 -153421 -188 891 - 35470
Myndighet - 364 513 - 371823 -7310 -437365 -447038 -9673
Totalt Omsorg - 493 126 - 530 149 -37023 -590786 -635929 -45 143
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Utfall 2024

80 000
60 000 Mars:

» Séakerstalla God Vard och Omsorg
40 000 940 tkr/man

» Aldreomsorgslyftet 4,8 mnkr
20 000 April:

TKR « Aldreomsorgslyftet vénds och laggs
0 ut pa helar 535 tkr/man

» Lokalhyror januari-april 22,5 mnkr
-20 000 September:

+ Statsbidrag Oka SSK 2023 3,4 mnkr
10000 34931 36759 34942 37 023
-60 000

mmmm Nettoutfall —e=—=Budget  ==Ack. Avvikelse mot budget
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Omsorgskontoret

Personalkostnader 2024
Inhyrd och anstalld personal

60 000

40 000

20 000

Tkr 0

Okt Nov Dec

-20 000

-40 000

-45 053

-48 595

mmmm Produktion  mmmm Myndighet === Budget == Ack. Avvikelse mot budget
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Produktion
| Perioden(tk) | Helar(tk) |

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. t.o.m. t.o.m. 2024 2024 avvikelse 2024
oktober oktober oktober

Stab Omsorg -41 413 - 31373 +10 040 -49 690 -40 245 + 9445
Stab Produktion - 7629 -9 088 - 1460 -9137 -9 376 - 239
Sarskilt boende - 1207 - 11 345 -10139 -1133 -12 233 - 11100
Ordinart boende - 32 389 - 58 386 - 25 997 - 38 449 - 69 148 - 30699
HSL - 29 637 - 31302 - 1666 - 35489 - 37 366 -1877
Hjalpmedel och -7 352 -6 530 + 822 -8 820 -8 270 + 550
forebyggande insatser

Funktionshinder - 8 986 - 10299 -1314 -10 703 - 12 253 - 1550

Summa Produktion -128 613 - 158 326 -29713 - 153 421 - 188 891 -35470
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Produktion Utfall 2024
40 000
30 000
Mars:
20 000 » Sakerstalla God Vard och Omsorg
940 tkr/man
10 000 » Aldreomsorgslyftet 4,8 mnkr
I April:
TKR 0 _ « Aldreomsorgslyftet vands och laggs
Jan Okt~ Nov  Dec ut pa helar 535 tkr/man
0000 2282 » Lokalhyror januari-april 22,5 mnkr
20 000 Septembgr: )
» Statsbidrag Oka SSK 2023 3,4 mnkr
-30 000
31846 59611 29713
-40 000

s Utfall = Budget == Ackumulerad avvikelse
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:
Produktion — Totala personalkostnader 2024

50 000

45 000

40 000

35000

30 000

TKR 25000

20 000

15 000

10 000

5000

O Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
® Inhyrd personal / konsulter 101 415 349 607 502 141 1525 943 416 491

® Anstalld personal (inkl timanstéllda) 37 964 37297 36129 38099 36694 39537 41778 42529 39949 35215
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Produktion — personalkostnader 2024

Manadslon, anstallda Loner till timanstallda
20 000 6 000
5000
15 000
4 000
TKR 10 000 TKR 3000
2000
5000
1000
O Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt 0 Jan Feb = Mar = Apr Maj Jun Jul Aug = Sep Okt Nov
®Manadslon, anstélida 16 597 16 885 16 770 17 270 17 178 18 933 18 153 18 447 18 109 17 135 m| 6ner till timanstallda ' 3098 2964 3161 3224 3161 3219 4080 5024 3980 2848
Overtid Sjuklon

1800 1000

1600
1400 800

1200
1000 600

TKR 800 TKR

600 400

400
200 200

0 Feb Mar Apr Maj Jun Jul  Aug  Sep Okt Nov Dec
m Erséattning évertid,timlon 176 189 137 192 152 126 141 432 213 57 0 0 Jan Feb = Mar = Apr Maj Jun Jul Aug = Sep = Okt Nov

B Ersattning dvertid, manadslén - 965 1088 933 = 889 624 547 @ 567 1143 913 @ 426 0 0 mSjuklon - 824 650 773 @ 625 @ 675 467 573 | 917 715



Sarskilt boende

Olandsgarden (Alunda)
Larkbacken (Gimo)
Tallparksgéarden (Oregrund)
Parkvagen (Osterbybruk)

Edsvagen 16 (Chef 1)
dagverksamhet

Edsvagen 16 (Chef 2)
Totalt Edsvagen 16
Totalt Sarskilt boende

Avvikelse t.o.m.

oktober

-979
-1103
-1040
-4 055

-2199
-762
-2961
-10139

Budget 2024

Prognostiserad
avvikelse helar
y{\yZ:}

- 1000
-1500
-1200
-4 200

o O O O

-1133 -2200
0 -1 000
0 -3 200
-1133 -11 100
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Utfall Sarskilt boende 2024
16 000
14000
12 000
10000 Avvikelse per oktober:
8 000 - 10 139 tkr
TKR 6000
4 000 .
Prognosavvikelse:
2000 - 11 100 tkr
Ja &b Mar Apr N3 un Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2000 718 950 1181 674 4 457 197
-4 000 -2301 2144 54 190

mmm |ntikter mmmm Kostnader == Resultat === Resultatmal



Sarskilt boende

Sarskilt boende 2024

8 000

7 000

o

Jan  Feb Mar
m Sjuklon 269 162 228
m Ersattning overtid,timlon 78 33 31
u Ersattning 6vertid, manadslon 274 286 222
m Loner till timanstallda 848 833 912

m Manadslon, anstéllda

Apr
158
52
250
987

Maj
150
35
205
979

Aug Sep

159 106 159 304
27 24 132 85
174 134 | 353 343

1058 1408 17911445

6 000

5000
TKR

4000

3 000

2000

1000

Okt
200
16
122
583

4678 4709 4547 4769 4813 5284 5048 5074 4979 4 888

Nov

o O O o o

Dec

o O O o
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Ordinart boende

Hemtjanst Alunda -3988 0 -4 800
Hemtjanst Osterbybruk -4 696 0 -5100
Hemtjanst Osthammar Sédra -4 680 0 -5400
Hemtjanst Osthammar Norra -3574 0 -4 000
Hemtjanst Oregrund -6 064 0 -6 500
Hemtjanst Gimo -4 127 0 -4700
Korttidsenheten -503 0 - 500
Narvarden +1232 -10735 0
Rehab -228 -9847 0
Nattorganisationen + 233 -13 277 0
Larmenheten + 398 -4 590 + 300

Totalt Ordinart Boende -25997 -38 449 -30 699



Ordinart boende - Hemtjanst

Utfall Hemtjanst 2024
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Avvikelse per oktober:
- 27 129 tkr

Prognosavvikelse:
- 30 500 tkr



Ordinart boende - Hemtjanst
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Ordinart boende — Nattpatrull

Utfall Nattpatrull 2024
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Ordinart boende — Nattpatrull

Nattpatrull 2024
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B Manadslon, anstallda 346 370 334 314 | 331 35 337 341 331 347
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Avvikelse per oktober:
- 1 666 tkr

Prognosavvikelse:
-1 877 tkr
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HSL

HSL 2024
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Funktionshinder
Daglig verksamhet + 785 0 + 700
Personlig assistans -74 -3718 -10
Ledsagar- och avl6sarservice +361 -1343 +300
Bojen -401 -5642 -500
Gruppbostad Edsvagen 14 -739 0 -700
Dannemoravagen -133 0 0
Abborren +326 0 + 350
Klackskarsgatan -819 0 - 950
Radhuset -144 0 -200
Kanickebolsvagen - 269 0 - 250
Servicebostad Repslagargatan -165 0 -250
Albreksgatan -41 0 -40

Totalt Funktionshinder -1314 -10 703 -1550
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Funktionshinder

Daglig verksamhet 2024
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® Manadslon, anstallda 699 724 790 738 745 800 744 774 700 736 0 0



Funktionshinder
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Funktionshinder

Servicebostader 2024
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®m Manadslon, anstallda 266 301 252 266 273 301 303 310 245 283 0 0
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Funktionshinder

Personlig assistans, Avlosar- och ledsagarservice 2024

TKR

m Sjuklon

1600

1400

1200

1000

80

o

60

o

40

o

20

o

o

m Ersattning overtid,timlon

m Ersattning Overtid, manadslon

m Loner till timanstallda
® Manadslon, anstéllda

39
14
19
290
783

30
39
16
290
792

Mar
48
15
41

309

748

Apr
28
15
30

259

772

Maj
28
12
35

267

777

Jun
28
0
24
271
847

33
15
20
332
781

Aug
20
51
55

431

867

Sep
17
0
31
314
871

Okt
39
0
21
231
824

Nov

O O O o o

Dec

O O o o

Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-43-0
Dpl 042



Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-43-0
Dpl 042




Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-43-0
Dpl 042

Myndighet
| perioden(tk) |  Helar(tky |

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. t.o.m. t.o.m. 2024 2024 avvikelse 2024
oktober oktober oktober

Stab - 2667 - 1337 +1 330 -3197 -2187 +1010
Oppenvard -9427 -7638 +1789 -11 395 - 9411 + 1984
Barn och ungdom -29530 -39 325 -9795 - 35 386 - 46 033 - 10 647
Vuxen -14 673 - 14 924 - 251 -17 548 -17 548 0
Bostadsanpassning -3214 -1 862 + 1353 - 3 856 -3731 +125
Aldre och bistand - 163 809 - 165 082 -1273 -204 324 - 206 354 -2030
Funktionsnedséttning - 134 897 - 133 852 + 1045 - 154 131 - 154 436 - 305
Integration och arbete -5397 -7 130 -1733 -6 448 -6 367 + 81
Namnd och politik - 900 -673 + 227 -1080 - 970 +110

Summa Myndighet - 364 513 - 371823 -7310 - 437 365 -447 038 -9673
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Myndighet

Myndighet Utfall 2024
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Myndighet — personal 2024
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Myndighet
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Investeringsbudget (tkr)

Budget 2024 Forbrukat t.o.m. Kvar att forbruka
oktober

-2 300 - 257 + 2043
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Sjukstatistik Sep -23 till Sep -24

Manadsuppfoljning VON



Osthammars kommun

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Medelvarde sjuk total: 7,9 %
Medelvarde sjuk lang: 2,7 %
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Sektor Omsorg/Omsorgskontoret

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Medelvarde sjuk total: 9,4 %
Medelvarde sjuk lang: 3,5 %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Hemtjanst

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Medelvarde sjuk total: 11,0 %
Medelvarde sjuk lang: 3,4 %
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Hemtjanst September 2024

Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Medelvarde sjuk total: 9,8 %
Medelvarde sjuk lang: 2,5 %
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Medelvarde sjuk total: 7,9 %
Medelvarde sjuk lang: 2,5 %
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Séabo September 2024

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Medelvarde sjuk total: 8,1 %
Medelvarde sjuk lang: 3,3 %
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Produktion HSL/LSS
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Medelvarde sjuk total: 8,7 %
Medelvarde sjuk lang: 3,9 %
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Myndighet
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Sjl;'lfjfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Me d elvérd es J u k I é.n g : 3’ 1 %

8,0 - 50 79

73
7.0 6,8 6.8
6.0 5.6
5,0 49
5,0
40 s 36 38 36
33 &
0 26 27 26
23

2,0

1,0

0,0

jan-24 feb-24 mar-24 apr-24 maj-24 jun-24 jul24 aug-24 sep-24

Myndighet Omsorg exds. EIA



Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-29-0
Dpl 734

Lina Haggstrom
Verksamhetschef Aldreomsorg

Slutrapport personalkontinuitet

BAKGRUND

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott fattade 2023-02-01 beslut om att ge férvaltningen i
uppdrag att 6ka personalkontinuiteten inom hemtjansten. Forvaltningen skulle bereda ett underlag
for hur personalkontinuiteten ska dka, i underlaget skulle aven ekonomiska konsekvenser redovisas.
Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att informera berérd personal. Verksamhet utveckling har darfor
genomfort ett projekt med syftet att ta fram forslag pa férandringar som kan 6ka
personalkontinuiteten. 2022 traffade en brukare i kommunen i genomsnitt 20 personer under en
tvaveckorsperiod, for att undersdka hur detta kan minskas har det genomférts intervjuer med
planerare, bemannare, hemtjanstpersonal och andra nyckelpersoner. Det har ocksa genomférts en
omvarldsspaning dar inspiration hamtats fran andra aktorer. 2023 hade genomsnittet 6kat till 21
personer under en tvaveckorsperiod.

Vard- och omsorgsnamnden gav dven forvaltningen uppdrag avsatta budgetmedel och att ta fram
kriterier for att kunna premiera de enheter som genomfor den storsta framgangsresan avseende
personalkontinuitet.

Kriterierna for att erhalla premien ar;

1) Den hemtjdnstenhet som fran forsta matperioden for januari 2024 till och med den sista
matperioden for oktober 2024 procentuellt sett gjort den storsta forbattringen av utford
personalkontinuitet premieras med 25 000 kr.

2) Den hemtjanstenhet som vid sista méatperioden for oktober 2024 har den lagsta siffran for utford
personalkontinuitet premieras med 25 000 kr.

Premien ska anvadndas till personalframjande dndamal. | det fall flera enheter far samma forbattrade
resultat utifran de tva kriterierna férdelas premien mellan enheterna. Premien kommer att
finansieras med statsbidrag.

GENOMFORANDE

Enhetschefer, planerare och bemannare traffades digitalt var 14:e dag for att félja upp kontinuiteten
och utbyta erfarenheter mellan enheter for att gemensamt na det utsatta malet fran vard och
omsorgsnamnden. Verksamhetschef och vardutvecklare deltog pa samtliga traffar.

Genomfdrande startade januari 2024 och slutférdes oktober 2024.

Administrativ personal gjorde studiebesok mellan enheter och enhetschefer holl dialog med
medarbetare om vikten av att inte férandra och byta mellan varandra pa planerade rader for att
kontinuiteten inte ska paverkas.

Alla enheter borjade bygga upp team inom enheten som huvudsakligen arbetar inom bestamda
omraden for verksamhetens upptagningsomrade.

Nedan presenteras varje orts genomférande. Diagrammet innehaller tva staplar per manad, den
forsta stapeln visar utfallet for dag 1-14 och den andra stapeln visar utfallet for dag 15-28.
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ALUNDA HEMTJANST

Alunda startade aret med 20 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och avslutade sedan
med samma resultat. Dock kan vi se att mellan mars och augusti sker en nedgang av antal personer. |
september fick Alunda ett ytterligare omrade, Morkarla, som évertogs fran Osterbybruk och det
paverkade tyvarr kontinuiteten vilket ledde till en 6kning igen.

Medelvardet under perioden ar dock 18,3 personer per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell forandring fran férsta matperiod till sista period ar 0% da bada matperioderna har 20
personer per brukare under en 14 dagarsperiod.

ALUNDA MEDEL
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GIMO HEMTJANST

Gimo hemtjanst startade aret med 18 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och avslutade
sedan med 13. Under varen 2024 fick enheten en ny enhetschef och arbetet med kontinuiteten i det
adminstartiva teamet fick ddrmed en liten langsammare start vilket dven diagrammet nedan pavisar.

Medelvardet for perioden ar 15,55 perosner per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell foréandring fran forsta matperiod till sista period ar en férbattring med 27,78%.
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OSTERBYBRUK HEMTJANST

Osterbybruks hemtjanst startade aret med 25 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och
avslutade sedan med 20. Under sommaren visar diagrammet den lagsta perioden vilket kan forklaras
av att ett mindre antal perosnal var i tjanst och att i augusti arbetades schema om till en viss del.
Dock var det en hel del sjukdom i arbetsgruppen under senare delen av augusti som dven spiller 6ver
i september som paverkat resultatet. Enheten har plnaerat att se 6ver schemat ytterligare och likt
andra orter férsoka skapa mindre team som arbetar mot ett omrade. Osterbybruk dr det storsta
upptagninsgomradet for hemtjanst i kommunen.

Medelvardet for perioden ar 21,45 perosner per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell foréandring fran forsta matperiod till sista period ar en forbattring med 20%.
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OREGRUND HEMTIANST

Oregrund hemtjanst startade dret med 18 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och
avslutade sedan med 17. Under september 2024 fick enheten en ny enhetschef som borjat arbeta
med schemadversyn samt planering for att sdnka antalet perosner hos brukare ytterligare. Dock har
Oregrund Griasd i sitt upptagninsgomradet vilket gér bade kontinuitet och debiteringsgrad svéra att
na.

Medelvardet for perioden ar 16,45 perosner per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell forandring fran forsta matperiod till sista period ar en forbattring med 5,56%.
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Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-29-0
Dpl 734

OSTHAMMAR SODRA HEMTJANST

Sodra startade aret med 20 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och avslutade sedan
med 13. iagrammet visar att sdnkningen borjar direkt efter januari och nar sedan malet om 14
personer under sista delen av mars och haller sedan malet fram till augusti dar det stiger till 15.

Medelvardet under perioden ar dock 14,55 personer per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell forandring fran forsta matperiod till sista period ar en forbattring med 35% .
OSTHAMMAR SODRA MEDEL

o

N o0

i 3

“‘ ‘333222"3
N\ N S N \ \S
Q Q & N

s s - Y N

N \5@ V‘Q N \0\5®
NEEEOY v q o

15
15

OSTHAMMAR NORRA HEMTIANST

Norra startade aret med 13 personer per brukare under en 14 dagarsperiod och avslutade sedan
med 14. Under februari och mars var enhetschefen dven ansvarig for Osthammar sédra, trots detta
sa bibehalls malet om max 14 personer. Norra dr den enda enheten som aldrig stigit 6ver maltalet
under perioden och darmed det basta resultatet for langvarig kontinuitet. Dock ger den procentuella
forandringen en felaktig bild d& bade startvarde och avslutsvarde &r inom ramen fér malet.

Medelvardet under perioden ar dock 12,95 personer per brukare under en 14 dagarsperiod.

Procentuell forandring fran forsta matperiod till sista period ar en forsamring med 7,69% &aven om

malet &r uppnatt under hela perioden.
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Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-29-0
Dpl 734

RESULTAT

Hemtjansten gemensamma resultat 2024 ar en minskning fran 21 personer till 16 personer enligt
nedan diagram fran Kolada som &r uthamtat 241108.

Av diagrammet framgar att vi ar bland de |dgsta talen vi haft i Osthammars kommun, endast under
2018 och 2019 har hemtjansten varit nere pa 15 personer innan. Av diagrammet framgar ocksa att
Osthammars kommun nu ligger under snittet fér Sveriges alla kommuner.

Arbetet med kontinuitet kommer fortsatt var i fokus for samtliga hemtjanstenheter och malet pa 14
personer under en 14 dagarsperiod kommer kvarsta. Att minska ytterligare kommer innebéra stora
kostnader som inte hemtjansten kan bdra med nuvarande ersattning, detta ser vi da de enheter som
haft lagre an 14 personer ocksa haft en negativ inverkan pa ekonomi i form av I6nekostnader for
personal.

KVALIFICERADE FOR UTSATT PREMIE

Premien utdelas pa procentuellt varde samt medelvarde, detta da kolada presenterar medelvarde i
sin statistik.

Foljande enheter har natt kraven for utsatt premie inom de bada omraden:

Den hemtjanstenhet som fran férsta matperioden for januari 2024 till och med den sista matperioden
for oktober 2024 procentuellt sett gjort den storsta forbattringen av utford personalkontinuitet
premieras med 25 000 kr:

Osthammar Sédra med en procentuell férbattring pd 35% under mitperioden.

De hemtjanstenheter som vid sista matperioden for oktober 2024 har den lagsta siffran for utford
personalkontinuitet premieras med 25 000 kr:

Osthammar Sédra och Gimo som b&da natt siffran 13 i medelvarde sista matperioden och far saledes
dela premien mellan sig.



Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-29-0
Dpl 734

AVSLUTANDE ORD

Alla enheter har bidragit och genomfort ett bra arbete trots olika utmaningar under perioden.
Hemtjanstens totala resultat fran Koladas siffror 4r en gemensam forbattring pa 23,81% under de 10
manader som uppdraget var utsatt till.

Arbetet har krdvt en hog kompetens, ett engagemang och en malmedvetenhet fran samtlig personal
inom hemtjansten. Oavsett enhetsresultat sa ar det en stor framgang fér hemtjanst som
verksamhetsomrade och en kvalitetsforbattring for de brukare som moter personal varje dag.

Osthammar Norra har statt ut i statistiken genom att under hela méatperioden halla sig inom ramen
for malet. Detta gor dock att deras kontinuerligt goda resultat inte kvalificerar enheten till ndgon av
de utsatta premierna. Men det faktum att deras resultat ar av hégsta kvalitet férdandras inte av
detta. D4 Osthammar Norra haft ett gott resultat under hela perioden har dven enhetschef och
administrativ personal stotta flera andra orter for att na battre resultat och bor anses som delaktiga
dven i andra enheters framgangar.



Redovisning av hemtjanstens resultat
per manad och ort



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort avseende:
* Leveranssakerhet

* Debiteringsgrad (tom april)

» Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)

Uppgifter for arbetad tid saknas from maj



Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utférdtid SoL= Leveranssakerheti %

Kélldata:
Beviljad tid Pulsen

Utford tid phoniro



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid

och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utfordtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kélldata:
Arbetad tid Lonesystemet

Utford tid phoniro



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal, ekonomi i balans

inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utférdtid (fakturerad tid SoL/del HSL) — Ersattning per

timme = resultat per timme + eller -
Kdlldata.

Total kostnad Raindanc

Utford tid phoniro/ excel fil pa G

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtj

dins

2024

t Alunda

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 2333 2270 2172 1831 2202 2098 1795 1884 2175
Utférd tid Sol 2054 1807 1756 1638 1943 1810 1642 1736 1689
Utférd tid HSL 267 239 249 231 280 352 341 388 301
e nSSOSLa kerhet | g2 0% 79,6% 80,8% 89,5% 88,2% 86,3% 91,5% 92,1% 77,7%
Debiteri d
ebitenngs gra 53,0% | 51,3% 52,7% 49,9% 54,5% 52.2% 54,9% 55,4% 60,5%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme 81 173 152 158 138 247 257 184 70
(enbart p-kost)




Alunda



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		2333		2270		2172		1831		2202		2098		1795		1884		2175

		Utförd tid SoL		2054		1807		1756		1638		1943		1810		1642		1736		1689

		Utförd tid HSL		267		239		249		231		280		352		341		388		301

		Leverans säkerhet SoL		88.0%		79.6%		80.8%		89.5%		88.2%		86.3%		91.5%		92.1%		77.7%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		53.0%		51.3%		52.7%		49.9%		54.5%		52.2%		54.9%		55.4%		60.5%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   81		-   173		-   152		-   158		-   138		-   247		-   257		-   184		-   70

		ARBETAD TID		4,383.14		4,110.58		3,952.04		3,743.47		4,266.64		4,015.32		3,591.50		3,777.40		3,486.62

		UTFÖRD TID		2,321.00		2,107.00		2,083.00		1,869.00		2,324.00		2,094.30		1,971.30		2,094.12		2,109.00

		DEBITERINGSGRAD		52.95%		51.26%		52.71%		49.93%		54.47%		52.16%		54.89%		55.44%		60.49%						

		arbetad tid mål		3482		3161		3125		2804		3486		3141		2957		3141		3164		0		0		0

		arbetad tid diff		902		950		828		940		781		874		635		636		323		0		0		0

		ANSV		lönekostnad

		1,584,000		1,385,000		1,452,000		1,391,000		1,260,000		1,521,000		1,597,000		1,524,000		1,465,000		1,235,000

		741130 Alunda																				230,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024



Leverans säkerhet SoL	

0.88041148735533648	0.79603524229074885	0.8084714548802947	0.89459311851447298	0.88237965485921888	0.86272640610104867	0.91476323119777159	0.92144373673036095	0.77655172413793105	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.52952905907636982	0.51257973327364992	0.52706956407323813	0.49926939443884955	0.54469090431815192	0.52157735871611732	0.54887929834331062	0.55438132048498967	0.60488381297646432	







Arbetad tid



arbetad tid mål	3481.5	3160.5	3124.5	2803.5	3486	3141.4500000000003	2956.95	3141.18	3163.5	0	0	0	arbetad tid diff	901.64000000000033	950.07999999999993	827.54	939.9699999999998	780.64000000000033	873.86999999999989	634.55000000000018	636.22000000000025	323.11999999999989	0	0	0	











Gimo



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		2602		2602		2625		2522		2372		2346		2135		1860		1718

		Utförd tid SoL		2297		2315		2429		2291		2284		2073		1940		1641		1436

		Utförd tid HSL		295		295		319		316		335		273		285		249		206

		Leverans säkerhet SoL		88.3%		89.0%		92.5%		90.8%		96.3%		88.4%		90.9%		88.2%		83.6%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		63.0%		64.2%		63.0%		61.2%		59.4%		51.4%		57.1%		52.1%		59.6%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   79		-   102		-   70		-   43		-   119		-   235		-   211		-   287		-   126

		ARBETAD TID		4,032.32		4,068.58		4,447.45		4,317.48		4,484.97		4,182.16		3,729.27		3,428.32		2,839.76

		UTFÖRD TID		2,542.00		2,610.00		2,801.00		2,641.00		2,666.00		2,151.10		2,130.80		1,786.87		1,692.00

		DEBITERINGSGRAD		63.04%		64.15%		62.98%		61.17%		59.44%		51.44%		57.14%		52.12%		59.58%						

		arbetad tid mål		3813		3915		4202		3962		3999		3227		3196		2680		2538		0		0		0

		arbetad tid diff		219		154		246		356		486		956		533		748		302		0		0		0

		ANSV		Lönekostnad

		1,489,000		1,513,000		1,612,000		1,642,000		1,477,000		1,692,000		1,615,000		1,549,000		1,434,000		1,086,000

		742230 Gimo																				348,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

0.88278247501921603	0.88970023059185244	0.92533333333333334	0.90840602696272799	0.96290050590219223	0.88363171355498726	0.90866510538641687	0.88225806451612898	0.83585564610011642	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.63040631695897154	0.64150145751097432	0.62979909835973424	0.61169941725265675	0.59442984011041322	0.51435143562178398	0.5713718770697751	0.52120863863349975	0.59582499929571509	







Arbetad tid



arbetad tid mål	3813	3915	4201.5	3961.5	3999	3226.6499999999996	3196.2000000000003	2680.3049999999998	2538	0	0	0	arbetad tid diff	219.32000000000016	153.57999999999993	245.94999999999982	355.97999999999956	485.97000000000025	955.51000000000022	533.06999999999971	748.01500000000033	301.76000000000022	0	0	0	











Österbybruk



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		4036		4289		4264		4057		3857		3806		3855		3836		3796

		Utförd tid SoL		3022		2783		3221		3172		3175		3066		3119		3237		3351

		Utförd tid HSL		377		343		405		417		443		453		448		454		549

		Leverans säkerhet SoL		74.9%		64.9%		75.5%		78.2%		82.3%		80.6%		80.9%		84.4%		88.3%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		59.0%		59.8%		59.8%		59.9%		59.8%		54.6%		59.0%		61.4%		68.1%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   107		-   103		-   35		-   94		-   99		-   228		-   212		-   101		30



		ARBETAD TID		5,874.13		5,473.75		6,216.51		5,996.16		6,357.44		6,188.88		5,923.49		6,061.00		5,819.19

		UTFÖRD TID		3,465.00		3,273.00		3,715.00		3,589.00		3,804.00		3,380.80		3,497.10		3,722.92		3,965.00

		DEBITERINGSGRAD		58.99%		59.79%		59.76%		59.85%		59.84%		54.63%		59.04%		61.42%		68.14%						

		arbetad tid mål		5198		4910		5573		5384		5706		5071		5246		5584		5948		0		0		0

		arbetad tid diff		677		564		644		613		651		1118		678		477		-128		0		0		0

		ANSV		Lönekostnad

		2,133,000		2,158,000		2,027,000		2,047,000		2,189,000		2,340,000		2,514,000		2,547,000		2,297,000		1,928,000

		741230 Österbybruk																				369,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

0.7487611496531219	0.64886920027978545	0.7553939962476548	0.78185851614493473	0.82317863624578691	0.80557015239096164	0.80907911802853438	0.84384775808133472	0.88277133825079035	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.58987458568332674	0.59794473624115096	0.59760219158338035	0.59854973849930626	0.59835405446217349	0.54627008440945701	0.59037830738297858	0.6142418742781719	0.68136630699461609	







Arbetad tid



arbetad tid mål	5197.5	4909.5	5572.5	5383.5	5706	5071.2000000000007	5245.65	5584.38	5947.5	0	0	0	arbetad tid diff	676.63000000000011	564.25	644.01000000000022	612.65999999999985	651.4399999999996	1117.6799999999994	677.84000000000015	476.61999999999989	-128.3100000000004	0	0	0	











Öregrund

																																65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		2839		2673		2552		2307		2399		2539		2596		2644		2345

		Utförd tid SoL		1967		1904		2218		2075		2155		2132		2143		2246		2170

		Utförd tid HSL		374		386		444		444		435		468		502		520		485

		Leverans säkerhet SoL		69.3%		71.2%		86.9%		89.9%		89.8%		84.0%		82.6%		84.9%		92.5%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		52.5%		53.2%		51.3%		46.8%		51.6%		46.9%		51.7%		49.6%		58.0%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   153		-   240		-   190		-   226		-   232		-   296		-   285		-   254		-   123



		ARBETAD TID		4,628.87		4,358.67		5,284.92		5,474.18		5,233.17		5,204.88		4,939.62		5,355.05		4,679.14

		UTFÖRD TID		2,431.00		2,320.00		2,711.00		2,563.00		2,698.00		2,443.40		2,554.00		2,656.89		2,715.00

		DEBITERINGSGRAD		52.52%		53.23%		51.30%		46.82%		51.56%		46.94%		51.70%		49.61%		58.02%						

		arbetad tid mål		3647		3480		4067		3845		4047		3665		3831		3985		4073		0		0		0

		arbetad tid diff		982		879		1218		1630		1186		1540		1109		1370		607		0		0		0

		ANSV		Lönekostnad

		1,800,000		1,626,000		1,754,000		1,915,000		1,901,000		2,017,000		1,983,000		2,045,000		2,047,000		1,736,000

		742130 Öregrund																				311,000



Leverans säkerhet  & Debiteringsgrad 2024





Leverans säkerhet SoL	

0.69284959492779152	0.7123082678638234	0.86912225705329149	0.89943649761595146	0.89829095456440189	0.83970066955494294	0.82550077041602465	0.84947049924357032	0.92537313432835822	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.52518217189076388	0.53227245925936117	0.5129689758785374	0.46819797668326579	0.5155574919217224	0.46944406018966817	0.51704382118462555	0.49614662794931885	0.58023482947721161	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid



arbetad tid mål	3646.5	3480	4066.5	3844.5	4047	3665.1000000000004	3831	3985.335	4072.5	0	0	0	arbetad tid diff	982.36999999999989	878.67000000000007	1218.42	1629.6800000000003	1186.17	1539.7799999999997	1108.6199999999999	1369.7150000000001	606.64000000000033	0	0	0	











Östhammar Södra



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		3329		3017		3039		2562		2428		2428		2135		2306		2494

		Utförd tid SoL		2683		2470		2711		2288		2372		2372		1940		2229		2162

		Utförd tid HSL		316		315		334		334		367		366		285		316		377

		Leverans säkerhet SoL		80.6%		81.9%		89.2%		89.3%		97.7%		97.7%		90.9%		96.7%		86.7%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		49.7%		54.2%		57.6%		61.9%		60.6%		55.9%		55.7%		61.2%		67.9%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   148		-   79		-   65		-   101		-   71		-   260		-   293		-   168		-   18

		ARBETAD TID		6,131.43		5,140.28		5,284.87		4,446.80		4,595.95		4,102.94		3,897.53		3,816.82		3,751.40

		UTFÖRD TID		3,049.00		2,785.00		3,045.00		2,754.00		2,785.00		2,292.40		2,171.60		2,337.66		2,546.00

		DEBITERINGSGRAD		49.73%		54.18%		57.62%		61.93%		60.60%		55.87%		55.72%		61.25%		67.87%						

		arbetad tid mål		4574		4178		4568		4131		4178		3439		3257		3506		3819		0		0		0

		arbetad tid diff		1558		963		717		316		418		664		640		310		-68		0		0		0

		ANSV		Lönekostnader

		2,017,000		2,026,000		1,656,000		1,768,000		1,699,000		1,636,000		1,780,000		1,757,000		1,598,000		1,360,000

		741330 Öst södra																				238,000



Leverans säkerhet & Debiteringsgrad 2024



Leverans säkerhet SoL	

0.80594773205166714	0.81869406695392777	0.89206975978940439	0.89305230288836845	0.97693574958813834	0.97693574958813834	0.90866510538641687	0.96660884648742407	0.86688051323175619	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.49727388227542352	0.54179927941668549	0.57617311305670715	0.61932175946748225	0.60596829817556763	0.5587213071602315	0.55717338930040305	0.61246273075492152	0.67867995948179349	







Arbetad tid



arbetad tid mål	4573.5	4177.5	4567.5	4131	4177.5	3438.6000000000004	3257.3999999999996	3506.49	3819	0	0	0	arbetad tid diff	1557.9300000000003	962.77999999999975	717.36999999999989	315.80000000000018	418.44999999999982	664.33999999999924	640.13000000000056	310.33000000000038	-67.599999999999909	0	0	0	











Östhammar Norra



				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		2930		3143		3124		2718		2710		2694		2283		2604		2450

		Utförd tid SoL		2817		2945		3432		3024		2667		2598		2139		2229		2274

		Utförd tid HSL		 292		253 		 315		 297		327 		 310		278		324		400

		Leverans säkerhet SoL		96.1%		93.7%		109.9%		111.3%		98.4%		96.4%		93.7%		85.6%		92.8%

		Debiterings grad (SoL/HSL)		67.8%		62.8%		73.9%		68.4%		59.8%		51.8%		54.3%		55.5%		67.7%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   21		-   73		-   4		-   13		-   117		-   240		-   176		-   300		-   42

		ARBETAD TID		4,876.50		5,275.75		5,265.92		4,857.25		5,233.17		5,123.66		4,836.50		4,246.17		4,048.00

		UTFÖRD TID		3,304.00		3,313.00		3,889.00		3,321.00		3,132.00		2,651.50		2,625.10		2,357.27		2,740.00

		DEBITERINGSGRAD		67.75%		62.80%		73.85%		68.37%		59.85%		51.75%		54.28%		55.52%		67.69%						

		arbetad tid mål		4956		4970		5834		4982		4698		3977		3938		3536		4110		0		0		0

		arbetad tid diff		-80		306		-568		-124		535		1146		899		710		-62		0		0		0

		ANSV		Lönekostnader

		1,819,000		1,773,000		1,950,000		2,022,000		1,757,000		1,981,000		2,004,000		1,817,000		1,924,000		1,528,000

		741330 Öst norra																				396,000



arbetad tid mål	4956	4969.5	5833.5	4981.5	4698	3977.25	3937.6499999999996	3535.9049999999997	4110	0	0	0	arbetad tid diff	-79.5	306.25	-567.57999999999993	-124.25	535.17000000000007	1146.4099999999999	898.85000000000036	710.26500000000033	-62	0	0	0	









Leveranssäkerhet och Debiteringsgrad



Leverans säkerhet SoL	

0.96143344709897616	0.93700286350620421	1.0985915492957747	1.1125827814569536	0.98413284132841328	0.96436525612472157	0.93692509855453354	0.85599078341013823	0.92816326530612248	Debiterings grad (SoL/HSL)	

0.67753511739977446	0.62796758754679427	0.73852242343218277	0.6837202120541459	0.59849001656739609	0.51750116127924184	0.54276853096247279	0.55515205467515427	0.6768774703557312	









Hela kommunen

																																		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%		65%

				jan		feb		mars		april		maj		juni		juli		aug		sept		okt		nov		dec

		Beviljad tid		17,936		17,994		17,776		15,998		15968		15777		15480		15134		14978

		Utförd tid SoL		14,723		14,205		15,767		14,488		14596		14,155		13502		13318		13083

		Utförd tid HSL		1,921		1,831		2,064		2,038		2187		1881		2119		2281		2315

		Leveranssäkerhet SoL		82.1%		78.9%		88.7%		90.6%		91.4%		89.7%		87.2%		88.0%		87.3%

		Debiteringsgrad (SoL/HSL)		56.9%		57.4%		59.7%		57.7%		57.2%		52.0%		55.4%		55.8%		63.7%

		Resultat per fakturerad timme (enbart p-kost)		-   101		-   131		-   80		-   108		-   135		-   260		-   248		-   207		-   53

		Tot resultat (exkl övrig kost)		-1,722,208		-2,148,472		-1,464,096		-1,802,708		-2,345,956		-3,900,034		-3,712,852		-3,098,843		-841,228								-21,036,397

		ARBETAD TID		30052.39		28574.64		30577.17		28990.24		30429.44		28898.39		27004.03		26,795.77		24764.34

		UTFÖRD TID		17112		16408		18244		16737		17409		15013.5		14949.9		14,955.73		15767

		DEBITERINGSGRAD		56.94%		57.42%		59.67%		57.73%		57.21%		51.95%		55.36%		55.81%		63.67%						

		arbetad tid mål		25668		24612		27366		25106		26114		22520		22425		22434		23651		0		0		0

		arbetad tid diff		4384		3963		3211		3885		4316		6378		4579		4362		1114		0		0		0

		ANSV

		10,879,000		10,552,000		10,615,000		10,878,000		10,439,000		11,329,000		11,647,000		11,427,000		10,816,000		8,977,000

		Total																				1,839,000

																				21000





Leverans säkerhet & Debiteringsgrad



Leveranssäkerhet SoL	

0.82086306868867087	0.78942980993664558	0.88698244824482453	0.90561320165020631	0.91407815631262523	0.89719211510426566	0.87222222222222223	0.88000528611074402	0.87348110562157832	Debiteringsgrad (SoL/HSL)	

0.56940562797168548	0.5742154581825003	0.5966543012319323	0.57733223319296423	0.57211042989946592	0.51952721241563982	0.55361736748181667	0.55813772099103698	0.6366816155811138	65%	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	0.65	







Arbetad tid



arbetad tid mål	25668	24612	27366	25105.5	26113.5	22520.25	22424.850000000002	22433.595000000001	23650.5	0	0	0	arbetad tid diff	4384.3899999999994	3962.6399999999994	3211.1699999999946	3884.7400000000016	4315.9399999999951	6378.1399999999994	4579.1799999999967	4362.1749999999993	1113.8400000000001	0	0	0	











Säbo

				Jan		Feb		Mar		Apr		Maj		Jun		Jul		Aug		Sep		Okt		Nov		Dec

		Kommunen		-922,000		-2,077,000		-1,101,000		-3,439,000		-4,150,000		-5,614,000		-7,132,000		-9,024,000		-10,298,000

				Jan		Feb		Mar		Apr		Maj		Jun		Jul		Aug		Sep		Okt		Nov		Dec

		Olandsgården		-36,171		-34073		415928		-346114		-19189		-134757		-392194		-363867		-320931								-1,231,368

		Tallparksgården		-140,382		-164890		-55488		-135061		-16560		-172746		-186991		-283182		-148286								-1,303,586

		Lärkbacken		34328		-65086		-4475		-145090		-147947		-298853		-221533		-335625		-272126								-1,456,407

		Edsvägen 16  chef 1		-300164		-328130		92046		-481639		-268009		-336633		-496218		-501534		-432522								-3,052,803

		Edsvägen 16 Chef 2		32068		-43416		304332		-297670		-28060		-235690		-232316		-220633		-130749								-852,134

		Parkvägen		-395715		-400720		205779		-985802		-390690		-320073		-662126		-552666		-679732								-4,181,745

																												-12,078,043



Kommunen Ackumelerat



Kommunen	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	-922000	-2077000	-1101000	-3439000	-4150000	-5614000	-7132000	-9024000	-10298000	





Per enhet per månad



Olandsgården	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	-36171	-34073	415928	-346114	-19189	-134757	-392194	-363867	-320931	Tallparksgården	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	-140382	-164890	-55488	-135061	-16560	-172746	-186991	-283182	-148286	Lärkbacken	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	34328	-65086	-4475	-145090	-147947	-298853	-221533	-335625	-272126	Edsvägen 16  chef 1	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	-300164	-328130	92046	-481639	-268009	-336633	-496218	-501534	-432522	Edsvägen 16 Chef 2	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	32068	-43416	304332	-297670	-28060	-235690	-232316	-220633	-130749	Parkvägen	Jan	Feb	Mar	Apr	Maj	Jun	Jul	Aug	Sep	Okt	Nov	Dec	-395715	-400720	205779	-985802	-390690	-320073	-662126	-552666	-679732	










Alunda

Leverans sakerhet & Debiteringsgrad Arbetad tid
2024
5000
0,
90,0% 79,6% 80,8% W7% 4000
80.0% 3500
70.0% 9 0 55.49% 007 3000
60,0 53,0% 51 39 52,7% 49,9% 54,5% 53 205 54.9% ) 2500
50,0% e
40,0% 2000
’ 1500
30,0%
1000
20,0% o0
10,0% .
0.0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 2 s 4 5 6 7 8 9 'marbetadtid diff 902 =950 828 940 781 874 635 636 323

- |_cverans sikerhet SoL = Debiterings grad (SoL/HSL) marbetad tid mal 3482 3161 3125 2804 3486 3141 2957 3141 3164

marbetad tid m&l marbetad tid diff



Hemtjans

2024

t Gimo

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 2602 2602 2625 2522 2372 2346 2135 1860 1718
Utfrd tid Sol 2297 2315 2429 2291 2284 2073 1940 1641 1436
Utférd tid HSL 295 295 319 316 335 273 285 249 206
Levera ”SSOSLa kerhet|  gg 304 89,0% 92,5% 90,8% | 96,3% | 88,4% | 90,9% 88,2% 83,6%
Debiterings grad | o3 gof 64,2% 63,0% 61,2% | 59,4% | 51,4% | 57,1% 52,1% 59,6%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme 79 102 70 | - 43 | - 119 235 211 287 126
(enbart p-kost)




Gimo

Leverans sakerhet &
Debiteringsgrad 2024

120,0%
96,3%
100,0% 88,3% 89,0% 92:°% 90,8% 88,4% 90.9% 820 .
, 0
80,0% - en o - ——
63,0% 270 63,0% 61,2% 59.4% 57 1% 59.6%
60,0% 51,4% 77 52,1%
40,0%
20,0%
0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Leverans sakerhet SoL = Debiterings grad (SoL/HSL)

Arbetad tid

5000
4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
1 2 3 4 5 6 7 8 9

marbetad tid diff 219 154 246 356 486 956 533 748 302
marbetad tid mal 3813 3915 4202 3962 3999 3227 3196 2680 2538

o

marbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjanst Osterbybruk

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 4036 4289 4264 4057 3857 3806 3855 3836 3796
Utférd tid SoL | 3022 2783 3221 3172 3175 3066 3119 3237 3351
Utford tid HSL 377 343 405 417 443 453 448 454 549
LeveranssosLakerhet 74,9% | 64,9% | 75,5% | 782% | 82,3% 80,6% 80,9% 84,4% 88,3%
Debiterings grad | co 0. | 59,.8% | 59.8% | 59.9% | 59,8% 54,6% 59,0% 61,4% 68,1%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme| - 107 | - 103 | - 35 | - 94 | - 99 | - 228 | - 212 | - 101 30
(enbart p-kost)




Osterbybruk

Leverans sakerhet & Debiteringsgrad

2024 Arbetad tid
7000
100,0%  em 6000
90.0% 2 ) gut 5505 78.2% 023% 806% 80,9% A 2888
0 y !
80,0% e o5 1%
4,99 ;
70,0% 59,0% $~558% 59,9% 59,8% .. 59,0% 61.4% 3000
60,0% 54,6% 2000
50,0% 1000
40,0% 0 |
-1000
B 1 2 3 4 5 6 7.8 9
ig’gof marbetad tid diff 677 564 644 613 651 1118 678 477 -128
0'00/0 m arbetad tid mal 5198 4910 5573 5384 5706 5071 5246 5584 5948
,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 marbetad tid mal marbetad tid diff

= | everans sakerhet SoL = Debiterings grad (SoL/HSL)



Hemtj

dns

2024

t Oregrund

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 2839 2673 2552 2307 2399 2539 2596 2644 2345
Utford tid Sol 1967 1904 2218 2075 2155 2132 2143 2246 2170
Utford tid HSL 374 386 444 444 435 468 502 520 485
Leverans sikerhet SoL|  69,3% 71,2% | 86,9% 89,9% 89,8% 84,0% 82,6% 84,9% 92,5%
Debiterings grad 52,5% 53,2% | 51,3% 46,8% 51,6% 46,9% 51,7% 49,6% 58,0%
(SoL/HSL)
Resultat per fakturerad 153 240 190 | - 226 232 296 285 254 123
timme (enbart p-kost)




Oregrund

Levgrans sakerhet & Arbetad tid
Debiteringsgrad 2024 5000
92.5% 5000
100,0% 86,9% 89.9% 89.8% 5%
80,0% 69,3% 71,2%
o 58,0% 3000
60,00 525% 53,2% 513% 46.8% 5L6% 46905 5LT% 49,6%
S —— 2000
40,0%
1000
20,0% 0
0.0% 1 2 3 4 5 6 7 8 9
,U70 : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 m arbetad tid diff 982 879 1218 1630 1186 | 1540 1109 1370 607

marbetad tid mal 3647 3480 4067 3845 4047 3665 3831 3985 4073
= | everans sakerhet SoL = Debiterings grad (SoL/HSL)
m arbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjans

2024

t Osthammar Sodra

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 3329 3017 3039 2562 2428 2428 2135 2306 2494
Utford tid Sol 2683 2470 2711 2288 2372 2372 1940 2229 2162
Utford tid HSL 316 315 334 334 367 366 285 316 377
Le"eranssosLakerhet 80,6% 81,9% | 89,2% | 89,3% 97,7% | 97,7% | 90,9% 96,7% 86,7%
Debiterings grad | = /g 20¢ 54,2% | 57,6% | 61,9% 60,6% | 559% | 557% 61,2% 67,9%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme 148 79 - 65 101 - 71 - 260 293 168 18
(enbart p-kost)




120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Osthammar Sodra

Leverans sakerhet & Debiteringsgrad 2024

97, 7% 97,7% 96,7%
90,9%

89,2% 89,3% 86.7%
80,6% 81,9%

67,9%
61,9% 60,6% 61,2%

yo70 542% 57,6% 55,9% 55,7%
(Y%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

= |_everans sakerhet SoL = Debiterings grad (SoL/HSL)

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
-1000

m arbetad tid diff 1558
m arbetad tid mal

Arbetad tid
1 2 3 4 5 6 7 8 9
963 717 316 418 664 640 310 -68

4574 4178 4568 4131 | 4178 3439 3257 3506 3819

m arbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjans

2023

t Osthammar Norra

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 2930 3143 3124 2718 2710 2694 2283 2604 2450
Utférd tid Sol 2817 2945 3432 3024 2667 2598 2139 2229 2274
Utford tid HSL 292 253 315 297 327 310 278 324 400
Levera ”SSOSLa kerhet| g6 106 93,7% | 109,9% | 111,3% | 98,4% 96,4% 93,7% | 85,6% 92,8%
Debiterings grad | o) gg¢ 62,8% | 73,9% | 68,4% | 59,8% 51,8% 54,3% | 55,5% 67,7%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad timme 21 73 4 - 13 | - 117 240 176 300 42
(enbart p-kost)




Osthammar Norra

7000
Leveranssakerhet och Debiteringsgrad
6000
120,0% 109,9% 111,3%
0,
100,00 Ot 93.7% 8:4% 96.4% g3,794 92,8% o000
' 85,6%
-~ 4000
,9%
80,0% 67,8% 68,4% 67.7%
62,8% 59.8% . 3000
60,0% 51,8% 543% 555%
2000
40,0%
1000
20,0% , 1 g L
0,0% -1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 000 1 2 3 4 5 6 7 8 9

m arbetad tid diff =~ -80 306 -568 | -124 535 1146 899 710 -62

—Leverans sdkerhet SoL  ===Debiterings grad (SOL/HSL) . poiaqtid mal 4956 4970 5834 4982 4698 3977 3938 3536 4110

marbetad tid mal marbetad tid diff



Hemtjanst hela kommunen
2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept
Beviljad tid 17 936 17 994 17 776 15998 15968 15777 15480 15134 14978
Utford tid Sol 14723 14 205 15767 14 488 14596 14 155 13502
13318 13083
Utford tid HSL 1921 1831 2 064 2038 2187 1881 2119
2281 2315
Leveranssakerhet Sol 82,1% 78,9% 88,7% 90,6% 91,4% 89,7% 87,2% 88,0% 87,3%
Debiteringsgrad
56,9% 57,4% 59,7% 57,7% 57,2% 52,0% 55,4% 55,8% 63,7%
(SoL/HSL)
Resultat per fakturerad | 00 | 439 | . g0 | - 108 | - 135 | - 260 | - 248 | - 207 | - 53
timme (enbart p-kost)
Tot resultat (exkl dvrig
kost) -1722 208 -2148472 -1 464 096 -1 802 708 -2 345 956 -3900 034 -3712 852 -3098 843 -841 228




Kommunen

Leverans sakerhet & Debiteringsgrad

Arbetad tid
100,0% .
0.0 88,706 90.6% 9L4% 89.7% o0 85006 g7.306 35000
0% 8219 —
A% 28 904 30000
80,0% \/
25000
70,0% o791 63.7%
£0.0% 56,9% 57,4% 70 BT 7%  57,2% - 55,4% 55,8% 20000
, 0%
15000
50,0%
2000 10000
2000 5000
20,0% O T2 3 4 5 6 7 8 9
10.0% marbetad tid diff 4384 3963 3211 3885 4316 6378 4579 4362 1114
’ marbetad tid mal 25668 24612 27366 25106 26114 22520 22425 22434 23651
0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 m arbetad tid mal marbetad tid diff

= | everanssakerhet SoL = Debiteringsgrad (SoL/HSL)



Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar
L&g debiteringsgrad
Ineffektiv planerad debiteringsgrad
Stor andel évertidskostnad
Hoga kostnader for olika franvaro med 16n
Hog kostnad for éverbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar
Hog debiteringsgrad
Bra planerad debiteringsgrad
Lagre varde pa ovanstaende (6vertid, franvaro, 6verbyggnad)
Mindre restid inom orten (farre bilar)
Storre volym som kan béra kostnad for éverbyggnad
Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistandsbedémd)

Mojliga atgarder for att sanka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema dversyn, p-tid mot brukar tid
genomgang av dagliguppfoljning, effektivtets hojning
Séanka sjuktalen
Forbattrad planering, sdnka kostnaden for éverbyggnad



Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-157-0
Dpl 050

Forfragningsunderlag
enligt LOV for hemtjanst |
Osthammars Kommun



1. ALLMAN ORIENTERING
1.1 Inledning

1.2 Upphandlingsform

1.3 Upphandlande myndighet
1.4 Beskrivning av tjadnsten.
1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och
skyldighet at ta emot uppdrag
1.6 Tillaggstjanster

1.7 Presentation av utforare
1.8 Ickevalsalternativ

1.9 Rutiner f6r omval

2. ADMINISTRATIVA KRAV
2.1 Fragor om upphandlingen
2.2 Ansokan

2.3 Offentlighet och sekretess
2.4 Provning av ansokan

2.5 Insyn

3. KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap.
LOV

3.2 Krav pa tillstand

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk
kapacitet

3.4 Meddelarfrihet

3.5 Krav pa IT-system m.m.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och led-
ning m.m.

Arbetsgivaransvar
Identifikation/legitimation
Tystnadsplikt och sekretess

3.7 Aberopande av annans kapacitet

3.8 Kvalitetsledningssystem

Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-157-0

Dpl 050

4. KRAV PA TIANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

4.2 Virdegrund och mal

4.3 Verksamhetens innehall
Serviceinsatser

Omvardnadsinsatser

Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Trygghetslarm

Hiélso- och sjukvard

4.4 Tid for tjdnsternas utforande

4.5 Bestéllning av uppdrag samt pabor-
jande av insats

4.6 Forandrat omvéirdnadsbehov

4.7 Dokumentation och foérvaring av hand-
lingar

4.8 Genomforandeplan

4.9 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah
4.10 Avvikelser, synpunkter och klagomal
pa verksamheten

4.11 Samverkan

4.12 Hantering av brukares ldssystem samt
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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Vilkommen att ansdka om att bli utforare i Osthammars kommuns valfrihetssystem for
hemtjanst. For att sokande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav dr det viktigt att noggrant ldsa igenom hela forfraigningsunderlaget innan ansékan skickas
in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt LOV och ansdkan kan ddrmed ldmnas 16pande. Alla utfo-
rare som uppfyller kraven i detta forfrdgningsunderlag fir teckna kontrakt med kommunen
efter beslut 1 socialnimnden. Den kommunala egenregiverksamheten behover inte anséka om
att bli godkénd, men kraven ar likvirdiga (likabehandlingsprincipen).

1.3 Upphandlande myndighet )
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 12000.0290.

1.4 Beskrivning av tjansten

Utforaren ska utfora stdd och hjilp i hemmet och annan service for personer boende i Ost-
hammars kommun som erhallit bistdndsbeslut enligt socialtjdnstlagen. Utforaren ska inom
hemtjénsten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och avlosning for
vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser enligt ovanstaende
ingdar ocksé trygghetslarm och ordinerad hélso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hédlso- och sjukvérdslagen
(1982:763) (HSL). Boendestod ingér inte.

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (méandag till son-

dag).

1.5 Geografiskt omrade, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mgjlighet att ansoka om att teckna avtal som utforare av hemtjanstinsatser. Utfora-
ren kan for varje geografiskt omradde ange det maximala antalet timmar per manad som utfo-
raren kan utfora tjdnster. Om kapacitetstaket dr uppndtt, kommer framga via det manatliga
fakturaunderlaget som utforaren erhaller ifran kommunen.

Kapacitetstaket begrdnsar hur manga timmar beviljad tid som en utférare har mdjlighet att
utfora under en period av en (1) ménad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sé ldnge det ryms
inom Overenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren gir utover sitt ka-
pacitetstak. Sédnkning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan fa nya uppdrag forridn
utforarens uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig
tvingas byta utforare mot sin vilja for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak

Utforaren kan anmadla till kommunen om utforaren vill hoja eller sénka sitt kapacitetstak un-
der kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar. Vid anmilan om kapacitetstak eller dnd-
ring av kapacitetstak géller foljande: Anmaélan om kapacitetstak eller hojning/sankning av
kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:¢ 1 ménaden for att borja gélla den 1:a 1 kom-
mande manad. Exempel; anmilan om utdkat kapacitetstak som gors den 15 april borjar gélla
den 1 ma;.
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Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omrédet minskas ska utforaren behélla alla
befintliga brukare. Om sirskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vélja annan utforare.

1.6 Tillaggstjanster

Utforarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna ritt att erbjuda tilldggstjanster. Utforaren
ska hantera dessa tilldggstjanster utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utférare och
kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tilliggstjénster eller betalning av dessa. Till-
dggstjansterna fir inte vara obligatoriska for brukaren och utforaren ska tydligt informera
brukaren om detta samt om att tilldggstjdnsterna inte ingér 1 bistandsbeslutet

1.7 Presentation av utforare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhanda-
haller brukarna i savél elektronisk som tryckt form. Utforaren ska I6pande lamna korrekt in-
formation om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utforaren ska marknadsfora sin
verksamhet (inklusive sina tilldggstjdnster) sa att de dverensstimmer med god marknadsfo-
ringssed och dven i1 dvrigt anses tillborlig mot kunder och dvriga utforare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
giller for de brukare som avstér fran att vélja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har rétt att ndr som helst vélja att byta utférare och behdver inte ange orsak. Vid
byte gor bistdndshandlédggaren en &terkallelse av bestdllning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestéllning till den nye utféraren. Den ursprunglige utforaren erhaller ersatt-
ning till dess att bytet av utforare &r genomfort, vilket ska ske inom tvd veckor. Det forutsitts
att utforaren underlittar brukarens byte och sidkerstéller att god kvalitet och sédkerhet bibehalls
1 samband med bytet. Avlamnande utforare ska overldmna nddvindig information inklusive
genomforandeplan under forutsittning att brukaren ger sitt samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen

Frigor som ror denna upphandling kan framforas till Osthammar Direkt pa telefonnummer
0173-860 00.

Fragor kan dven stillas via e-post till individ.familjenamnden@osthammar.se

2.2 Ansokan

Utforaren ska ansoka pd anvisat ansokningsformuldr. Utforaren ska styrka att krav och forut-
sdttningar enligt forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt 1 forekommande fall
lamna begérda uppgifter i separat bilaga. Sanningsforsékran i ansdkan ska undertecknas. Om
detta inte gors kommer ansokan att avslas. Utforaren ska ansoka skriftligen och underteckna
ansdkan genom firmatecknare eller utsedd behdrig foretradare. Om denne inte framgér av
registreringsbevis ska annat bevis ldmnas. Kommunen kommer att handlidgga ans6kningarna
l6pande med en handldggningstid pa hogst 3 manader efter att alla handlingar inkommit. S6-
kanden dr bunden av sin ansdkan 1 90 dagar fr.o.m. inlimningsdagen.
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Utforaren ska skicka ansokan markt ”Ans6kan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Sektor omsorg

Stanggorsgatan 10

Box 66, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: individ.familjenamnden@osthammar.se

2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebér att allménheten har ritt att ta del
av handlingar som kommit in till nimnden. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna
hemlighéllas maste det finnas stod for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begéran om
sekretess méste anges 1 ansokan och det méste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt
skélet for detta.

2.4 Prévning av anstkan

I samband med provning av ansdkan kallar Individ- och familjendmnden sdkande till samtal
och genomgang av ansdkan innan beslut fattas. Utforaren kommer att meddelas skriftligt dels
om kommunen kommer att teckna avtal med utforaren, dels om avtal inte kan tecknas. Om
sOkande godkénns ska tillhorande kontrakt tecknas mellan sokande och kommunen inom en
manad. Godkinnandet blir civilrittsligt bindande nér avtalet dr undertecknat av vardera par-
tens foretrddare. Sokande som inte blivit godkédnd kan 1dmna in férnyad ansdkan till kommu-
nen. Sokande som Onskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begira rittelse hos For-
valtningsrétten 1 Uppsala inom tre veckor fran det att underrittelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utforaren ska utan oskiligt drojsmal, efter att kommunen framstillt begdran om detta, till
kommunen skriftligen 1dmna sddan information som gor det mgjligt for allmidnheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors. Den information som kommunen hdmtar in frdn utféraren
med undantag av uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sékande enligt 7 kap. LOV

Kommunen féar utesluta en sokande som

1. dr 1 konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning eller dr foremal for ackord eller
tillsvidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. 1 nagot vasentligt hidnseende har latit bli att limna begérda upplysningar eller ldmnat felakt-
iga upplysningar som begérts med stdd av ovanstiende.

Om sokande ar en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses 1 punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§)
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3:2 Krav pa tillstand

Utforaren ska i enlighet med géllande krav inneha tillstand frén IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantdrer som utforaren eller kommunen anlitat att utfora
tjénster at brukare. Vid tillféllet for ansokan om att fa bli utférare av hemtjénst ska s6kanden
pa kommunens begéran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstind. Utforaren ska pa
samma sétt kunna uppvisa tillstdnd for en underleverantdr som utforaren anlitat. En s6kande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran IVO under forutsittning att tillstand kom-
mer att sokas. Undantaget innebér att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet fran
IVO beviljats. Tillimpning av ett saidant undantag innebar dock inte att verksamheten far pa-
bdrjas innan det att IVO beviljar tillstdnd, ddremot kan ansdkningsprocessen att bli utforare
paborjas.

Om utforaren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstdnd {or att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger ut-
foraren att avveckla sin verksamhet. En utforare som forlorat tillstdndet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna f6rdndras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansdkan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlindska utforare (ej dldre &4n tvd manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej dldre dn tvd manader). Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekono-
misk kapacitet genom att tillhandahdlla utdrag frdn Upplysningscentralen (UC) eller motsva-
rande register eller pa annat sétt om verksamheten dr nystartad. Ans6kan kan 1dmnas av aktie-
bolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktskrivande.
Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns pre-
vision. Prevision innebir att samtliga utforare kontrolleras avseende registrering av mervér-
desskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstillda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelar-
frihet. Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen gil-
ler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter. Forbindelsen giller inte heller sédana meddelanden som omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstillda utanfor det omrade som kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm.

Utforaren ska ha forméga att arbeta med den hardvara och mjukvara som krévs for uppdraget
och kunna hantera Internet och E-post. Utforaren ska sjélv sta for den licensierade hérdvara
som kréivs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utforaren ska i det verksamhetsystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera bestill-
ningar, uppritta och vid behov revidera genomforandeplaner, fora 16pande social dokumentat-
ion, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter frain HSL-personal och
rapportera utford tid. Om kommunen sa anvisar ska utféraren dven utfora andra arbetsmoment
kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.
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Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som &r
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhrande mjukvara.

Utforarna ska sjilva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som stills
for anvdandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida forekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utforaren ska ata sig att tillsammans med
kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behorighetssystem
samt sta for kostnaden for behorighetslosningen avseende egen personal.

Kommunen ombesdrjer reglering av behorighet samt skapande av anvindaridentitet for utfor-
arens personal. Utforaren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen som
detta kraver. Kommunen &tar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare
utser 1 anvindande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssystemet.
Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbetare. Utforaren ska anlita kom-
munen for kundstod betriffande anvindning av behorighetssystem samt verksamhetssystem
med tillhdrande program och applikationer. Support ldmnas av kommunen under kontorstid
till ett begriansat antal personer som respektive utforare utser. Respektive utforare ansvarar for
support till ovriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad géller loggning av de anstilldas anvindande av
verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstillning ska utféraren omgéende skriftligen meddela detta till kom-
munen sa att behdrigheten kan avslutas. Utforaren forbinder sig att inte kopiera uppgifter fran
verksamhetssystemet till ndgot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet mellan
ndmnden och utforaren upphor avslutas utforarens behorighet till verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm

Verksamhetsansvarig/verksamhetschef

Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om tillimpliga lagar forordningar, foreskrifter och all-
maéanna rad. Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad adekvat hogskoleutbildning med in-
riktning mot exempelvis vard, omsorg eller socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk
erfarenhet av minst halvtidsarbete inom vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 éren.
Mangérig, minst 36 manader, sammanhingande praktisk erfarenhet som arbetsledare (eko-
nomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som
har sin utgangpunkt fran Socialtjdnstlagen, kan ersétta hogskolepodngen under forutséttning
att goda skriftliga vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utforaren ska
med ansokan bifoga en, av tva personer vidimerad, meritforteckning for verksamhetsansvarig
som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller
annan av verksamhetsansvarig utsedd) dr att anse som verksamhetschef enligt HSL med det
ansvar som foljer enligt géllande lagstiftning. Utforaren ska skriftligen till kommunen anmaéla
byte av verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utforare dr arbetsgivare for sin personal och dr ansvarig for att det finns:
= personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sé att statliga och kommu-
nala mal for verksamheten kan nis.
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* bemanning i den omfattning som krévs for att brukarna ska tillforsikras bistdndsbe-
domda insatser och uppdraget ska kunna utfoéras enligt samtliga i forfrdgningsunderla-
get angivna krav

= rutin fOr att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

* rutiner for introduktion av nyanstilld

Utforaren ska behdrska svenska spriket och folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. Utforaren
ska strava efter att en hog andel av samtlig omvardnadspersonal har underskoterskeexamen.
Om andelen underskoterskor bland tillsvidareanstilld omvardnadspersonal understiger 60 %,
ska utforaren till kommunen redovisa dtgéarder som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor
mm. for anstillda hos utforaren. Om utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska
utforaren teckna arbetsskadeforsdkring, sjukforsdkring och tjdnstepension motsvarande gél-
lande svenskt kollektivavtal for anstélld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstéllda alltid bér identifikation pa ett sddant sétt att den &r
synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn och
vilket foretag han/hon &r anstilld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt
1 enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras
hos utforaren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmadssiga kapacitet i ansokan. Utforaren ska, genom ett skriftligt dtagande frn aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga éver nddvéndiga resurser ndr kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och 1&ngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksambhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som foljer av
socialtjinstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet

med Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter.

Utforaren och dess personal ska ocksd vara vl fortrogen med och arbeta i enlighet med gil-
lande lokala styrdokument som berdr utforarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att
tala om for utforaren nir styrdokument fordndras och nér eventuellt nya tillkommer. Géllande
lokala styrdokument presenteras pa kommunens hemsida.
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4.2 Vardegrund och mal
Individ- och familjendmndens vardegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde
ska kénnetecknas av:

o Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhdllningssitt. Insatser ska
vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information frén verksamheten
ska vara lattillgidnglig, tydlig och lattforstadd.

e Meningsfullhet: Delaktig och har mojlighet att padverka planering av sina stddinsatser.
Den enskildes vilja, forméga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssétt

o Virdighet: Ett gott bemoétande. Mojlighet till sjdlvbestimmande, integritet och privat-
liv genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska 1 sin verksamhet arbeta for att uppnéd vardegrunden och socialndmndens arliga
uppsatta mal som utgar frin Kommunfullmaktiges mal. Utforaren ska i sin verksamhet kunna
beskriva detta arbete. Hur utforaren avser arbeta for att uppnd mél och virdegrund ska dven
beskrivas vid ansdkan om godkdnnande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjénst i form av service och omvardnad
som kan forekomma 1 ett bistdndsbeslut samt HSL-insatser 1 foreckommande fall. Med detta
menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel sd som stddning, tvittning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga drenden samt mojlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att kunna dta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och 1 0vrigt insats for att bryta isolering och for att
kénna trygghet och siikerhet i hemmet. Aven viss littare matlagning kan ingé i omvérdnadsin-
satserna.

Ledsagning enligt socialtjanstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mojlighet till ett aktivt liv som frdmjar hdlsa och vélbe-
finnande. Ledsagning kan ske vid t ex ldkarbesok, drenden eller fritidsaktiviteter.

Avldsning enligt socialtjanstlagen
Insatsen ér till for att ge avlosning till anhorig som hjilper make/maka eller annan nirstdende
1 samma hushéll. Det innebér att personal avldser den anhorige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utforaren ansvara for provlarmning, mottagande av
larm frén trygghetsjour samt inom skélig tid (max 30 min) utryckning pa och éatgédrder med
anledning av larm. Utférare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att
ta emot bestéllning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjdnstinsats. Att en
brukares andra hemtjinstinsatser avslutats utgor inte giltigt skél for utforaren att sdga upp
pagaende insats om trygghetslarm. I forfragningsunderlaget ingar endast uppdrag for brukare
som dven har annan hemtjénstinsats forutom trygghetslarmet.



Inkom 2024-11-18
Dnr VON-2024-157-0
Dpl 050

Halso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora ordinerad hdlso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal. Osthammars kommun har ansvaret
for hidlso- och sjukvérd i1 ordindrt boende vid insatser som varar ldngre dn 14 dagar eller da
den enskilde inte har mdjlighet att ta sig till vardcentral.

Ansvaret omfattar den hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt forskrivning av tekniska hjidlpmedel ur géllande sorti-
ment. Regionen svarar for ldkarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for hélso- och sjuk-
vard 1 kommunen enligt HSL. I detta ligger att kommunens MAS ocksa utdvar sina befogen-
heter gentemot utforarna.

4.4 Tid for tjansternas utférande

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar 1 veckan (méandag till son-
dag). Hemtjénst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjdlp 1 hemmet samt atgdrdande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose 6nskemél hos personer som onskar insatser efter 22:00 eller fore 07:00 kan
utforare erbjuda detta. Ndgon extra erséttning utgdr inte frdn kommunen.

4.5 Bestéllning av uppdrag samt pabdrjande av insats

Bistandshandldggaren skickar en bestéllning till den utférare som brukaren har valt. I bestéll-
ningen framgér vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den beddmda maxtiden for utférandet av
insatserna. Rutin for hantering av bestdllningar och genomf6rande av uppdrag ska finnas i
utforarens ledningssystem som édr samordnade med kommunens myndighetsfunktion.

Utforaren ska paborja nya bestillningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit upp-
draget/bestillningen fran bistindshandldggarna eller hemsjukvarden. Utforaren ska dokumen-
tera och informera bistandshandldggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstalls.

4.6 Férandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov fordndras ska utforaren kontakta ansvarig bistdndshandldggare sd att
beslutet kan omprévas. Fordndring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut fordndring av behovet ska utforaren utféra den hjélp som behdvs. Om brukarens hilso-
tillstand forsdmras allvarligt ska utforaren kontakta ansvarig/tjanstgorande sjukskoterska om-
giende. Utforaren ska erbjuda brukaren en mojlighet att bo kvar hemma under livets slut-
skede. Om brukaren blivit inlagd pé sjukhus eller har avlidit ska utfoéraren informera ansvarig
bistandshandlédggare och ansvarig sjukskoterska omgéende.

4.7 Dokumentation och férvaring av handlingar

Utforaren ska folja géllande lagar, regler och forordningar. Utforaren ska folja tillimpliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nir insatsen upphor ska utforaren
inom en ménad fran uppdragets upphdrande lamna akten till ndmnden for arkivering.

4.8 Genomfdrandeplan
Utforaren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare upprétta en under-
tecknad genomforandeplan med bistdndsbeslutet som grund. Utforaren ska inom 14 dagar
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fran det att verkstélligheten inletts, upprétta genomforandeplanen i det verksamhetssystem
som kommunen anvisar. Utforaren ska vid behov eller arligen gora en uppfoljning av genom-
forandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra
insatser behdver ingen genomforandeplan upprittas.

4.9 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera missforhéllande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjédlpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Av utforarens rutiner ska framga att utféraren forbinder sig att skriftligen informera berérd
ndmnd, dels ndr anmélan om Lex Sarah har inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. In-
formationen som ldmnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning, stdllningsta-
gande samt vidtagna och planerade atgérder.

Om utforarens personal anmaéler missforhallanden till socialndmnden forbinder utféraren sig
att ej utforska vem i personalen som har gjort anmélan, eller att utge repressalier.

4.10 Avvikelser, synpunkter och klagomal pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och kla-
gomal frén brukare, nérstdende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska drligen och nér som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka avvikelser,
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka dtgédrder som vidtagits.

4.11 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna
kan gédlla samarbete med brukarens nérstaende, socialndimnden, andra vardgivare och Gvriga
aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa bista mojliga forutsittningar
for en god vard och omsorg inom hemtjinsten. Parterna ska informera varandra om forand-
ringar som r av vikt for fullgérande av uppdraget. Utforare ska delta i de aktiviteter som
kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.12 Hantering av brukarens lassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sikra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-
stad och védrdehandlingar/ medel tillhérande brukaren. Huvudregeln dr att anstillda hos utfo-
raren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utforaren ska ej ata sig att vara god man eller
forvaltare for hos utforaren aktuella brukare.

4.13 Nar den enskilde inte ar antraffbar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om den enskilde inte &r antraff-
bar pa 6verenskommen tid.

4.14 Hygienrutiner

Utforaren ska 1 allt hélso- och sjukvérds- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som Reg-
ion Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géllande basala hygienrutiner.
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4.15 Mat och maltider

Utforaren ska i sin kosthantering folja géllande livsmedelslagar och livsmedelsforordningar
samt gallande riktlinjer i socialndimndens méltidsprogram. Vid matdistribution himtas matla-
dor fran anvisat kok. Utforaren betalar inte vid avhdmtningen. Kommunen debiterar brukarna
for matlddorna. UtfGraren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld
mat.

4.16 Miljo

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Osthammars kommun ska ha ett miljétinkande och
bidra till att bevara en god milj6. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras
eller undanrojas.

Vid nyanskaffning av fordon ska nedan krav uppfyllas:

Fordon med maximalt 6 passagerare som anvinds inom ramen for uppdraget ska uppfylla
kriterierna for miljobilsdefinitionen fran 1 januari 2013 eller likvardigt enligt Vagtrafikskatte-
lagen (2006:227) §11.

Fordon med maximalt 8 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar) som anvénds inom
ramen for uppdraget ska hogst sldppa ut 195 CO2/km for fossilt drivmedel alternativt 310
CO2/km for biodrivmedel.

Undantag frdn ovan beskrivna miljokrav kan medges vid nyanskafftning av fyrhjulsdrivna
fordon 1 den omfattning som beddms nédvandig for att sdkra framkomlighet till brukare vid
déligt viglag.

Vid stadtjanster ska nedan miljokrav uppfyllas:
Produkter som anvénds i tjdnsten ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-

gemensam klassificering eller vid sjdlvklassificering, med nedanstaende riskfraser och faro-
angivelser enligt KIFS 2005:7* alternativt CLP-férordningen™®*.

Klassificering enligt Klassificering enligt férordning 1272/2008
KIFS 2005:7
Faroklass Riskfras Faroklass Faroangivelse
Miljofarlig  R50, R50/53, R51/53, Farlig for vat- H400, H410, H411,
R52, R52/53, R53 tenmiljon H412, H413

* Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av ke-
miska produkter.

** Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008
om klassificering, méirkning och forpackning av @mnen och blandningar, dndring och upphi-
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vande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt dndring av forordning (EG) nr
1907/2006.

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsidkerhetsblad eller liknande
verifikat dar det framgér att ovan krav uppfylls.

Vid tvittinsatser ska nedan miljokrav uppfyllas:

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstdende riskfraser och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mirkning och forpackning av dmnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLP-forordningen) eller vid sjédlvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008
Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsikerhetsblad eller liknande
verifikat dir det framgér att ovan krav uppfylls.

4.17 Extraordinara handelser och héjd beredskap samt annan allvarlig héandelse
Utforaren ska vid extraordindra héndelser eller hojd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hin-
delse ddr kommunen behdver fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren dr godkénd for enligt detta forfragningsunderlag.

4.18 Uppfdljning och medverkan

Uppf6ljning sker genom kontroll av att kraven i1 forfrdgningsunderlag med bilagor och kon-
trakt foljs sdsom personalens utbildningsnivd och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, lednings-
system och rutiner, att bestdllda och fakturerade tjanster utfors, samt delaktighet i samverkan.
Det kan bl.a. ske genom enkét, brukarundersdkningar, méten med/besdk hos utforare, fordju-
pad granskning, genom stickprov eller efter klagoméal och kontroll hos Skatteverket. Resultat
av genomford uppfoljning kan komma att offentliggdras pad kommunens hemsida.

Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhdrande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoljningstillfillet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utforare for gemensam dialog, informationsoverforing och
fortydliganden som syftar till forbéttringar i verksamheten.

Utforaren ska medverka i de drsvis utforda brukarundersékningarna och andra uppf6ljningar
som socialndmnden initierar. Utforaren ska bitrdda vid kommunens fortlopande uppfoljningar
och utvérderingar av verksamhetens kvalitet. Utforaren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskréankt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
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arbetsmaterial och 0vrigt material som beror den enskilde samt allt Gvrigt material hos utfora-
ren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedomer relevant for uppfoljning och
utvdrdering av verksamheten.

Utforaren ska ldmna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex Social-
styrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Statistiska Centralbyrdn (SCB). Utforaren ska vidare ldmna uppgifter som socialnimnden pa
begiran av kommunfullmaiktige eller av kommunfullmiktige utsedd delegat dr skyldig att
svara for.

Atgérder vid brister i verksamheten

Atgirder ska omedelbart vidtas for att avhjilpa brister och sikerstilla att verksamheten
uppndr en god kvalitet. Om inte tillrdckliga atgérder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utforare och ev. genomfora fordjupad uppfdljning.

Om bristerna fortsatt inte atgirdas ska utforaren redovisa en atgérdsplan som ska godkinnas.
Om utforare inte atgérdat brister enligt dtgirdsplan inom angiven tid kan avtalet hivas.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgor sina skyldigheter nér det
giller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utforaren hi-
vas.

5 Erséattning

Ersattningssystem

Utgangspunkten for ersdttningen till utforaren dr den tid som anges i brukarens bistdndsbeslut.
Utforaren far endast betalt for utford tid. Den tid som riknas dr den tid som utfors hos och for
brukaren (brukartimme). For att ha rétt till ersdttning ska utféraren ha upprittat en genomfo-
randeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstélligheten av
insatsen inletts. Avstdmning sker varje ménad mot bistdndsbeslut och utfoérda insatser. Utfora-
ren ersitts 1 efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av kom-
munen.

Pris

Individ- och familjenimnden i Osthammar faststiller &rligen erséttningen (se tillimpningsan-
visningar, Bilaga 2) till utférarna i samband med beslut om Mél och budget. Erséttningen bas-
eras pa en schablonmissigt framridknad timkostnad och anges i svenska kronor. I faststilld
timerséttning for en utford brukartimme ingér erséttning for utférarens samtliga kostnader. 1
de fall politiska beslut innebér minskade ekonomiska ramar for dldreomsorgen, kan detta leda
till minskade anslag och diarmed sdnkt ersdttning till privata utférare och egenregin. Vid sad-
ana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten forédndring senast tre manader
fore ikrafttrddandet.

Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tillimpningsanvisningar for tidsregistrering, ersittning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift

Avgifter frdn brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. Utf6raren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdindsbedomda insatser.
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Tillfallig avbestallning av hjalpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nér insatserna dr planerade att utfo-
ras, ska det anmdlas till utforaren senast fem dagar i forvig. Erséttning utgar da inte till utfo-
raren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse eller
dodsfall utgar ersdttning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt genomforandeplanen) i
fyra dagar fran det att frdnvaron péborjats trots att insatserna inte utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utférande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Sektor omsorg, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag f6l-
jande kontrakt tecknats avseende hemtjénst i form av omvardnad och service och/eller led-
sagning och avlosning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksam-
hetsansvarig framgér av bilaga.

Utforaren ska inom hemtjénsten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlosning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstdende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad hélso- och sjukvard efter delege-
ring/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hilso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utforaren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot bestall-
ning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en brukares andra
hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skil for utféraren att sdga upp pagaende insats om
trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséigelsefulla i nagot

avseende giller de sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tillagg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag med bilagor som ingar som en del av kontraktet,
vilket innebar att utforaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i forfragningsunderlaget

4. utforarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal giller from (ar, manad, dag) och tills vidare med en dmsesidig uppsidgningstid pa
90 dagar. Meddelande om uppsédgning ska ske skriftligt.

Om utforaren inte bedrivit ndgon verksamhet pd 12 ménader upphor avtalet. En utférare som
onskar fortsétta bedriva verksamhet i kommunen ska da l&dmna in en ny ansékan om godkén-
nande.

4 FORANDRING

Kommunen éger rétt att dndra de villkor och erséttningar som ska tillimpas enligt detta avtal.
Om utf6raren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt &dndringarna tillkdnnagivits, skriftligen meddela kommunen att de dndrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
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fristen blir leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsidnts. Om leveranto-
ren inte accepterat dndringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att
gilla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Fordandringen blir en del av avtalet genom revi-
dering av forfrdgningsunderlag eller tillhérande bilaga.

5 UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillimpa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att gélla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem fattats. Det utgér inte ndgon erséttning till
utforaren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersdttningen till utforaren dr den tid som anges i brukarens bistandsbeslut.
Utforaren far dock endast betalt for utford tid. Den tid som ridknas ar den tid som utférs hos
och for brukaren (brukartimme). For att ha rétt till ersédttning ska utforaren ha uppréttat en
genomforandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstéllig-
heten av insatsen inletts. Erséttning vid avtalets undertecknande ar: XXX kronor/brukartimme
for glesbygd och XXX kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersdttning meddelas i tilldmp-
ningsanvisningar for tidsregistrering, ersittning och fakturering (Bilaga 2).

I faststdlld timerséttning for en utford brukartimme ingar erséttning for utforarens samtliga
kostnader. Inga 6vriga kostnader fér tillkomma. I erséttning ingdr momskompensation pa 6 %.
Erséttning fran kommunen erldggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i géllande tillimpningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utforaren dger inte rétt att overlata detta kontrakt pa annan eller 14ta annan part utféra upp-
draget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny
ansdkan ldmnas och nytt godkdnnande provas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utforaren dger inte ritt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantor.
UtfOraren svarar for underleverantor som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utforaren ska i verksamheten folja och sdkerstdlla att det finns ingdende kunskaper om til-
lampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad och nationella handlingsprogram. Ut-
foraren ska vidare inhdmta alla nddvéndiga tillstdnd som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsdkring som inne-
bar att kommunen och brukaren halls skadeslosa for skada orsakad genom fel eller forsum-
melse av personal anstélld hos utforaren.

11 FORCE MAJEURE

Om part pa grund av myndighets dtgird, krigshidndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som han inte kan rdda over ar forhindrad att fullgora sina dtaganden, enligt detta
avtal ska han i nddviandig omfattning, vara befriad frdn densamma. Foreligger ovanndmnda
omstdndigheter har kommunen rétt att s& ldnge de bestar, sjdlv utfora utforarens ataganden.
Erséttning till utforaren reduceras i forhallande till 1 vilken grad han inte kan fullgdra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i1 parts brott mot kollektivavtalet far inte abero-
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pas som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har rétt till ersidttning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens kon-
traktsbrott om skadan dr en foljd av att utforaren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som fOrutsatts vara allmén inom branschen. Kommunen har dven ritt till
erséttning for eventuellt skadestdnd som givits till tredje man for skada som orsakats av utfo-
raren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pd annat sitt misskdter sitt
uppdrag dger kommunen rétt att hdva kontraktet. Innan hiavning gors tillskrivs utféraren om
att réttelse ska vidtas. Om atgirder for réttelse inte redovisas till kommunen inom angiven tid
har kommunen rétt att siga upp kontraktet.

Kommunen har ritt att med omedelbar verkan hdva kontraktet om utféraren:

* vid kommunens uppf6ljning uppvisar allvarliga brister

* forsétts 1 konkurs eller 1 6vrigt bryter mot bestimmelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obesténd att utforaren inte kan forvintas fullgora sina dtaganden
* har personer i ledande stdllning som under avtalstiden blir domda for olaga diskriminering
enligt géllande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet.

14 TvisT

Tvist ska i1 forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna. I annat fall ska tvist avgoras
av svensk allmidn domstol och med tillimpning av svensk rétt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgbrandet av de prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteforfa-
rande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal dr upprittat i tvd likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (foretagets namn)
(Namn) (Namn)
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