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Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens digitala anslagstavla.
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Vard- och omsorgsnamnden
2024-11-06
2024-11-07

2024-11-29
Kommunkontoret, Stdngdrsgatan 10 i Osthammar.
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§114. Val av justerare

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 115. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden faststaller féredragningslistan.
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§ 116. Kop av verkstéllighet externt avseende hemtjanst
Borttagen pga. sekretess
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Dnr VON-2024-133

8§ 117. Arendestatistik fran myndighet for september 2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

| syfte att kunna folja enheternas pagaende arbete och belastning 6nskar namnden
kontinuerlig aterkoppling av ett antal parametrar, utéver den uppféljning som gors inom
ramen for ordinarie uppfoljning av nyckeltal per tertial 1, tertial 2 och helar. Denna
rapportering omfattar bland annat inledda utredningar, aktuella handldggningstider och tid for
verkstallighet.

Beslutsunderlag
Arendestatistik for myndighet — september 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden évertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Verksamhetschef Svjetlana Miletic, enhetschef Karolina Rankka, enhetschef Sandra Eriksson
och enhetschef Sophia Strandberg foredrar &rendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet
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Dnr VON-2024-112

8§ 118. Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut tredje
kvartalet 2024

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen och dverlamnar statistikrapporten till
Kommunfullméktige (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) ska vard- och omsorgsnamnden kvartalsvis lamna
en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap
1 8 SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden
ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller och hur lang tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte
verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det ska ocksa framga hur stor del av de gj
verkstallda besluten som galler bistand till kvinnor respektive méan. Enligt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en motsvarande
rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

Antal gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som under andra kvartalet 2024 ej har verkstéllts
inom tre manader fran beslutsdatum uppgar till 20, vilket resulterar i 6 fler an under
foregaende kvartal.

Antal gynnande beslut enligt 9 8 LSS som under andra kvartalet 2024 ej har verkstéllts inom
tre manader fran beslutsdatum uppgar till 10, vilket resulterar i 2 farre an under foregaende
kvartal.

Beslutsunderlag
Statistikrapport av ej verkstéllda beslut, Omsorgskontoret, kvartal 3 2024.

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden évertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Karolina Rankka, enhetschef Sandra Eriksson och verksamhetschef Svjetlana
Miletic foredrar &rendet.
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Beslutet skickas for kdnnedom till
Kommunfullméktige

Kommunens revisorer
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Dnr VON-2024-134

§ 1109. Genomgang av delegationsarende

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamnden har givit enheten for Aldre och bistand i uppdrag att informera
hur enheten arbetar, fran ansokan till beslut.

Genomgangen kommer vara riktad mot tva olika insatser gallande Socialtjanstlagen
(2001:453). Den ena galler en ansbkan om hemtjanstinsatser och den andra ansékan om
sarskilt boende. Genomgangen borjar inledningsvis med information om enheten,
lagparagrafer som &r styrande for utredningsprocessen och handlaggningsforfarandet.

Beslutsunderlag
Presentation av enheten for Aldre och bistand

Arendedragning fiktivt drende — hemtjénst
Arendedragning fiktivt arende — sarskilt boende

Arendets behandling
Individ- och familjenamndens arbetsutskott 2024-02-21 § 28 aterremitterar arendet for fortsatt
beredning. Arendet aterupptas pa arbetsutskottet 3 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 40 tog del av informationen och 6nskar
motsvarande presentation fran évriga myndighetsutévande enheter, inom namndens
ansvarsomrade, under aret (IFN-2024-24).

Vard- och omsorgsnamnden évertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Enhetschef Sandra Eriksson foredrar arendet.

Beslutet skickas for kdAnnedom
Enhetschef aldre och bistand
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Dnr VON-2024-135

§ 120. Slutrapportering av aktiviteter i handlingsplan, utifran
SCB:s medborgarunderstkning avseende socialtjanstens
omrade

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner slutrapportering av aktiviteter i handlingsplanen.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun deltar i SCB:s medborgarundersokning som &r en attitydundersokning
pa uppdrag av kommuner, for att méata hur invanarna ser pa sin kommun. I undersékningen
stalls bland annat fragan Hur Tycker du att féljande fungerar i din kommun? avseende
Socialtjanstens stod till utsatta personer.

Ar 2021 svarade 54,2 % att man tyckte att detta fungerade mycket bra eller ganska bra. Nar
samma fraga stélldes 2022 svarade endast 36 % att man tyckte det fungerade mycket bra eller
ganska bra.

Utifran 2022 ars resultat arbetade omsorgskontoret fram en handlingsplan med aktiviteter.
Uppfoljning av aktiviteterna i handlingsplanen har tidigare redovisats for Individ- och
familjendmnden. En forsta uppféljning av aktiviteterna i handlingsplanen redovisades i
december 2024 och en andra i april 2024.

Nu slutredovisas arbetet utifran aktiviteterna for Vard- och omsorgsnamnden, i enlighet med
bifogat underlag. Samtliga planerade insatser &r genomfdrda enligt plan.

Utfallet i medborgarundersokning (2023) gav att 42,9 %, av de som svarat pa fragan om hur
man tycker att socialtjanstens stdd och hjalp till utsatta personer fungerar i kommunen, svarat
mycket eller ganska bra.

Inget senare resultat finns tillganglig vid tidpunkten for slutrapportering.

Beslutsunderlag
Uppfodljning av handlingsplan utifran SCB:s medborgarundersokning.

Arendets behandling

Individ- och familjenamnden 2023-02-22 § 23 beslutar att aterremittera arendet. Innehallet i
foreslagen handlingsplan behéver kompletteras, tydliggoras samt utvecklas. Arendet
aterupptas pa namndens sammantrade 2023-05-03.

Ordfoérande beslutade att drendet aterupptas pa namndens sammantrade i juni.

Individ- och familjendmnden 2023-06-15 § 83 godké&nde handlingsplanen. Uppfdljning av
handlingsplanen ska redovisas till namnden tertialvis. En forsta redovisning sker pa namndens
sammantréde i oktober.
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Individ- och familjendmnden 2023-12-13 § 173 ndmnden tar del av redovisningen. Nasta
rapport ska goras pa namndens sammantrade 17 april 2024.

Individ- och familjendmnden 2024-04-17 § 41 tar del av redovisningen. Slutrapport ska redovisas
pa namndens sammantrade i oktober 2024 (IFN-2023-27).

Vard- och omsorgsnamnden 6vertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Svjetlana Miletic foredrar &rendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet

Socialchef
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Dnr VON-2023-74

§ 121. Uppfoéljningsrapport intern kontroll delar fér Individ- och
familjendmnden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner uppféljningsrapporten (bilaga 2).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod i namndens arbete att forebygga, upptacka och atgarda fel och
brister som hindrar att namnden kan na sina mal pa ett sakert och effektivt satt. Enligt
Kommunallagen ansvarar namnderna for att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt. Namnden har beslutat om en
Internkontrollplan bestaende av en risk- och vasentlighetsbedomning som visar de mest
vasentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva saval som upptackande, som ska mota dessa
risker. Denna uppfoljningsrapport redogdr hur férvaltningen arbetat med dessa aktiviteter
under arets atta forsta manader.

Beslutsunderlag
Individ- och familjendmnden — Uppféljningsrapport

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2023-10-11 § 140 beslutade att uppdra férvaltningen att ta fram
utkast till Internkontrollplan for 2024 med stdd av ndmndens egenutvérdering.

Individ- och familjendmnden 2024-03-06 § 21 antog intern kontrollplan for 2024 (IFN-2023-
88).

Vard- och omsorgsnamnden 6vertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef

Digitalisering och projektledning, Johan Steinbrecher
Staben, Fredrik Hubinette
Revisionen
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Dnr VON-2024-120

8§ 122. Oversyn och forslag till revidering av omsorgsavgifter

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden féreslar kommunfullmaktige att anta nya avgifter fran och med 1
januari 2025. Avgifterna justeras arligen utifran prisbasbeloppet. (Bilaga 3)

Arendebeskrivning

Den som har behov av vard- och omsorgstjanster betalar antingen en fast, subventionerad
avgift eller sa berdknas och faststalls en maxtaxa for en given tjanst, utifran individens
inkomst.

Kommunens réatt att ta ut avgifter regleras i 8 kap. socialtjanstlagen och far inte dverskrida
kommunens sjélvkostnader. Nivan pa avgifterna inom omsorg har beslutats av
kommunfullmaktige 2013-06-11 och ska arligen raknas upp utifran prisbasbeloppet. Nivan pa
prisbasbeloppet faststélls arligen av regeringen. FOr 2024 ar prisbasbeloppet 57 300 kr och for
ar 2023 var prisbasbeloppet 52 500kr. Prisbasbeloppet &r en berdkningsgrund for maxtaxan
for omsorgsavgifterna och nivan pa maxtaxan regleras i 8 kap. 5 § socialtjanstlagen.

Politiken har uppdragit till forvaltningen att se dver befintliga omsorgsavgifter da avgifter for
omsorgsinsatser bor folja gangse prisutveckling och kommunens intékter ar en av flera
faktorer som paverkar det ekonomiska resultatet. | uppdraget ingar att se éver insatser som
idag inte ar avgiftsbelagda och bedéma om avgift bér tas ut for dessa insatser. Uppdraget
omfattar &ven att understka taxorna i lanets 6vriga kommuner och/eller i kommuner som
demografiskt och socialt liknar var kommun.

Vid en genomgang och jamforelse av de avgifter som har stérst mojlighet att 6ka avgifts
intakter med dvriga kommuner i Uppsala lan sa ligger Osthammars kommuns
omsorgsavgifter nagot lagre an de kommunerna med hogst avgifter med ett undantag,
avgiften for matdistribution inom hemtjansten. De flesta kommuner har en avgift for
installation av trygghetslarm.

Hogsta avgifter i lanet 2024 for:

e mat pa sarskilt boende ligger pa 4 630 kr/manad (4 489 kr)
e forbrukningsmaterial 220 kr/manad (156 kr)

e trygghetslarm 323 kr/manad (313 kr)

e installation trygghetslarm 450 kr (0 kr)

e matdistribution 76 kr/gang (76 kr)

Inom parantes anges Osthammars kommuns avgiftsniva for 2024.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Maojligheten att 6ka avgiftsintakterna for kommunen styrs via regelverket i
hogkostnadsskyddet. Inférande av en avgift som inte redan finns och inte ingar i maxtaxan
ger en nettoeffekt for kommunen. Exempel pa sadan avgift ar larminstallation av
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trygghetslarm. Flertalet av brukarna inom omsorgen har flera insatser som ar avgiftsbelagda.
Effekten av en avgiftshojning av befintliga avgift utdver den arliga upprakningen via
prisbasbeloppet ar svar att berdkna. Svarigheten bestar i att berakningen av avgiftsutrymmet
for den enskilde, t ex kan en avgiftshojning av maltider pa sarskilt boende leda till att
omvardnadsavgiften sanks for den enskilde i motsvarande niva, det innebér att kommunens
intakt fran den enskilde ar oférandrad.

En avgiftshojning till den hogsta niva som finns i lanet for avgifterna for maltider pa sarskilt
boende, forbrukningsmaterial pa sérskilt boende och trygghetslarm samt en ny avgift for
larminstallation skulle kunna leda till max en intaktsokning for kommunen pa c:a 700 000 kr
per ar.

Berakningen har gjorts pa antal individer som betalat avgift under juni 2024. Hojningen i

kronor &r skillnaden mellan Osthammars kommuns niva jamfort med den hogsta niva som
finns i lanet 2024. | den arliga berakningsgrunden for upprakningen av maltidspaketen pa
sérskilt boende hojs med 3 % enligt foljande:

Matavgift hela abonnemang fran 94 % till 96,97 %
Matavgift, utan frukost fran 72 % till 74,16 %
Matavgift utan kvallsmal fran 67 % till 69 %

For trygghetslarm ar 6kningen ifran 6,55 % till 6,77 %.

Berakningsgrunden ar en tolfte del av det arliga prisbasbeloppet.

Antalet individer variera fran manad till manad, det galler framst de brukare som har
trygghetslarm inom hemtjénsten.

Antal |HG6jning i kr |HGjning i % | Helar
Maltider SABO 205 141 3% 346 860
Forbrukningsmaterial SABO 205 64 41 % 157 440
Trygghetslarm (ingar i maxtaxan) [ 750 10 3% 90 000
Installation trygghetslarm 20 450 100 % 108 000
Totalt 702 300

Forvaltningen foreslar att en ny avgift for larminstallation tas ut samt att avgiften for maltider
pa sarskilt boende och korttidsplats, forbrukningsmaterial pa sérskilt boende och
trygghetslarm justeras.

Beslutsunderlag
Forslag nya avgifter

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2024-06-26 8§ 76 gav forvaltningen i uppdrag att se 6ver och i
forekommande fall foresla revideringar av omsorgsavgifter. Oversyn och forslag till nya
avgiftsbelopp aterredovisas till namnden 2024-10-03 (IFN-2024-55).
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Vard- och omsorgsnamnden dvertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Ekonomi- och upphandlingschef
Kommunstyrelsen

Beslutet skickas for kdnnedom till
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Dnr VON-2024-92

§ 123. Svar pa medborgarmotion " Lat nattpatrullen finnas kvar
som en enhet”

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden staller sig bakom forvaltningens svar i arendet (bilaga 4).

Medborgarmotionen avslas.

Arendebeskrivning

Medborgarmotionen bestar i ett 6nskemal att riva upp Vard- och omsorgsnamndens beslut att
omorganisera nattpatrullen. Initiativtagarna till forslaget vill att nattpatrullen bibehalls som en
samlad enhet under en och samma enhetschef och att patruller fortsatt ska aka
dubbelbemannade.

De beskriver ocksa ett antal problemomraden. Dessa ar nattarbete med korning, svarigheter
till samarbete med kollegor inom sarskilt boende (relaterat till bemanning och smittspridning),
langre instéllelsetid och skillnaden mellan dag- och nattarbete.

Beslutsunderlag
Medborgarmotionen

Svar pa medborgarmotion ”Lat nattpatrullen finnas kvar som en enhet”

Arendets behandling

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-08-20 § 130 beslutade att medborgarmotionen,
inklusive svar, hanteras inom Vard- och omsorgsnamnden.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet.

Medborgarmotionarerna Elin Frisell, Ulrika Ringstrém, Sandra Eriksson och Maria Hojer
deltar.

Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktionen

Beslutet skickas for kdnnedom till
Medborgarmotionaren
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Dnr VON-2024-123

§ 124. Nytt avtal om lakaruppdrag i kommunal héalso- och sjukvard
I Uppsala lan

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner avtalet om lakaruppdrag i kommunal hélso- och
sjukvard i Uppsala lan.

Arendebeskrivning

Sedan Adelreformen 1992 har kommunerna i Uppsala lan hélso- och sjukvardsansvar for
personer som bor i sarskilda boenden, vistas i dagverksamhet samt for hemsjukvard i ordinart
boende. Kommunernas ansvar omfattar inte hélso- och sjukvard som utférs av lakare. |
enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30) ska Region Uppsala och kommunerna
darfor sluta avtal angaende omfattningen av och formerna for lakarmedverkan vid vard av
enskilda personer med kommunal halso- och sjukvard.

Utifran nuvarande avtal har det varit praxis att endast boende pa sarskilt boende for &ldre och
personer som vistas pa korttidsplats far organiserad, samverkande lakartillsyn, vilket bidrar
till ojamlik vard och patientsakerhetsrisker for 6vriga i malgruppen. De patienter som finns
inom socialpsykiatri, LSS-boenden samt ordinart boende, finns redan listade inom den
regionala primarvarden men det saknas organiserat proaktivt arbetssatt i samverkan. Risken
for fordrojd vard och behandling, onddig sjukhusvistelse och aterinskrivningar kan darav oka
for malgruppen.

Det nya avtalet mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala l&n reglerar
lakaruppdraget i kommunal hélso- och sjukvard, med fokus pa samverkan for att sakerstalla
god vard for personer som behover vard i hemmet. Regionens atagande innebdr att
tillhandahalla lakarresurser som stodjer kommunal primarvard, inklusive hembesok och
distanskonsultationer for att undvika onddiga sjukhusvistelser. Det inkluderar dven
konsultationer for andra vardcentralens professioner och ansvar for samordning.

Beslutsunderlag
Avtal om lakaruppdrag i kommunal hélso- och sjukvard i Uppsala lan

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Forandringsledare Niclas Sandin foredrar arendet.

Beslutet skickas for atgard till
Vard- och omsorgsnamndens ordforande for paskrift
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Beslutet skickas for kannedom till
Samverkansstrateg Monika Eriksson

Socialchef
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Region Uppsala: med kopia till
Uppge VS2024-00081
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Dnr VON-2024-102

§ 125. FoOrandrade egenavgifter for fardtjanst

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige att faststélla egenavgifter for
fardtjanst:

e inom kommunen till 0,0011 % av prisbasbeloppet (63 kr 2024)
e utanfér kommunen till 0,0023 % av prisbasbeloppet (132 kr 2024)
e inom annan kommun till lagst 0,0011 % av prisbasbeloppet (63 kr 2024).

Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige att anta reviderade
”Fardtjanstbestammelser — omfattning och avgifter” (Bilaga 5).

Vard- och omsorgsnamnden antar reviderade ”Regler for kommunal fardtjanst i Osthammars
kommun” (Bilaga 6).

Reservationer

Roger Lamell (S), Ann-Charlotte Grehn (S), Peter Svedin (S) och Helene Fréjd Forsberg (S)
reserverar sig mot beslutet.

Arendebeskrivning

Individ- och familjendmnden beslutade 2024-06-26 att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver
och i forekommande fall foresla en revidering av egenavgifterna for fardtjanst.

En omvarldsbevakning dver egenavgifterna i lanets andra kommuner har genomforts. En del
kommuner har en avgift som &r baserade pa taxameterbeloppet eller kopplade till kostnaden
for en bussresa med UL. Det férekommer ocksa att priset ar kopplat till zoner eller
avstandsnivaer. For vissa kommuner sa finns det ocksa majlighet att aka billigare genom
samékning medan kostnaden i Osthammar &r fast oavsett antal personer som férdas i bilen.
Sammantaget forsvarar dessa skilda system en jamforelse. Trots detta bedoms att avgiften i
Osthammar ar relativt 1g. Eftersom att ett nytt avtal snart ska ingas foreslas att 6versynen av

avgifter gors infor denna hojning for att hojningen ska kunna skapa forutsattningar for ett mer

gynnsamt avtal.
For att hoja egenavgifterna behdver kommunfullmaktige besluta detta. Kommunfullméktige

behover ocksa samtidigt revidera "Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst

i Osthammars kommun” med de nya avgifterna. Enligt kollektivtrafiklagen ska
kollektivtrafikmyndigheten uppratta ett trafikforsorjningsprogram for hela l&anet. Eftersom
Osthammars kommun har valt att inte 6verlata huvudmannaskapet for fardtjanst och
riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska kommunen enligt géller lag
(2010:1065) om kollektivtrafik uppratta ett eget trafikforsérjningsprogram for fardtjanst och
riksfardtjanst.

Det forslas ocksa att avgiften knyts till prisbasbeloppet. Detta har fordelen att en justering
gors arligen och att det speglar kostnadsutvecklingen i samhaéllet.
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Foljande andringar foreslas av "Trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst i
Osthammars kommun” (markerat i farg):

e Andring av dokumentets namn till Fardtjanstbestammelser — omfattning och avgifter
e Aktuella avgifter

e Aktuell statistik

e Tillagg av villkor for resa inom annan kommun

e Andring fran ”landsting” till region

e Andring "Socialnamnden” till ”Vard- och omsorgsnamnden”

e Andring av struktur i dokumentet

e Hanvisning till karta dit fardtjanst kan nyttjas

e Aldre miljokrav borttagna

Foljande andringar foreslas av riktlinjen ”Villkor for kommunal fardtjanst i Osthammars
kommun” (markerat i farg):

e Andring av dokumentets namn till Regler for kommunal fardtjanst i Osthammars
kommun

e Aktuell avgifter for resa inom en annan kommun ersétts med en hanvisning till
ovanstaende dokument

e Fortydligande om beslut

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Den okade intakten tillfaller utforaren, nar ett nytt avtal ingas 2025 kan den okade intakten for
utforaren ge ett formanligare avtal.

Beslutsunderlag
Fardtjanstbestammelser — omfattning och avgifter

Regler for kommunal fardtjanst i Osthammars kommun
Oversyn egenavgifter fardtjanst

Arendets behandling

Individ- och familjendmnden 2024-06-26 § 75 gav forvaltningen i uppdrag att se 6ver och i
forekommande fall foresla revideringar av egenavgift for fardtjanst. Oversyn och forslag till
nya avgiftsbelopp aterredovisas till namnden 2024-10-03.

Vard- och omsorgsnamnden évertar arenden och uppdrag som tidigare hanterats av individ-
och familjenamnden (KF 2024-09-17 § 145).

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-10-23 § 146 aterremitterade arendet for
fortsatt beredning. Arendet aterupptas pa namndens sammantrade 6 november 2024.
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Utredare Oskar Johansson foredrar drendet.

Yrkanden
Roger Lamell (S) yrkar foljande andring av procentsatsen av prisbasbeloppet:

e resor inom kommunen till 0,001 % av prisbasbeloppet
e resor utanfér kommunen till 0,002 % av prisbasbeloppet
e resor inom annan kommun till 1&gst 0,001 % av prisbasbeloppet.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition pa andringsyrkandet och finner att namnden beslutar att avsla
Roger Lamell (S) dndringsyrkande.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Enhetschef enheten for funktionsnedséattning
Utredare Oskar Johansson
Kommunstyrelsen
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Dnr VON-2024-43

8§ 126. Budgetuppfdljning per september 2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att en budgetuppféljning ska redovisas vid varje
namndsammantréde.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar namnden om utfall jamfért med budget for

perioden januari till september 2024.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfdljningsprocessen, KF § 7/2021) som

beskriver grundprinciper for budgetuppféljningen och hur ofta den ska rapporteras till ndmnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppféljningen i forsta hand ska fokusera pa avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser sa ska det tas fram en atgardsplan for att na beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att folja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till namnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delarsbokslut) och
december (helarshokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. | den skriftliga rapporten ska det inga en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Beslutsunderlag
Budgetuppfdljning VON september 2024

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsnamnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45, 2024-09-04 § 79 och 2024-10-02 § 100.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Ekonom Frida Jansson foredrar arendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Ekonomi- och upphandlingschef
Stabschef
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Beslutet skickas for kdnnedom till
Ekonom Frida Jansson
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Dnr VON-2024-31

§ 127. Budget och verksamhetsplan 2025 samt flerarsplan 2026-
2027

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden antar Budget och verksamhetsplan for 2025 samt flerarsplan
2026-2027 (bilaga 7).

Arendebeskrivning

| juni fattade Kommunfullméaktige beslut om budget for kommande ar och flerarsplan for de
tre foljande aren. | budgethandlingen tydliggérs mal, uppdrag och ekonomiska ramar for saval
drift som investering.

Utifran de beslutade budgetramarna arbetar namnderna fram sina respektive
budgethandlingar. Budgethandlingen beslutas i respektive namnd och lyfts som ett
informationsarende i Kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Budget och verksamhetsplanering 2025, Plan 2026-2027.

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnamnden 2024-02-28 § 8 tog del av budgetforutsattningar 2025.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonom Frida Jansson foredrar arendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen — anmalningsérende till kommunfullmaktige

Socialchef
Bitradande socialchef
Ekonomi- och upphandlingschef



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2024-11-06 26 (45)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-44

§ 128. Sjukstatistik for augusti 2023 — augusti 2024

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsnamnden har gett férvaltningen i uppdrag att manadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Namnden bedomer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna atgarder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en dverblick éver tid fér ndmndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgarder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

I resultatet for augusti -24 foljer omsorgskontoret samma kurva som kommunen i helhet och
den totala sjukfranvaron okar, den totala sjukfranvaron ligger hdgre 4n samma manad
foregaende ar. Langtidssjukfranvaron ar relativt stabil under aret men marginellt hogre i
augusti -24 an samma manad foregaende ar.

Beslutsunderlag
Statistikunderlag augusti

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63, 2024-09-04 § 77 och 2024-10-02 § 102.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

HR-partner Kajsa Molén, verksamhetschef Emma Peters och verksamhetschef Lina
Héggstrom foredrar &rendet.
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Dnr VON-2024-78

§ 129. Revidering av riktlinje hantering av privata medel inom Vard
och omsorgsnamnden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar riktlinje hantering av privata medel inom Vard- och

omsorgsnamnden (bilaga 8). Tidigare riktlinjer for hantering av privata medel inom vard och
omsorg 2014-08-27 § 142 (2014SN307) upphévs darmed.

Arendebeskrivning

Det forekommer att brukare inom omsorgens verksamheter inte klarar att skota sin ekonomi
sjalv utan behdver hjalp i nagon form. | forsta hand ges hjalp med hantering av privata medel
av foretradare men ibland behover personal i verksamheterna pa nagot satt involveras i den
dagliga hanteringen av brukares privata medel. Det kan t.ex. handla om en person som sjalv
har hand om sina kontanter och eventuella kundkort, men som behdver praktisk hjalp vid
inkop.

I samband med en handelse inom hemtjénsten avseende hantering av privata medel, framkom
det att riktlinjen inte foljdes och att riktlinjen behévde uppdateras. Nuvarande riktlinje
faststélldes av socialndmnden 2014-08-27 § 142. Omsorgskontorets bedémning &r att behovet
av en riktlinje kvarstar men att nuvarande riktlinje behdéver revideras.

Om riktlinjerna ror ett verksamhetsomrade som flera namnder/styrelsen har ansvar for ska
riktlinjen antas av kommunfullmaktige annars av verksamhetsansvarig ndmnd. Denna riktlinje
omfattar verksamheter inom vard- och omsorgsnamnden.

Foljande &ndringar har gjorts:

e Delar som dr rutin har tagits bort och lagts till rutinen.

e Tagit bort information som redan finns och regleras i riktlinjen mot korruption, mutor
och jav for anstéllda och fértroendevalda.

e Lagt till kéllhdnvisningar och lagrum.

e Uppdaterat avsnitten angaende hantering av verifikationer och redovisning.

e Anpassat enheter och funktioner efter omorganisationen.

e Redaktionella &ndringar.

Aven rutinen och blanketter kopplade till rutinen har uppdaterats och kommer att faststallas
efter att riktlinjen &r godkénd.

Beslutsunderlag
Revidering riktlinje for hantering av privata medel inom vard- och omsorgsnamnden

Nuvarande riktlinje for privat medel inom vard och omsorg
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom, verksamhetschef Emma Peters och vardutvecklare
Johanna Segerblad-Faltin foéredrar arendet.

Beslutet skickas for atgard till
Verksamhetschef &ldreomsorg

Verksamhetschef HSL/LSS
Vardutvecklare Johanna Segerblad-Faltin
Webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kannedom till
Ekonomiadministratér Annita Lovgren

Ekonomi- och upphandlingschef



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2024-11-06 29 (45)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-22

§ 130. Atgardsplan for genomférandeplaner — slutrapport

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen och godkanner slutrapporten.

Beslutsmotivering

Forvaltningen har i sitt uppdrag med genomfdrandeplaner kvalitetssékrat att brukare har en
upprattad genomférandeplan och dven tillampat ett arbetssétt att fortsatt systematiskt arbeta
med dessa for att uppratthalla gallande genomforandeplaner.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att rapportera vilka atgarder
som planerats for att na de aktuella malen for genomférandeplan.

e Attalla brukare har en genomférandeplan som de &r delaktiga i.

Medarbetare och enhetschefer har genomgatt utbildningar i systemet for att uppratta
genomforandeplaner men dven tagit fram stédmaterial for uppréattande samt APT material for
att arligen ga igenom grunderna med arbetsgrupper samt vid introduktion.

Systembegrénsningar har &ven identifierats och hanterats for att kunna ge rattvisande statistik.
Det har &ven tagits med i inférandet av det nytt systemet for att kunna folja utvecklingen med
statistikrapporter och bevakningar.

Verksamhetschef har med genomférandeplaner som en punkt i manatliga uppféljningar med
enhetschefer.

Beslutsunderlag
Slutrapport Genomférandeplaner

Arendets behandling

Socialndmnden 2021-11-15 § 171 gav forvaltningen i uppdrag att utreda och presentera
situationen avseende genomfdrandeplaner bade gallande dokumentation och kvalitet samt ta
fram en handlingsplan. Arendet ska redovisas till nédmnden 9 februari 2022,

Socialnamnden 2022-02-09 § 15 tog del av atgardsplanen.

Vard- och omsorgsnamnden 2024-02-28 § 11 tog del av informationen och gav férvaltningen
I uppdrag att prioritera uppdraget. Slutrapport ska redovisas till ndmnden i oktober 2024.
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom och verksamhetschef Emma Peters foredrar drendet.

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef

Verksamhetschef &ldreomsorg
Verksamhetschef HSL/ LSS
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Dnr VON-2024-69

8§ 131. Avveckling av resurspoolen

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avveckla Resurspoolen fran och med 1 december
2024,

Beslutsmotivering

Resurspoolens syfte har inte uppnatt den flexibilitet eller ekonomiska effektivitet som den
forvéantades gora. Forvaltningen har &ven ett uppdrag att forbattra sin kontinuitet hos brukaren
vilket kréaver att hemtjanstomradena behover arbeta med team inom sitt verksamhetsomrade
som bade avser ordinarie personal samt vikarier.

Forvaltning foreslar darmed Vard- och omsorgsnamnden att avveckla Resurspoolen fran och
med 1 december 2024.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har genom sin 6versyn av verksamheter sett 6ver Resurspoolens effektivitet.
Resurspoolen togs fram i arbetet med Trygg och Hallbar aldreomsorg och syftade till att
tillsatta tillfalliga vakanser inom hemtjénsten. Resurspoolens verksamhet har inte gett den
forvantande effekten utan har i perioder lett till en Gvertalighet i brist pa vakanta pass att
tillsatta.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Medarbetare inom Resurspoolen erbjuds likvardiga tjanster inom aldreomsorgens
verksamheter dock utgar tillagg om 3 500 kr per medarbetare per manad som uppréttats for att
arbeta flexibelt i kommunens alla hemtjanstverksamheter.

Det ger en total besparing per manad om 42 000 kr.

Det kommer dven ge en ekonomisk effekt pa minskad 6vertalighet som uppstatt nar vakanser
inte funnits att tillsatta resurspass pa. Den effekten har inte beraknats pa grund av pagaende
schemafdrandringar i ordinarie verksamhet.

Beslutsunderlag
Resurspoolen 240823

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden 2024-05-22 § 49 gav forvaltningen i uppdrag att fortsatta utreda
vart larmenheten ska organiseras. En rapport ska l&mnas till n&mnden i september 2024.

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-08-21 § 70 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet aterupptas pa extra arbetsutskott 28 augusti 2024.
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Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina H&ggstrom foredrar &rendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Verksamhetschef aldreomsorg



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Sid

2024-11-06 33 (45)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-29

§ 132. Uppfoljning personalkontinuitet

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsnamnden att starka kontinuiteten med
hemtjanstpersonal hos brukare. Malet ar 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmote genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppféljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och lara av varandras goda exempel. Dessa maten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for larande.

For att folja arbetet och fatat beslut om eventuella forandringar i arbetsforfarande sa deltar
aven verksamhetschef i dessa moten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifran i sitt forbattringsarbete ar hamtad fran Kolada ar 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsnamnden godkanner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsatta arbetet med att forbattra personalkontinuitet

inom hemtjansten. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att maltalet for 2024 ar 14 personer.
Aterrapportering ska goras till varje namnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 8§ 37, 2024-05-22 § 50 och
2024-09-04 § 81, 2024-10-02 § 104.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef

Verksamhetschef aldreomsorg
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Dnr VON-2023-107

§ 133. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vard och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att rapportera hemtjénstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssakerhet som ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet ar en leveranssakerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet &r
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som &r ett matt pa efterlevnad av kommunfullméktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for ndmnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utférd samt som ett underlag for hemtjanstens ekonomiska resultat
da ersattningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Hemtjanst timmar AU och Namnd 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska goras per manad och ortsvis pa varje
namnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 8§ 9, 2024-03-27 § 36, 2024-
05-22 § 46, 2024-09-04 § 80 och 2024-10-02 § 103.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar arendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef aldreomsorg

Ekonom Therese Ostrom
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2024-11-06 35 (45)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-122

§ 134. Revidering av Vard- och omsorgsnamndens
dokumenthanteringsplan

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden antar reviderad dokumenthanteringsplan (bilaga 9).

Arendebeskrivning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara
for upprattandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar,
hur de hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Varje namnd i en kommun utgér en
myndighet och handlingar som upprattas, inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av
allménna handlingar. Arkivreglementet kompletterar de bestimmelser som finns i arkivlagen
och arkivforordningen. Dokumenthanteringsplanen ar en sammanstélining 6ver de handlingar
som forekommer inom vard-och omsorgsnamndens verksamheter. | planen framgar var en
handling finns, hur den forvaras, samt om den kan gallras efter en viss tid eller om den maste
bevaras.

Med anledning av att vard- och omsorgsnamnden har évertagit individ- och familjenamndens
tidigare verksamhetsomraden (KF 2024-09-17 § 145), behdver namndens
dokumenthanteringsplan revideras. Samtliga berorda verksamheter inom omsorgskontoret,
kommunledningskontoret och staben har haft mgjlighet att ldmna synpunkter och
andringsforslag. Inga synpunkter har inkommit.

Foreslagna andringar:

e Handlingar fran individ- och familjenamnden har lagts till. Inga andringar av
gallringsfrister foreslas for avsnitt fran verksamheter som tidigare tillhort individ- och
familjenamndens ansvarsomraden.

e Titlar har uppdaterats efter omorganisationen som tradde i kraft 1 januari 2024.

e Privata medel har lagts till som ett eget avsnitt.

e Andring av gallringsfrist fran 7 ar till 10 &r for redovisning av privata medel. Utifran
SKR:s rekommenderade gallringsrad.

Beslutsunderlag
Forslag reviderad dokumenthanteringsplan

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Namndsekreterare Josefin Larsson foredrar arendet.
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Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kdnnedom till
Kommunarkivarie

Teamledare for registraturen
Socialchef
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Dnr VON-2024-132

§ 135. Schema for ledamdter med kompletterande beslutanderatt
for 2025

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststéller schema for forordnade ledamaéter for 2025 enligt
forslag (bilaga 10).

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns
det nagra fall i LVU och LVM en ritt att fatta beslut i namndens stélle. Det &r i dessa fall inte
fraga om delegering pa det satt som beskrivs enligt 6 och 7 kap kommunallagen.
Kompletterande beslutanderdtt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut ndr némndens beslut inte kan avvaktas. |
vilka arenden som kompletterande beslutanderatt far tillampas framgar av namndens
delegationsordning.

Schema for férordnade ledaméter ar faststallt till och med 2024 och schema for 2025 behdver
faststéllas. Forslaget ar att ledamoterna fortsatter med ett rullande tva veckors schema. Byte
sker pa mandagar kl1.08.00. Vid behov kan ledaméterna byta veckor eller dagar sinsemellan.

Beslutsunderlag
Forslag schema 2025

Beslutet skickas for atgard till

Lon

Namndsekreterare vard- och omsorgsnamnden

Administrator for socialjour.se samt webbredaktor Carina Backstrom

Beslutet skickas for kannedom till
Ledamoter med kompletterande beslutanderatt

Verksamhetschef myndighet/Enhetschef barn och unga
Enhetschef vuxen
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Dnr VON-2024-96

§ 136. Andring av sammantradesdagar 2025

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att andra foljande sammantradesdagar for namnden:
3 september flyttas till 10 september

10 december flyttas till 17 december

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att &ndra foljande sammantradesdagar for
arbetsutskottet:

12 februari flyttas till 13 februari
23 april flyttas till 24 april

20 augusti flyttas till 27 augusti

26 november flyttas till 3 december

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden foreslas byta sammantradesdagar for att undvika krock med
bygg- och miljonamnden. Foreslagna datum foljer fortfarande det ekonomiska arshjulet och
inlamningsprocessen till kommunfullmaktige.

Beslutet skickas for atgard till
N&mndsekreterare Josefin Larsson, Kersti Ingemarsson

Administrator for Troman Hanna Horneij

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-116

§ 137. Svar pa motion om genomlysning av verksamhet inom vard-
omsorgsomradet

Beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunfullmaktige att avsla motionen fran Josefine
Nilsson (C) i enlighet med motionssvar (bilaga 11).

Arendebeskrivning
Josefine Nilsson (C) yrkar i motion daterad 2024-08-29:

- att en genomlysning av den totala verksamheten inom hela vard- och omsorgsomradet
gors, med fokus pa det basta for vara édldre, vara medarbetares arbetsmiljo och
verksamhetens kvalité, organisation och ekonomi. Genomlysningen ska ge underlag
for en langsiktig plan hur vi ska méta de 6kande behoven istéllet for att vi tvingas till
akuta tillskott nar ekonomin krisar.

Motionen 6verlamnades till vard- och omsorgsnamnden for beredning efter beslut i
kommunfullméktige 2024-09-17.

Beslutsunderlag
Motion

Svar pa motion om genomlysning av verksamheten inom vard- och omsorgsomradet

Arendets behandling

Kommunfullmaktige 2024-09-17 § 167 beslutade att motionen éverlamnas till Vard- och
omsorgsndmnden for beredning.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet.

Beslutet skickas for atgard till
Kommunstyrelsen, dnr KS-2024-648
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

§ 138. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden tar del av information fran forvaltningen, framst fran Omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet ldamnades information om:

Status for rekrytering av ny enhetschef barn och unga och ny bitradande enhetschef
barn och unga.

Rekrytering av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) pagar.

Avvikelser inom barn och unga.

UNT-artikel avseende atgardsplanen for ekonomi i balans.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund och verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar arendet. Informerar

om:

Implementeringen av nya nattorganisationen.

Information kring media.

Hotfull situation inom socialtjansten.

Jeanette Engberg borjar nu under november som ny enhetschef for barn och ungdom.
Johanna Saderstrom har borjat som ny bitradande enhetschef barn och ungdom.
Rekrytering av medicinskt ansvarig sjukskoterska ar i slutfasen.

Enhetschefen for personlig assistans har sagt upp sig och Mina Abdollahi ar
tillférordnad enhetschef. Ny enhetschef kommer att rekryteras.

Har infort rokforbud pa sarskilt boende.

Skyddsstopp pa Edsvagen 16.

Uppdraget om att infora registerkontroller inom omsorgen har aterupptagits och
kommer att redovisas till ndmnden.

Utredning av avvikelser inom barn och ungdom.
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Dnr VON-2024-36

§ 139. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsnamndens ledamoter och ersattare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Ordférande Sabina Stahl (KD) rapporterar om sina besok hos enhetscheferna inom
myndighet. Samtliga enheter arbetar med inférandet av nya verksamhetssystemet och det ar
ett resurskravande arbete. Informerar om de utmaningarna som finns inom enheten arbete och
integration. Informerar om att Oppenvarden i Gimo har fatt nya lokaler.
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-35

§ 140. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkéanner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderétt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan éverklagas pa samma sétt som namndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmalan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut &r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-10-02 och 2024-10-23. Beslut i personarenden
framgar i listorna nedan.

Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut barn och unga samt vuxen fr.o.m. 2024-09-01 t.0o.m. 2024-10-31.
Delegationsbeslut dldre och bistand samt LSS fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31.
Delegationsbeslut avgifter fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31.

Delegationsbeslut fardtjanst och riksfardtjanst fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.
Delegationsbeslut bostadsanpassning fr.o.m. 2024-09-01 t.o.m. 2024-10-31.
Delegationsbeslut parkeringstillstand fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31.

Ovriga delegationsbeslut inom namnden fr.o.m. 2024-09-01 t.0.m. 2024-10-31. Inga
beslut rapporteras for perioden.

Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Dnr VON-2024-151

8 141. Anmalan av beslut fattade av ledamoter med
kompletterande beslutanderatt enligt LVU och LVM

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen.

Arendebeskrivning

N&mnden kan fordela beslutanderatten nér namndens beslut inte kan avvaktas.
Kompletterande beslutanderatt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat ratt att fatta beslut ndr ndmndens beslut inte kan avvaktas.
For att ndmnden ska ha insyn i hur dessa arenden handl&ggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid namndens nasta sammantrade. Detta framgar av
lagstiftningen 16 8, 11 §, 27 § och 43 § LVU samt 13 § LVM.

Inga beslut har rapporterats for perioden.
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

§ 142. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1.

2.

6.
7.

Beslut fran Kommunstyrelsen arbetsutskott 2024-10-15 § 144 om praktikplatser for
personer som star langt fran arbetsmarknaden (KS-2024-697).

Beslut fran Kommunstyrelsen 2024-10-22 § 211 om nytt stimulansbidrag for att
tillvarata lokala initiativ, avveckling av reglemente avseende lokala
utvecklingsgrupper (KS-2024-695).

Beslut fran Kommunstyrelsen 2024-10-22 § 212 om inforande av ortsdialoger (KS-
2024-696).

Beslut fran Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-10-23 § 121 om att
anmala ett allvarligt missforhallande inom Alunda hemtjanst till Inspektionen for vard
och omsorg (VON-2024-136).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 2024-09-27 avseende drende om
personal inom personlig assistans har brustit i omsorgen om den enskilde. VO
avslutar arendet och kommer inte vidta nagra ytterligare atgarder (VON-2024-49).
Protokoll samverkan Omsorgskontoret, 2024-10-24

Lista Over dispenser.

Inkomna domar:

1.

Dom fran Kammarréatten i Stockholm 2024-09-09 gallande stod och service till vissa
funktionshindrade; fraga om prévningstillstand. Kammarratten meddelar inte
provningstillstand. Forvaltningsrattens avgdérande star darfor fast (mal nr 5177-24).
Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen 2024-10-01 géllande omedelbart
omhandertagande enligt LVU; fraga om prévningstillstand. Hogsta
forvaltningsdomstolen meddelar inte provningstillstdnd. Kammarrattens avgorande
star darmed fast (mal nr 5205-24).

Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala 2024-10-02 gallande beredande av vard enligt
LVU. Forvaltningsratten bifaller ansokan och beslutar att enskild ska beredas vard
med stod av 1 och 2 8§ LVU. Beslutet om vard géller omedelbart (mal nr 5049-24).
Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala 2024-10-03 gallande ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen. Forvaltningsratten avvisar yrkandet om att tidigare utbetalt
forsorjningsstod under 2024 ska justeras. Forvaltningsratten avslar 6verklagandet i
ovrigt (mal nr 1993-24).

Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala 2024-10-22 gallande placering enligt LV U.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet (mal nr 5989-24).

Dom fran Forvaltningsratten i Uppsala 2024-10-25 géllande ekonomiskt bistand.
Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.
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Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar arendet.
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1 Statistikrapport av ej verkstallda beslut

1.1 Bakgrund

Enligt 16 kap § 6 h Socialtjanstlagen (SoL) skall vard- och omsorgsnamnden kvartalsvis
lamna en statistikrapport till fullméktige dver hur manga av namndens gynnande beslut enligt
4 kap 1 8 SoL som inte har verkstéallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.
Namnden skall vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som
har forflutit fran dagen for respektive beslut. Samma rapporteringsskyldighet géller for beslut
som inte verkstalls pa nytt efter avbrott i verkstalligheten. Det skall ocksa framga hur stor del
av de ej verkstallda besluten som géller bistand till kvinnor respektive man.

Enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) § 28h géller en
motsvarande rapporteringsskyldighet for beslut om insatser enligt 9 § LSS.

1.2 LSS beslut

. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Orsi?]l:etcéflgtgﬁtl:tet Kon | raknat fran
beslutsdatum
1 2024-03-20 Daglig Den enskilde har tackat M 194
verksamhet nej till erbjudande.
9810 LSS
2 2024-02-13 Bitrade av Den enskilde har tackat M 230
kontaktperson | nej till erbjudande.
984 LSS
3 2024-03-07 Bitrade av Resursbrist, saknar M 207
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
4 2023-06-26 Bitrade av Resursbrist, saknar M 462
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
5 2023-11-14 Bitrade av Resursbrist, saknar M 321
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
6 2023-12-14 Korttidsvistelse | Den enskilde har tackat K 148
i form av nej till erbjudande.
korttidshem
986 LSS
7 2023-04-13 Bitrade av Resursbrist, saknar M 536
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
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. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Ors_ak till att peslutet Kon | raknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum
8 2024-01-01 Bitrade av Resursbrist, saknar K 273
kontaktperson | lamplig
984 LSS personal/uppdragstagare
9 2024-05-01 Bitrade av Specifika 6nskemal. K 152
kontaktperson
984 LSS
10 2024-06-01 Korttidsvistelse | Resursbrist, saknar M 121
i form av lamplig
stodfamilj 986 | personal/uppdragstagare
LSS
1.3 SoL beslut
. Orsak till att beslutet DREEL 4
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut . " Kon | raknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum
11 2024-03-12 Hemtjanst Otydlighet eller bristeri | M 113
kommunikationen
mellan kommunen och
den enskilde
12 2024-02-28 Sarskilt boende for Specifika dnskemal. K 127
aldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
13 2024-03-01 Sarskilt boende for Specifika Gnskemal. K 151
aldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
14 2024-03-21 Sarskilt boende for | Specifika onskemal. K 193
éldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
15 2024-03-25 Sarskilt boende for | Specifika 6nskemal. K 119
éldre (5 kap. 5 eller
788. SoL)
16 2024-03-26 Sarskilt boende for Resursbrist, saknar K 98
aldre (5 kap. 5 eller | ledig bostad
788. SoL)
17 2024-03-27 Sarskilt boende for Resursbrist, saknar M 104
&ldre (5 kap. 5 eller | ledig bostad
788. SoL)
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. Dagar
Numrering | Beslutsdatum/Avbrott Beslut Ors_ak piliate t_;_eslutet Kon | raknat fran
inte verkstallts
beslutsdatum
18 2024-04-11 Korttidsbhoende alt. Resursbrist, saknar M 172
Viaxelvard ledig bostad
19 2024-04-10 Korttidsboende alt. | Resursbrist, saknar M 133
Véxelvard ledig bostad
20 2024-06-01 Korttidsbhoende alt. Resursbrist, saknar M 121
Viaxelvard ledig bostad
21 2024-04-17 Sarskilt boende for Den enskilde har tackat K 106
&ldre (5 kap. 5 eller | nej till erbjudande.
788. SoL)
22 2024-01-01 OF, Omsorg till Medverkar inte till M 150
personer med verkstallighet.
funktionsnedsattning
23 2022-11-01 OF, Omsorg till Resursbrist, saknar M 687
personer med lamplig
funktionsnedsattning | personal/uppdragstagare
24 2023-02-11 OF, Omsorg till Resursbrist, saknar M 545
personer med lamplig
funktionsnedséttning | personal/uppdragstagare
25 2023-12-29 Rad och stod Otydlighet eller bristeri | M 189
den egna
organisationen.
26 2023-12-10 Kontaktperson Personalrelaterade skal. K 295
27 2024-03-27 Kontaktperson Den enskilde och/eller K 132
foretradare/anhorig ar
tveksam till beviljat
bistand/insats
28 2024-06-12 Kontaktperson Personalrelaterade skal. M 110
29 2024-04-03 Kontaktperson Personalrelaterade skal. K 163
30 2024-04-11 Kontaktperson Otydlighet eller bristeri | M 117

den egna
organisationen.
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Individ- och familjenamnden -
Uppfoljningsrapport Intern kontroll
Delar 2024

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6
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2(3)
1 Intern kontroll
Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
Styr- och 7. Om namnden / Avstamning att samtliga  Aktiviteten ar
kontrollmiljo forvaltningen inte chefer tagit del av och planerad till
tillrackligt val arbetar med | tagit till sig av den nya tertial 3.

att i ord och handling
tydliggora vilka
forvéntningar och
varderingar som galler i
organisationen sa kan det
leda till ineffektivitet, att
medarbetare skapar egna
sanningar for vilka
forvantningar / véarderingar
som rader, olikheter kan
rada mellan olika
arbetsgrupper och kunder /
brukare kan bemétas olika.

ledarpolicyn.

Andamalsenlig
och

10. Om
namnden/forvaltningen

Framtagen checklista
anvands for att granska

En checklista
for namndens

inte tillrackligt vl arbetar
med att skapa och anvanda
information av god
kvalitet infor och vid
beslut sa kan det leda till
att ndmnden fattar beslut
pa underlag som inte
uppfyller lagkrav eller som
har kvalitetsbrister som
forsvarar verkstallandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.

kompletteras med en
checklista. Syftet med

checklistan ar att

identifiera och beakta
viktiga parametrar infor
beslut s&som ekonomi

och juridik.

kostnadseffektiv inte tillrdckligt val arbetar | &renden som ska till arenden
verksamhet med att bedriva en nédmnd. inklusive
kostnadseffektiv persondrenden
verksamhet av god kvalitet finns framtagen
sa kan det leda till att och faststalld av
kommunen inte nar de socialchefen
politiska malen, forsamrad under 2023. Ny
ekonomisk héllbarhet, mall for
missndjda brukare, tjansteskrivelse
juridiska processer etc. som aven
innehaller en
checklista har
tagits fram
under andra
kvartalet 2024.
Tillforlitlig 3.0m Kommunens tjutmall Samtliga
information namnden/forvaltningen uppdateras och namnders

tjutmallar har
uppdateras och
innehaller
numera ett antal
fragor till
handldggaren
(har arendet
ekonomisk
dimension,
juridisk
dimension etc.)
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
Tillforlitlig 4. 0m Inféra en rutin som En sadan rutin
information namnden/forvaltningen innebar att annu ej inforts.

inte tillrackligt val arbetar
med fungerande
kommunikation, saval
internt som externt, saval
uppat som nedat som i
sidled sa riskerar det att
leda till missngje hos
lokalbefolkningen,
ineffektiv och svarstyrd
verksamhet, frustration
och dalig arbetsmiljo,
dubbelarbete eller
uteblivet arbete.

namndordforande
och/eller kontorschef
efter varje sammantréade
traffar
Kommunikationsenheten
for att fanga upp vilka
beslut som behdver
kommuniceras externt.




Avgifter Omsorg from

Prisbasbelopp (pbb):

Generellt maxtak for avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet och sarskilt boende.

ORDINART BOENDE
Hemtjanstavgift

Installation trygghetslarm, engangsavgift (foljer ej pbb)
Trygghetslarm

Ledsagarservice

Avlosarservice (6ver 20 tim, ej avgift 1-20 tim)

Matdistribution, lunch helabonnemang

Underleverantér stad (90 min)
Underleverantor tvatt (45 min)
Underleverantor inkdp (30 min)

HEMSJUKVARD | ORDINART BOENDE (foljer ej pbb)
Hembesok av legitimerad personal

Delegerad hemsjukvard
Forskrivning hjalpmedel

SARSKILT BOENDE - SoL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, helabonnemang
Maltid, dygnspris
Maltid, utan frukost
Maltid, utan kvallsmal
Forbrukningsmaterial

KORTTIDSPLATS - SolL
Omvardnad, from dag 4
Maltid, dygnspris

TEKNISKA HJALPMEDEL

Langtidslan av manuell rullstol (férsta ar avgiftsfri)
Langtidslan av elrullstol

Langtidslan av rollator (forsta ar avgiftsfri)

KORTTIDSBOENDE - LSS
Maltid, 16r, son- och lovdagar
Maltid, skoltid

KORTTIDSVISTELSE - LSS
Maltid, mellanmal under skoldagar
Maltid, lunch och mellanmal under lovdagar
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2025
58800
Procent av basbeloppet Belopp, kr

per man/tillf

0,539

0,539
0,008

6,77%
0,008
0,008

0,48

96,97%

74,16%
69%
0,046

1,10%
4,40%
0,90%

65,40%
Se matdistr (

10,00%

35,20%

0,045

0,0449

0,0056

0,0400
77,3

hogst

0,0808
156,21
0,0618
0,0575
0,0038

0,0009
0,0037
0,0008

0,0018
avrundat

0,0003
0,0010

2 642 kr per manad

2 642 kr per manad

470 kr per timme
450 kr

332 kr per manad
470 kr per timme
470 kr per timme

2 352 kr per manad

77 kr per lunch
706 kr per tillfalle
353 kr per tillfalle
235 kr per tillfalle

100 kr per besok

400 kr per manad
250 kr per manad
100 kr per tillfalle

2 642 kr per manad
4752 kr per manad

156 kr per dag

3 634 kr per manad
3381 kr per manad

226 kr per manad

2 642 kr per manad

156 kr per dag

54 kr per manad
216 kr per manad
44 kr per manad

105 kr per dag
77 kr per dag

16 kr per dag
57 kr per dag




Bilaga 4 VON § 123/2024

Sidan 1 av 3
SVAR PA MEDBORGARMOTION
Datum Dnr Sid
2024-09-09 VON-2024-92 1 (3)

Vard- och omsorgsnamndens svar pa
medborgarmotion ”Lat nattpatrullen finnas kvar som
en enhet”

Bakgrund

Medborgarmotionen bestar i ett dnskemal att riva upp Vard- och
omsorgsndmndens beslut att omorganisera nattpatrullen. Initiativtagarna till
forslaget vill att nattpatrullen bibehalls som en samlad enhet under en och

samma enhetschef och att patruller fortsatt ska aka dubbelbemannade.

De beskriver ocksa ett antal problemomraden. Dessa ar nattarbete med
korning, svarigheter till samarbete med kollegor inom sérskilt boende
(relaterat till bemanning och smittspridning), langre instéllelsetid och

skillnaden mellan dag- och nattarbete.

Vard- och omsorgsnamndens svar

Beslutet om en forandring av nattorganisationen fattades av Vard- och
omsorgsnamnden den 22 maj 2024, dnr VON 2023-46. Férandringen
innebdr att nattorganisationen kommer att arbeta ortsbaserat, under
respektive orts hemtjanstchef, istéllet for som tidigare i en samlad

nattorganisation under en chef.

Avseende de riskomraden som beskrivs sa har forvaltningen genomfort en
risk- och konsekvensanalys den 14 juni 2024 med deltagande representanter
for alla berdrda roller inom verksamheten. Samtliga av de risker som
beskrivs i motionen var med bland de risker som dokumenterades och har
bearbetats med atgarder. Den 26 augusti 2024 samlades enhetschefer och
administrativ personal tillsammans med stodfunktioner for att utveckla
atgardsplanen gallande arbetsmiljorisker samt planera for ett tryggt

verkstallande med hog patientsakerhet utifran namndens beslut. Nagra
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exempel pa atgarder som beror de risker som motionen beskriver &r

foljande:

Ensamarbete och samarbete med sérskilt boende

Alla medarbetare kommer att via en digital 16sning se var ndrmsta
tjanstgorande kollega befinner sig for att snabb kontakt vid akuta h&ndelser.
Planerare kommer arbeta gemensamt dverortsgranserna for att mojliggora
dubbelbemanning genom effektiv planering. Samarbete mellan sarskilt
boende och nattpatrull per ort kommer att planeras med bibehallen
patientsakerhet dven pa sarskilt boende. Syftet med samarbetet ar inte att
kompensera for en undermalig bemanning pa sérskilt boende nattetid, utan
att ta vara pa samordningsvinster som &r kopplade till en trygg och
patientsaker omsorg, inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Da
namndens beslut ar en satsning ekonomiskt sa finns ingen besparing av

personalkostnader i utdkningen av bemanning nattetid.

Bilkdrning nattetid

Pauser for medarbetare inom tjanstgérande nattpatrull kommer att finnas i
en grundplanering. Tjanstebilar ar bestallda med extra ljus samt handsfree
funktion for telefon. Kérningen kommer forhalla sig till det reglemente som
finns for bilkdrning i tjansten. Halsoundersdkningar for nattpersonal
genomfors redan och kommer fortsatta framgent i enlighet med

arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Brukarens behov och planering

Vid bistandsbedémning av insatserna genomfors en omfattande utredning i
enlighet med Socialstyrelsen rekommendation ”individens behov i
centrum”, IBIC. Bistandshandlaggare &r utbildade i metoden och gar pa
I6pande fordjupningsseminarier. Det innebar att det bistandsbeslut den
enskilde beviljas ar grundat pa individens hela behov och darmed dven
under dygnets alla timmar. Inom hemtjansten sa fljs varje brukare upp med

stod av Senior Alert som &r ett verktyg for att stodja vardprevention,
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prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i
vikt, utveckla ohélsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion.

Med namndens beslut kring en utokad nattpatrull sa okar antalet
medarbetare i tjanst, i kombination med att sjukskdterskeorganisationen
dubblar sin bemanning nattetid for ett mer nérvarande stod for medarbetare
och god patientsékerhet. Att nattpatruller tillhér hemtjanstomradena medfor
en ytterligare starkt patientsakerhet och tryggad uppféljning av behov, da

brukarens heldygnsomsorg tillhér en och samma enhet.

Malsattningen med forandringen ar att skapa en mer flexibel och langsiktigt
hallbar organisation, i syfte att erbjuda en god, saker och trygg omsorg med

kortare instéllelsetider vid larm.

Flexibiliteten att arbeta Gver ortsgranserna kvarstar, for att resurserna ska

kunna fordelas dar det for tillfallet foreligger storst behov.

Vard- och omsorgsnamnden kommer inte hava det fattade beslutet men
kommer att folja upp- och utvérdera effekterna av den nya organiseringen

och utvecklingen av arbetssatten kontinuerligt.
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Dokumenttyp:

Regler

Titel:

_ Regler for kommunal fardtjanst i
Omsorgskontorets ledningssystem Osthammars kommun
Granskad av: Faststalld av: Faststéalld datum: Reviderad datum:
Bitradande Vard- och
. .. 2016-03-23 2024-11-06

socialchef omsorgsnamnden

Komplement till Lag om fardtjanst (1997:736) som stod i beddmning och beslut om tillstand
for kommunal fardtjanst i Osthammars kommun. Villkoren i dessa regler ska omprévas vid ny
upphandling eller vid behov.

Vad ar kommunal fardtjanst?

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv trafikform, som efter behovsprévning far anvandas
av personer som pa grund av funktionsnedséattning, som inte endast ar kortvarig, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationsmedel. FOr barn och ungdomar gérs samma bedémning som fér vuxna
personer.

Fardtjansttillstandet omfattar inte resor déar annan betalningsansvarig finns, exempelvis
sjukresor, skolresor till grundskola och sarskola, gruppresor inom anordnade verksamheter.
Har ingar dven resor till/fran arbetslivsinriktad rehabilitering. Sadana resor ska bekostas av
respektive verksamhet enligt principen att varje verksamhet ska sta for sina egna kostnader.
Fardtjanst far saledes inte anvandas for resor som gors i tjansten. Arbetsgivare ska normalt
bekosta dessa resor.

Fardtjanst kan endast beviljas av den kommun dar man &r folkbokférd.
Fardtjanstens syfte &r att transportera personer.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutévning
vilket ar delegerat fran namnd till fardtjansthandlaggare. Dokumentationsplikt foreligger
enligt forvaltningslagen. Handlaggning ar sekretesskyddad och hanteras i 6verensstammelse
med personuppgiftslagen.

Osthammars kommuns villkor for fardtjanst
Funktionsnedsattningens varaktighet

Funktionsnedsattningen ska bedémas vara minst tre manader fran ansokningsdagen for att
anses vara varaktig enligt fardtjanstlagens mening. Vid tillfallig funktionsnedsattning bedéms
man inte vara berattigad till kommunal fardtjanst.

Fardsatt

Fardsatt bedoms och beslutas med billigaste fardmedel med hénsyn till resenérens
funktionsnedsattning. Tillstand till dyrare fardsatt, fordon med rullstolsplats/liggande
transport, beviljas nér resendr behdver annat fardsatt an ordinarie fardtjanstfordon (personbil)
for resans genomfdrande.

Om resendr kan flytta Over till sate i personbil beviljas inte dyrare fardsétt. Behov att ta med
hjalpmedel som ska anvéandas pa resmalet beréttigar inte till tillstand for dyrare fardsatt, for
transport av forskrivna hjalpmedel se vidare under rubriken tillaggstjanster.
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Foljande fardsatt kan beviljas:
e Personbil, ospecificerad plats alternativt plats med extra benutrymme.

e Fordon med rullstolsplats (specialfordon)

e Fordon med liggande transport (specialfordon)
e Bit
Endast ett fordon far bokas/anvéandas per resa.

Fardtjanstinnehavare med ratt att aka i fordon med rullstolsplats (specialfordon) ar personer
som inte kan flytta 6ver i vanligt bilsate utan maste sitta i sin rullstol under fard.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkand att sitta i under fard. Intyg
utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av intyget ska framga att stolen, av tillverkaren, ar
godkéand att anvanda som séte vid fardtjanstresa.

Ledsagare

For resenar som pa grund av funktionsnedsattning har behov av personlig assistans under
sjélva resan, beviljas ledsagare. Behov av ledsagare ska vara knutet till sjélva resan, enbart
behov av hjalp pa resmalet beréattigar inte till ledsagare. Ledsagare ska kunna ge den hjalp och
service som resendren har behov av for att genomféra resa.

Ledsagare:
e ska stiga pa och av pa samma adress som resenar

o aker med avgiftsfritt.

Resenar ansvarar sjalv for att ordna ledsagare infor resa, att ledsagare ska medfolja maste
uppges vid resebestallningen.

Antal resor
Fardtjansttillstand berattigar till maximalt 250 enkelresor/ar. For fardtjanstresor med bat
beviljas tva enkelresor/vecka. Om sarskilda skal finns kan ytterligare resor beviljas.

Avstand (geografisk begransning)
Lag om fardtjanst anger att fardtjanst ska anordnas inom kommunen och, om det finns
sérskilda sk&l, mellan kommunen och en annan kommun.

Osthammars kommun har valt att ge méjlighet till alla fardtjanstinnehavare att kunna resa till
vissa delar av angransande kommuner enligt karta i ”Information for dig som har fardtjanst”.
Fardtjanstresa borjar eller slutar alltid i Osthammar kommun.

Tidpunkt
Fardtjanstresa kan under vardagar genomforas fran klockan 05:30 till 24:00. Under helger
fran klockan 07:00 till 02:30. Om sarskilda skal finns kan resor beviljas andra tider.

Bestéllningstid

Bestallning av fardtjanstresa kan ske alla dagar mellan kl. 08.00 och 17.00, senast dagen
innan avresedag.

Vid storhelger behover resor bestéllas tidigare. Information om detta finns pa kommunens
hemsida, sociala medier och annonseras i Annonsnytt.
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Samordning

Sa langt det ar mojligt ska samakning efterstravas, d.v.s. att flera fardtjanstresenarer aker i
samma fordon. FOr att samplanera resorna kan entreprendren styra avresetiden till 60 min
senare eller 60 min tidigare utifran 6nskad avresetid. Din totala restid kan som mest
fordubblas pa grund av samordning men kan aldrig forlangs med mer an 60 minuter.

Bagage
Tva kassar eller vaskor kan medforas.

Taxiforetagets atagande vid fardtjanstresa
Chaufforen ska iaktta respekt for den resandes integritet, vilket bland annat innebar:
e ett artigt upptradande.

e personlig hjalp i och ur fordonet liksom hjalp med i- och urlastning av hjalpmedel och
ovrigt bagage.

e personlig hjalp att ta pa och av balte i bil vid behov.

e att utifran den resandes behov ge hjalp till och fran resstart/resmal (exempelvis fran
bostad till taxi/fran taxi till butiksdorr).

e att resan utfors pa ett komfortabelt och trafiksakert satt.

Om hinder forekommer s att fordonet inte kan kora fram till porten kan annan motesplats bli
aktuell.

Uppehall
Inget uppehall under fardtjanstresa medges.

Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund, ledarhund)
Fardtjanstberattigad har ratt att medfora legitimerad assistanshund. Medféljande
assistanshund maste uppges vid resebestallning.

Djur far inte fardas I6sa i fardtjanstfordon. All last ska vara sakert forankrad, inklusive
medféljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gar att forankra alternativt
med sa kallat hundbalte. Resenar som har medféljande assistanshund (djur) ansvarar att
medftra nodvandig utrustning. Resenar kan kontakta bestallningscentral angaende géllande
trafiksakerhetsregelverk.

Husdjur
Husdjur far inte medfélja i fardtjanstfordon.

Arbetsresor/ studieresor
Beslut om arbetsresor/studieresor kan innefattas i beslut om fardtjanst. For
arbetsresor/studieresor har du rétt till garanterad ankomsttid.
Arbetsresor/studieresor géller inte for andra resor, exempelvis:

e resor till arbetspraktik, praktikplats eller ideellt arbete.
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Giltighetstid

Tillstand for fardtjanst meddelas for en tidsbegransad period eller tillsvidare och ska innehalla
datum for nar beslutet upphor, om beslutet ska omprévas eller upphdr utan omprévning. | det
fall beslutet ska omprovas av fardtjansthandlaggare ska det framga ifall ett nytt lakarutlatande
kravs.

Samtliga beslut ska dock férenas med en reservation for att beslutet kan omprévas om den
enskildes forutsattningar forandras sedan beslutet fattats, om det sker lagéndringar eller
forandringar av kommunens riktlinjer for fardtjanst.

Tillstandet kan forenas med individuella villkor, t ex att tillstandet endast géller under
vinterhalvaret. Vinterhalvaret stracker sig mellan 1 november och 30 april.

Resa inom en annan kommun

Fardtjanstinnehavare som besoker en annan kommun har mojlighet att genomféra resa med
fardtjanst i kommunen som besdks. Anmélan om resa i annan kommun ska goras till ansvarig
fardtjansthandléggare senast en vecka innan avresa.

Resan bokas hos valfritt taxibolag i kommunen som besoks. Den genomfdrda resan ersatts av
Osthammars kommun med ett avdrag i enlighet med bestammelserna i
”Fardtjanstbestammelser — omfattning och avgifter”.

Ersattning utbetalas mot inséndande av taxameterkvitto, namn, adress och uppgifter om konto
dar pengarna ska séttas in.
Resa inom annan kommun raknas in i de resor som maximalt kan genomforas under ett ar.

Aterkallelse av tillstand
Ett tillstdnd kan aterkallas om villkor for tillstandet inte langre uppfylls, exempelvis om den
fardtjanstberéattigade har:

o fOrbattrats i sitt halsotillstand

o flyttat fran kommunen

e medverkat till att annan person rest pa sitt fardtjansttillstand

e genomfort fardtjanstresor i strid mot begransningar i tillstandet

e genomfort fardtjanstresor for besok hos vardgivare/for vardgivande behandling

Alternativt om kollektivtrafiken har blivit mer tillganglig.

Tillaggstjanster
Tillaggstjanster omfattas inte av Lag om fardtjanst men tlllhandahalls utlfran polltlsk

ambitionsniva.
medresenar:

Hjalpmedel
Fardtjanstinnehavare med ratt att aka i fardtjanstfordon (taxi) och har mojlighet att medféra
forskriven hopfallbar rollator eller hopféllbar manuell rullstol.

Om fardtjanstinnehavare har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjalpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun majlighet att ta
med sadant hjalpmedel vid fardtjanstresa.

Ansokan om att transportera forskrivet forflyttningshjélpmedel enligt ovan stalls till
fardtjansthandléggare som efter beslut meddelar kommunens entreprendr for fardtjanst.
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Ovanstaende tillaggstjanst galler inte forflyttningshjalpmedel som fardtjanstinnehavare skaffat
privat. En forutsattning ar att hjalpmedlet gar att forankra pa ett trafiksékert satt eller ar
hopfallbart, vilket avgors av entreprenér/forare.

Medresenar
Fardtjanstinnehavare har mojlighet till medfdljande medresenar:
e Medresenar ska stiga pa och av pa samma adress som resenéaren.

e Medresenar betalar avgift enligt gallande taxa for fardtjanstresa faststalld av
kommunfullméktige.

e Samtliga egna minderariga barn ska alltid beredas plats att aka med.

e En medresendr har alltid ratt att &ka med, men i man av plats kan fler &n en
medresendr aka med i bilen.

e Antal medresendrer ska uppges vid resebestélining och begransas till det antal som
ryms i samma férdtjanstfordon som resenér beviljats att resa med.

Trappklattrare

Fardtjanstinnehavare som ar rullstolsburna kan beviljas trappklattrare i de fall det behdvs for
att kunna ta sig ut fran sin folkbokfdringsadress. Taxibolaget avgor om trappklattrare &r
kompatibelt med fardtjanstinnehavarens trapp.

Gruppresor
Osthammars kommun har inte nagra subventionerade resor i form av gruppresor.
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Fardtjanstbestammelser -
omfattning och avgifter

Antaget av

Antaget

Ersétter tidigare version KF 2023-06-13 § 78
Géller for Vard och omsorgsnamnden

Dokumentansvarig Kontorschef Omsorgskontoret
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Sedan den 1 januari 2012 galler lag (2010:1065) om kollektivtrafik som stadgar att det i varje
lan ska finnas en regional kollektivtrafikmyndighet med samlat ansvar for kollektivtrafiken i
regionen. Inom regionen sa ar Region Uppsala ansvarig kollektivtrafikmyndighet och UL
kollektivtrafikférvaltning.

Enligt kollektivtrafiklagen ska kollektivtrafikmyndigheten uppratta ett
trafikforsorjningsprogram for hela lanet. Eftersom Osthammars kommun har valt att inte
overlata huvudmannaskapet for fardtjanst och riksfardtjanst till regionala
kollektivtrafikmyndigheten ska kommunen enligt kollektivtrafiklagen upprétta ett eget
trafikforsorjningsprogram for fardtjanst och riksfardtjanst. Detta dokument ar Osthammars
kommuns svar pa kravet pa ett trafikférsorjningsprogram.

Fardtjansttillstand

Ansvarig namnd for fardtjansttillstand i Osthammars kommun ar Vard- och omsorgsnamnden.
Tillstand for fardtjanst utreds och bedéms av kommunens fardtjansthandlaggare som utifran
Lagen (1997:736) om fardtjanst samt kommunens antagna regler beslutar i drendet. Syftet &r
att personer med varaktig funktionsnedsattning som 6verstiger tre manader, som har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationer, ska ha mojlighet att forflytta sig i samhallet.

Tillstandet kan forenas med individuella villkor. Vid behov av personlig assistans beviljas
ledsagare som aker kostnadsfritt. Ledsagare beviljas endast under fardtjanstresans
genomfdrande. | beslutet anges om beslutet galler tills vidare eller for begransad tid. Samtliga
beslut ska innehalla en reservation for att beslutet ska kunna omprovas ifall det sker
lagandringar eller forandringar av kommunens regler.

Osthammars kommun &r medlem i SFF, Svenska Fardtjanstforeningen.

Omfattningen av fardtjanst i Osthammars kommun

Innehavare av fardtjansttillstand i Osthammars kommun kan genomféra 250 enkelresor/ar.
Om sérskilda skél finns kan ytterligare resor beviljas. Arbetsresor raknas inte in i detta antal
utan kan beviljas utéver dessa resor. Resan borjar eller slutar alltid i Osthammars kommun
och kan genomféras inom Osthammars kommun, till delar av angransade kommuner. Karta
over omradet dit fardtjanst kan nyttjas finns i broschyren “information om fardtjanst”. Resan
ska bestallas senast dagen fore avresan. Bokning av resa samma dag ar mojlig, men endast i
man av plats och till en forhojd avgift. Samakning ska ske i storsta mojliga utstrackning.

Under 2023 fanns det 789 personer med fardtjansttillstand i kommunen och det genomfordes
ca 12 145 resor med fardtjanst. Kostnaden for fardtjanst uppgick till 8 396 414 kr och 9 167
238 kr om riksfardtjanst och sj6taxi ocksa raknas in.
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Prissattning av fardtjanst

Fardtjanstresenéren betalar en egenavgift for resan som betalas till chaufféren. Egenavgifterna
for fardtjanst beslutas av kommunfullméktige och utgar fran prisbasbeloppet. 2024 uppgar
prishasbeloppet till 57 300 kr. Aktuell kostnad justeras 1 januari arligen och avrundas till
nérmaste krona.

Fran Till Avgift % av

prisbasbelopp

Osthammars kommun

Osthammars kommun

0,0011% (63 kr 2024)

Osthammars kommun

Uppsala kommun (del
av)

0,0023 % (132 kr 2024)

Osthammars kommun

Norrtalje kommun (del
av)

0,0023 % (132 kr 2024)

Osthammars kommun

Tierps kommun

0,0023 % (132 kr 2024)

Uppsala kommun (del
av)

Osthammars kommun

0,0023 % (132 kr 2024)

Norrtéalje kommun (del

Osthammars kommun

0,0023 % (132 kr 2024)

av)
Tierps kommun (del av)

Osthammars kommun

0,0023 % (132 kr 2024)

Barn och ungdomar fran och med 6 ar till och med 19 ar betalar halv avgift. Barn under 6 ar
reser alltid gratis.

Manadskort

Den som é&r beviljad arbets- eller studieresor erbjuds att kopa ett manadskort. Priset for ett
manadskort foljer priset pa ULs manadskort, 2024 innebér det att ett manadskort kostar 1 030
kr. Manadskortet innebar att innehavaren inte behéver betala ndagon egenavgift. Manadskortet
kan endast anvandas for arbets- eller studieresor. For ungdomar till och med 19 ar utgar halva
kostnaden.

Fardtjanst med bat

Den som ar folkbokford pa nadgon av 6arna inom Osthammars kommun kan beviljas fardtjanst
med bat. Insatsen beviljas till och fran narmaste brygga mellan 6n och fastlandet. Den som
beviljats fardtjanst med bat kan genomfora tva enkelresor/vecka. Om sarskilda skal finns kan
ytterligare resor beviljas. Dessa resor medfor motsvarande egenavgift som ordinarie resa inom
Osthammars tatort. Om fardtjanst nyttjas till eller fran baten pa fastlandet utgar en separat
egenavgift for denna resa.

Resa inom en annan kommun

Fardtjanstinnehavare som besoker en annan kommun har mojlighet att anvénda féardtjansten i
kommunen som besdks. Anmélan om resa i annan kommun ska goras till ansvarig
fardtjansthandlaggare senast en vecka innan avresa. Resan bestélls och betalas i kommunen
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som besoks. Den genomforda resan ersatts av Osthammars kommun med ett avdrag pa 25 %
av taxameterbeloppet, lagst 0,0011% av prisbasbeloppet (63 kr 2024), mot insandande av
taxameterkvitto, namn, adress och uppgifter om konto dar pengarna ska sattas in.

Riksfardtjanst

Tillstand for riksfardtjanst utreds och bedoms enligt lagen (1997:735) om riksfardtjanst och
kommunens fardtjansthandlédggare beslutar i arendet. En skriftlig ansokan goérs for varje
enkelresa eller for varje tur- och returresa. Resor i samband med arbete, utbildning eller
medicinsk behandling liksom resor som bekostas av stat, region eller annan huvudman
beviljas i regel ej som riksféardtjanst.

Innan beslut fattas gors en utredning om funktionshindrets omfattning och dndamalet for
resan samt bedémning om en merkostnad for resan foreligger pa grund av resenarens
funktionshinder. | forsta hand ges tillstand med allmanna kommunikationer tillsammans med
ledsagare om detta bedoms mojligt utifran resenérens funktionsnedséattning, resmal och restid.

Under 2023 har ca 29 personer nyttjat riksfardtjanst.

Omfattningen av riksfardtjanst i Osthammars kommun

Riksfardtjanst kan beviljas en person som vid resa utanfér kommunen, inom Sverige far en
merkostnad for resan till foljd av en omfattande och varaktig funktionsnedsattning. Syftet med
riksfardtjanst ar att en person med funktionsnedsattning ska kunna resa fran en kommun till
en annan till normala kostnader.

Prissattning av riksfardtjanst

Resendren betalar en egenavgift for resan, som ar beroende av resldngden oavsett fardmedel.
Resendrer under 26 ar och studerande som innehar Centrala Studiestodsnamndenens
rabattkort eller nagon av studentkarernas studentkort som Mecenat eller studentkortet betalar
endast 70% av egenavgiften.

Egenavgiften &r faststalld av regeringen och ar mellan 105-755 kr.

Overklagan och synpunktshantering
Overklagan av beslut sker till férvaltningsratten i Uppsala men ska alltid stallas till
Osthammars kommun, omsorgskontoret som vidarebefordrar dverklagan.

Synpunkter lamnas via e-tjanst pa kommunens hemsida, www.osthammar.se, eller sérskild
blankett som skrivs ut fran kommunens hemsida eller hamtas pa Omsorgskontoret.
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1 Verksamhetsomrade
Vard- och omsorgsnamnden ar arbetsloshetsnamnd.

I enlighet med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som kommunfullmaktige anger,
ansvarar vard- och omsorgsnamnden for utférandet inom ramen for kommunens
socialtjanst samt hemsjukvard enligt

— Socialtjénstlag (SoL)
— Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Hilso- och sjukvardslag (HSL)

— samt Ovrig for verksamheten reglerande lagstiftning och de uppgifter i évrigt som
enligt lag ankommer pa socialnamnd och som inte sarskilt anfortrotts annan namnd i
kommunen.

Myndighetsutévning inom ramen for kommunens socialtjanst samt for ovrig lagstiftning
enligt

— Socialtjanstlag (SoL)
— Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
— Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

— Lag om placering av barn i skyddat boende — Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

— Lag om fardtjanst
— Lag om riksfardtjanst
— Skuldsaneringslag

— Lag om bostadsanpassningsbidrag och Trafikforordning, detta avser endast
bostadsanpassningsbidrag och parkeringstillstand for rérelsehindrade (KF § 83/2019).

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar dven for att samordna mottagandet av nyanlanda.

2 Planeringsforutsattningar

Okande andel aldre

I likhet med manga andra lander blir Sveriges befolkning allt aldre. Sarskilt gruppen 80
ar och éaldre kommer att 6ka vasentligt under de kommande aren vilket ar en konsekvens
av de stora barnkullarna i slutet av 1940-talet. Andelen personer i yrkesverksam alder
minskar samtidigt vilket innebér att farre personer ska finansiera valfardssystemen. | var
kommun pekar prognoser mot att andelen &ldre kommer att 6verstiga andelen yngre
kring &r 2025. Aldersfordelningen skiljer sig nagot at mellan orterna i kommunen. Det
ar framfor allt Oregrund som har en hogre andel aldre invanare vilket kan bero pa att
manga aldre flyttar ut till sitt fritidsboende. Den forvantade medellivslangden &ar knappt
85 ar for kvinnor och drygt 81 ar for man. Antalet personer som &r 65 ar eller dldre
berdknas 6ka fran nuvarande ca 6 400 personer till ca 6 800 personer fram till ar 2026.
Om 10 ar, ar 2032, beraknas antalet ha 6kat med ytterligare ca 550 personer och uppga
till ca 7 300 personer. Sammantaget beraknas antalet personer 65 ar eller &ldre 6ka med
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nara 950 personer vilket motsvarar en okning pa ca 14% under den kommande
tioarsperioden. En motsvarande 6kning i aldersgruppen har vi ocksa haft under de
senaste tio aren, fran ar 2012 till ar 2022.Andel av befolkningen som &r 80 ar eller éldre
okar fran 7% ar 2022 till 11% ar 2032. | absoluta tal innebéar det fran ca 1600 personer
till ca 2600 personer vilket innebdr att hela 6kningen i antalet personer i aldersgruppen
65 ar och aldre sker i aldersgruppen 80 ar och &ldre. Det har &r den stora skillnaden
mellan den tiodrsperiod vi har bakom oss och den vi har framfor oss. Med ¢kad alder
foljer ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser.

Kompetensforsorjning

Omsorgssektorn lider redan idag brist inom vissa kompetenser och situationen kommer
kontinuerligt att forsvaras i takt med att andelen aldre 6kar i kommunen och med det
efterfragan pa kommunens vélfardstjanster. Namnden kommer att behdva arbeta
intensivt for att behalla och nyrekrytera sjukskoterskor, arbetsterapeuter, socionomer,
underskaterskor och évrig omsorgspersonal. De resurser som finns tillgangliga maste
anvandas mer effektivt samtidigt som arbetet med att skapa en god arbetsmiljo pa sikt
kan sdnka saval personalomséattning som sjuktal.

Samverkan

Valfardsuppdraget har vidgats och forandrats, vilket staller andra krav pa kommunen att
kunna ta emot patienter utifran patientens olika, ibland mer komplexa, behov. Att arbeta
med samma individer, men i olika faser av vardkedijan, stéller nya krav pa samverkan
mellan kommunen och Region Uppsala. En viktig forutsattning foér samverkan ar att det
finns ett tydligt gemensamt mal och tillitsfullt samarbete pa samtliga organisatoriska
nivaer. Region Uppsala och kommunerna har en avtalad samverkan inom ramen for
"Effektiv och nara vard", ENV 2030. Denna samverkan paverkar namndens
verksamhetsomraden genom forandring och utveckling av organisering och arbetsstt.
Satsningen innebér att flytta resurser och ansvar fran slutenvard till primarvard, saval
regionens som kommunens, vilket stéaller nya krav pa arbetet med stod i hemmet.
Verksamheter som paverkas ar bland annat hemtjanst, hjalpmedel, korttidsplatser och
hemsjukvard i ordinart boende.

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen vantas trada i kraft i juli 2025. Syftet &r att socialtjansten ska
bli mer forebyggande, jamstalld och l&ttillganglig an idag.

Det nya lagfdrslaget innebdr bland annat att:

e Socialtjansten ska arbeta mer férebyggande och fanga upp behov innan de blivit
for stora.

e Socialtjansten ska vara lattare att na och fa hjalp ifran nar det behovs.

e Socialtjansten ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler insatser
kommer kunna undantas fran individuell behovsprovning - detta for att
insatserna ska komma tillrackligt snabbt, nar behovet &r som storst.

e Socialtjanstens verksamhet ska ligga i linje med vetenskap och beprévad
erfarenhet och kontinuerligt foljas upp och utvecklas.

Statsbidrag
| budgetpropositionen 2025 aviseras att flera av de tidigare riktade statsbidragen till
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aldreomsorg, exempelvis minska antalet timanstéallda, kommer att fasas ut de ndrmaste
aren medan bland annat aldreomsorgslyftet forlangs och det gors en satsning for att
motverka ensamhet. Det flaggas dven for generosa statshidrag kopplat till nya
socialtjanstlagen, men inga summor &r aviserade vid tiden for uppréttande av budget-
och verksamhetsplan.

Digitalisering och valfardsteknikutveckling

Inom ramen for Handslaget kommer arbetet med digitalisering och trygghetsskapande
teknik intensifieras. SKR, Adda och Inera har samlade landets kommuner i bred dialog
under 2023. Arbetet resulterade i den strategiska agendan som fatt namnet
Kommungemensamt handslag for vélfardsutveckling genom digitalisering.

Till handslaget finns en handlingsplan som presenterar 13 konkreta initiativ. Initiativen
finns inom omraden som socialtjanst, skola, grundlaggande infrastrukturella
forutsattningar och kompetensforsorjning inom digitalisering. Varje kommun har fatt
mojligheten att "peka ut" vilka initiativ som de ser som mest angelagna. Utifran svaren,
fran dver 80 procent av kommunerna, har sex initiativ prioriterats.

Initiativen som har prioriterats blir en forsta version av en kommungemensam
utvecklingsportfdlj. De initiativ som kommunen valt att engagera sig i initialt &r saker
digital kommunikation i socialtjansten, digital post, nationell identitet- och
behorighetshantering och breddinférande av valfardsteknik. Verksamheterna inom
Vard- och omsorgsnamnden kommer att vara delaktiga i- och paverkas av samtliga
under planperioden.

Vartefter nya behov definieras ska nya initiativ kunna laggas till portfoljen. | portféljen
finns ocksa en rad redan identifierade behov och pagaende satsningar som succesivt
varderas for att kunna paketeras som erbjudanden.

2.1 Verksamhetsforandringar 2025-2027

Namnden star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar utifran
volymaokningar, 6kade kvalitetskrav samt forandrade och ckande vardbehov. Med
anledning av ovanstaende kan ytterligare, &nnu ej beslutade eller oplanerade
organisations- och verksamhetsforandringar behdva genomforas.

Under 2024 har flera verksamhetsforandringar genomforts for att effektivisera
verksamheten och for att méta brukargruppens behov. Bland annat genomfors en storre
omorganisation av nattorganisationen som innebdr att nattorganisationen kommer att
arbeta ortsbaserat, under respektive orts hemtjanstchef, istéllet for som tidigare i en
samlad nattorganisation under en chef.

Planperioden omfattar ocksa en utékning- och omlokalisering av kommunala
korttidsplatser, for att mota det vaxande behovet. | samband med detta frigors
utrymmen i befintliga lokaler som majliggor fler sérskilda boendeplatser pa befintliga
boenden.

Aldreomsorgen har behov av stora, genomgaende organisatoriska forandringar for att
klara budget- och verksamhetsméssiga utmaningar under planperioden. Vid uppréattande
av budget-och verksamhetsplan finns dessa férandringar inte beslutade.
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Inom LSS-omradet ska ersattningsnivaerna ses 6ver och vid behov revideras, i syfte att
ge verksamheterna de ekonomiska forutsattningar som krévs for att tillgodose brukarnas
behov. Detta arbete genomférs gemensamt; myndighet och produktion.

Brukarna pg‘;’l gruppbostaden Abborren ar langsiktigt men inte permanent lokaliserade i
lokaler pa Osthammars Vardcentrum. En permanent l6sning behover ses éver under
perioden.

Under 2024 pabdrjas implementering av ett nytt verksamhetssystem vilket fortsatter
under planperioden. Implementeringen kommer, i olika utstrackning, ta saval
ekonomiska- som personella resurser i ansprak inom samtliga av namndens
verksamhetsomraden.

| Gvrigt pagar ett aktivt arbete kring digitalisering och ett 6kat anvandande av
trygghetsskapande teknik, dels utifran Handslaget (se 2. Planeringsforutsattningar) men
ocksa utifran verksamhetens identifierade behov av utveckling kopplat till kvalitet,
patientsakerhet och maluppfyllelse.

3 Namndens mal, styrtal och uppdrag

3.1 Namndens mal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetféljsamhet

Att uppréatthalla budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en
sund grund och for att sakerstélla att resurserna anvands pa ett effektivt sétt. For att
uppna detta mal kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att matas
varannan manad. Genom att 6vervaka avvikelserna kan eventuella problem eller
utmaningar identifieras och atgardas i tid. Resultaten av matningarna ska rapporteras till
Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for att sdkerstalla en hog budgetfoljsamhet.

Budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1%.

3.1.1.2 Trivas och ma bra pé jobbet

Detta mal &r viktigt for att skapa en halsosam och trivsam arbetsmiljo for kommunens
anstallda. Genom att minska sjukfranvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen kan man
ocksa 6ka produktiviteten

och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att matas genom bade
sjukfranvaro och en enkatundersékning om trivsel och arbetsmiljo for att ge en
heltdckande bild av situationen. Resultaten

av dessa matningar kommer att rapporteras till Kommunstyrelsen och
Kommunfullmaktige for att atgarder ska kunna vidtas vid behov.

Maluppfyllelse kommer primart att baseras pa utfall av OSA-enkat men aven
delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt 6vrig kvalitativ bedémning.
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3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag.
Invanarna méter kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad satt. Samtliga
kommunala verksamheter ska verka for att inge trygghet och fortroende i métet med
invanarna.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa resultat av trygghetsmatt i brukarundersokningar
inom aldre- och LSS, delmalsutfall, genomforda aktiviteter och dvrig kvalitativ
bedémning.

3.1.2.2 Nojda kommuninvanare

Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska forbattras. Kommunen
uppnar detta genom att I6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och
bemdtandet.

Maluppfyllelse kommer att baseras pa delmalsutfall, genomférda aktiviteter,
helhetsbeddmning i brukarenkét for hemtjanst och sérskilt boende samt 6vrig kvalitativ
bedémning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Minska antalet olika medarbetare inom omsorgen en brukare traffar under en 14-
dagarsperiod.

3.1.2.4 Effektiv och rattssdker handlaggning

Genom att dka effektiviteten och uppratthalla en rattssaker handlaggning inom
socialtjanstens myndighetsutévande stérks fortroendet for verksamheten.

3.1.2.5 Oka andelen underskoterskor

Underskaterskor fyller en viktig funktion for en patientsaker omvardnad och brukarnas
valbefinnande. En hogre andel underskéterskeutbildad omvardnadspersonal bidrar till
en forbattrad vard- och omsorgskvalitet, avlastar sjukskéterskorna genom att utfora
delegerade arbetsuppgifter samt fyller rollen som fast omsorgskontakt inom
hemtjénsten.
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3.2 Uppdrag

Uppdrag Beskrivning

Utveckla demensstddet inom ordinart boende  Genom att utveckla demensstddet inom
ordinéart boende kan individers vélbefinnande
Oka och skjuta fram/senarelédgga behov av

SABO.
Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska  For att oka vard- och omsorgskvaliteten och
genom interna resurser ge en oka trygghet sa ska utbildningsinsatser

genom interna resurser (SFI, EIA, VUX) ges
for medarbetare med bristfallig muntlig eller
skriftlig svenska.

Identifiera behov av stdd for individer som N&mnden ska genom forvaltningen kartlagga
saknar sysselsattning samt uppratta plan for ~ stédbehovet hos individer som saknar
att ga fran bidrag till arbete sysselsattning och utifran detta uppratta

individualiserade planer for att dessa
individer ska kunna ta steget fran bidrag till
arbete.

Utoka och synliggora faltverksamheten Faltverksamheten mojliggér en narmare
kontakt med invanarna dar barn och unga i
behov av stdd tidigare kan identifieras.
Genom kontinuitet och langsiktighet kan
tillitsfulla relationer etableras, oroliga
situationer hanteras och sa val
samhallsbanden som tryggheten starkas.

4 Ekonomisk planering

Samtliga av Vard- och omsorgsnamndens verksamheter far till 2025 en uppraknad ram
utifran bedémda 6kade kostnader for personal, kép av verksamhet och 6vriga kostnader.
Infor 2025 sker utéver ordinarie upprakningar ett flertal forandringar i budgeten pa
grund av sammanslagningen av Vard- och omsorgsnamnden och Individ- och
familjendmnden, omorganisationer samt politiska prioriteringar.

Resurspoolen kommer att avvecklas och darmed &ven den rambudget som har tillhort
verksamheten under 7210 Produktion stab.

Boendesttdet som tidigare budgetmassigt har tillhoért enhet 7210 Produktion stab flyttar
till 7112 Enheten Oppenvard dar de ocksa ligger organiserade.

Dagverksamhetens budget om 1 133 tkr flyttar i samband med den nya Korttidsenheten
fran 7212 Sarskilt boende till 7212 Ordinart boende. Sarskilt boende kommer dérmed
enbart innehalla verksamheter med nollbudget.

7213 Ordinart boende far ett tillskott i budget 2025 motsvarande de bedomda
kostnadsokningarna i samband med verkstéllande av Vard- och omsorgsnamndens
beslut om omorganisering av Nattorganisationen.

7215 Enheten for hjalpmedel och forebyggande insatser innehaller fran 2025 dven
budget fér Rehab och Bostadsanpassning som tidigare legat budgeterat under 7213
Ordinéart boende respektive 7115 Bostadsanpassning. Enhet 7115 Bostadsanpassning
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under Myndighet kommer darmed att upphora.

Budget om cirka 40 mnkr flyttas fran 7118 Enheten for Funktionsnedsattning (gamla
7118 Aldre och LSS) till 7116 Enheten for Aldre och Bistand. 7116 Enheten for Aldre
och Bistand fick i samband med verkstallandet av omorganisationen 18 mars budget for
april - december 2024. Justeringen sker nu for budget for januari - mars sa att Enheten
for Aldre och Bistand har budget for hela verksamhetsaret 2025.

7116 Enheten for Aldre och Bistand far ett tillskott till sin budget for att kunna
finansiera sina 6kade kostnader for externa placeringar samt for att kunna ersatta
produktionen for deras 6kade kostnader i samband med inférandet av den nya
Korttidsenheten.

7120 Enheten for Integration och arbete far ett tillskott till budgeten 2025 for deras
Okade kostnader for personal i samband med verkstéllandet av Individ- och
familjendmndens tidigare beslut om ny inriktning av verksamheten.

* Fram till 18 mars 2024 var de tva enheterna organiserade under en och samma enhet,
7118 Aldre och LSS, med ett bokslut 2023 om 335 966 tkr.

** Enheten tillhérde under 2023 Barn- och utbildningsndmnden.
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4.1( I)Driftbudget pa verksamhetsniva

Driftbudget (tkr) | e Bt

70 Produktion 7000 Omsorg, stab 20761 49 690 46 118
7210 Produktion, stab 10712 9137 3587
7 212 Sérskilt boende 7801 1133 0
7 213 Ordinért boende 56 713 38449 31929
7 214 HSL 33 640 35489 35137
7 215 Enheten for hjalpmedel och 8170 8 820 23482
férebyggande insatser
7 216 Funktionshinder 10 374 10 703 5695

Summa Produktion 148 172 153 421 145948

80 Myndighet 7110 Stab 2278 3197 3287
7112 Enheten Oppenvérd 8 254 11 395 17 064
7113 Enheten Barn och Ungdom 36 669 35 386 39670
7114 Enheten Vuxen 21 405 17 548 17 870
7115 Bostadsanpassning 3847 3 856 0
7116 Enheten for Aldre och Bistand * 0 204 324 263 202
7118 Enheten for 335 966 154 131 121 907
Funktionsnedsattning *
7120 Enheten for Integration och 0 6 448 8093
arbete (EIA) **
8000 Namnd och politik 1379 1080 1117

Summa Myndighet 409 798 437 365 472 209

Summa Vard- och 557970 | 590786 | 618158

omsorgsnamnden

4.2 Investeringsbudget

Vard- och omsorgsnamnden ar infor 2025 tilldelad en investeringsbudget om 2 300 tkr.
En storre del av investeringsbudgeten planeras att nyttjas till mobler sa som sangar,
inventarier, samt stérre hjalpmedel och annan utrustning till verksamheten.

Investeringsbudget (tkr) Budget 2025

Vard- och omsorgsnamnden 2 300
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5 Nyckeltal

5.1 Sarskilt boende
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Nyckeltal

Utfall T3 2023

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

Antal personer med
sérskilt boende

215

205

216

Beldggningsgrad
SABO, tertialets slut
(%)

98 %

97,5 %

99 %

Vantetid SABO,
dagar

40

23

19

Medelvardtid i
sarskilt boende
aldreomsorg, antal
dagar

593

664

467

Alder vid inflyttning
till sarskilt boende,
median

83,6

82

83

Medel&lder for &ldre
i sarskilt boende, ar

84,8

84,1

83,9

5.2 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Beviljad tid 78 625 77 687 71 841
hemtjénst, tot.

-VVoO Alunda 9589 8 606 7926
-\VVoO Gimo 9891 10 220 8713
-VoO Oregrund 11 952 10371 10178
-VoO Osterbybruk 15 429 16 246 15 355
-VoO Osthammar 24 247 23 862 21002
Utford tid hemtjanst 75 626 77 996 72 133
totalt, timmar

Utford tid hemtjanst, 62 223
varav SOL, timmar

utford tid hemtjanst, 9910
varav del. HSL,

timmar

- VoO Alunda totalt, 8 688 8 380 8 484

timmar
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Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
- varav SOL, timmar 7123
(Alunda)
- varav del. HSL, 1361
timmar (Alunda)
- VoO Gimo totalt, 9679 10 594 8735
timmar
- varav SOL, timmar 7 563
(Gimo)
- varav del. HSL, 1172
timmar (Gimo)
- V0O Oregrund 11 343 10 025 10 352
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 7563
(Oregrund)
- varav d(_a_l. HSL, 1172
timmar (Oregrund)
- V0O Osterbybruk 14 122 14 042 14 405
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 12 607
(Osterbybruk)
- varav del. HSL, 1798
timmar
(Osterbybruk)
- VoO Osthammar 24 233 25 460 20 352
totalt, timmar
- varav SOL, timmar 19574
(Osthammar)
- varav del. HSL, 2521

timmar (Osthammar)

5.3 Produktion Narvardsenheten

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Bruttokostnad, tkr 8 786 8 202 8673
Personalkostnad, tkr 6 220 6 226 6 354
Beldggning, procent 87 % 87 % 83 %
Totalt antal 188 166 172

personer
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N;clzeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Totalt antal 1356 1477 1321
varddagar
Kostnad per 6479 5553 6 565
varddag
Medelvérde 8 9 8
varddag
Antal inskrivningar 169 166 172
Via fasta 27
vardkontakter
via huslakare 50 49 44
via sjukhuset 62 62 84
via SAH 0 0 0
Fran SABO 8 6 5
Via mobila teamet
Antal utskrivna 119 109 122
till eget boende 77 71 91
till sjukhus 15 11
till SABO 8 8
till kommunens 12 4
korttidsenhet
Avliden 7 11 7

5.4 Myndighet Barn och unga

5.4.1 Utredningstid >4 manader

Nyckeltal

Utfall T3 2023

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

Utredningstid >4
man

18

23

30

5.4.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Familjehemsplaceringar 11 10 8
Konsulentstodda 10 9 10

familjehemsplaceringar
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Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
HVB-placeringar 5 8 4
Stddboendeplaceringar 2 3 6

5.4.3 Snittkostnad per varddygn

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Familjehemskostnad 552 548 722
Konsulentstodda 2 147 2197 2 459
familjehemskostnad
HVB-kostnad 5906 5636 5100
Stddboendekostnad 1850 1850 2 063

5.5 Myndighet Vuxen

5.5.1 Antal placeringar

familjehem

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Institutionsvard/Missbruk 2 6 6
-Snittkostnad per dygn, 2900 2501 2430
missbruk
Institutionsvard/PsyKkiatri 0 4 3
-Snittkostnad per dygn, 1 656 2233
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0

5.5.2 Ovriga nyckeltal

Boendesttd

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Antal hushéll med 106 99 104
ekonomiskt bistand
-Snitt utbetalt per 16 783 21 080 19 364
hushall under
tertialet
Antal personer med 81 79 67
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5.6 Myndighet Aldre

5.6.1 Nyckeltal Aldre
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Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Antal personer i 656 647 571
ordinért boende med
hemtjénstbeslut
Beviljad tid 78 625 77 687 71841
hemtjénst, tot.
Utford tid hemtjanst 75 626 77 996 72133
totalt, timmar
Beldggningsgrad 98 % 97,5 % 99 %
SABO, tertialets slut
(%)
Vintetid SABO, 40 23 19
dagar

5.7 Myndighet LSS

5.7.1 Nyckeltal LSS

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024

Beldggningsgrad i 115 139 119
procent, LSS-
boende, vid tertialets
slut

Daglig verksamhet, 111 107 109
antal brukare

-Egen regi 100 100 97

-Lagen om 11 7 12
valfrihetssystem
(LOV)

5.7.2 Personlig assistans LSS

Nyckeltal Utfall T3 2023

Utfall T1 2024

Utfall T2 2024

-personer 11

9

7

-timmar 12 872

11 548

15681
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5.7.3 Personlig assistans Socialforsakringsbalken
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regi

Nyckeltal Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Antal arenden vid 22 20 20
tertialets slut
-varav utfors av egen 9 7 7
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Inledning

Det forekommer att brukare inom Omsorgskontoret verksamheter inte klarar att skota sin
ekonomi sjalv, utan behdver hjélp i nagon form. | forsta hand ges hjalp med hantering av
ekonomi av god man eller narstaende med fullmakt, men ibland behover personal i
verksamheterna pa nagot satt involveras i den dagliga hanteringen av den enskildes privata
medel. Férvaltning av privata medel avses nar personal hanterar en begrénsad del av den
enskildes privata ekonomi t.ex. betalkort och i sarskilda fall kontanter som kan finnas i den
enskildes bostad for att denne ska kunna gora diverse inkop.

Syfte
Syftet ar att sakerstalla korrekt och séker hantering av privata medel och att klargora
Omsorgskontorets atagande gallande hantering av den enskildes privata medel.
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Omfattning
Riktlinjen ska gélla vid all hantering av den enskildes privata medel i verksamheter som hor
under Omsorgskontoret.

Ansvar och roller

Socialchefen har évergripande ansvar for Omsorgskontoret hantering av privata medel och
ansvarar for att ledningen kanner till samt foljer gallande riktlinje.

Verksamhetschefen har évergripande ansvar for att enhetschefer kanner och féljer till
géllande riktlinjer och att rutiner som behdvs uppréttas.

Enhetschefen ansvarar for att medarbetare kanner till och arbetar enligt géllande riktlinje och
uppréttade rutiner.

Medarbetare ansvarar for att informera sig om och arbetar enligt géllande riktlinje och
uppréttade rutiner.

Chefer och medarbetare pa alla nivaer har ansvar for att vid behov foresla forbattringar.

Huvudregler

Huvudregeln ar att en enskild som far stod fran kommunen ska skota sina ekonomiska
angelagenheter pa egen hand. Om den enskilde p.g.a. sjukdom eller av annan orsak inte klarar
detta ska en foretradare i forsta hand ta Over ansvaret. Behov av foretradare ska anmalas till
overformyndarnamnden. Ansvar for att anméla behov framgar i delegationsordningen.

Det forekommer dock att privata medel maste hanteras av personal inom omsorgen. Detta
forutsatter att det ingar i behovsbedémning och bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453) eller enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Aven da personal gar in och hjalper enskilda med hantering av dennes privata medel
ligger det 6vergripande ansvaret for den enskildes ekonomi kvar hos den enskilde eller
foretradaren. Medarbetare har ingen ratt att forhindra att den enskilde anvéander sitt kort eller
kontanter till sina ink6p och kan inte ansvara for inkdp som personen sjalv gor utan kdnnedom
hos medarbetaren.

Sekretess rader nar det galler enskildas forhallanden.
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Avgransning
Hantering av privata medel galler inte:

e Vardesaker, smycken, vardepapper eller bankbdcker
Personal inom Omsorgskontoret ska inte i nagot fall ansvara for enskildas hela
ekonomiska angeldgenheter eller privata medel i form av vardesaker, smycken,
vardepapper eller bankbécker.

e Ekonomiska transaktioner
Personal inom Omsorgskontoret ska inte ansvara for eller hjalpa till med enskildas
ekonomiska transaktioner som t.ex. betalning av rakningar. Enskilda ska for detta
héanvisas till foretradare eller anhérig med fullmakt. Undantag kan goras vid t.ex.
formedling via socialtjansten.

e Lan
Lan mellan den enskilde och personal far inte forekomma.

Skriftlig 6verenskommelse

En skriftlig 6verenskommelse ska alltid tréffas mellan den enskilde och/eller foretradare om
en enskild har behov av stod vid hantering av privata medel. Av den ska framga omfattning av
hanteringen av privata medel. |1 verenskommelsen noteras vilken typ av hantering som avses,
hur pengar eller kort forvaras och hur redovisning ska ske. Overenskommelsen mellan
enhetschef och foretradare ska innehalla rutiner for hur privata medel tillhandahalls av
foretradare. Overenskommelsen ska forvaras enligt kommunens dokumenthanteringsplan.

Delegering
Samtlig personal som ska hantera privata medel ska fa delegering av enhetschef.

Forvaring
Hur den enskildes privata medel ska forvaras ska framga och dokumenteras i den skriftliga
overenskommelsen. Forvaring ska ske pa ett betryggande stt.

Kassajournal
Enligt 3 kap 3 8§ LKBR anges foljande:

Ekonomiska handelser ska bokféras sa att de kan presenteras i registreringsordning
(grundbokforing) och i systematisk ordning (huvudbokforing). Detta ska ske pa ett sadant satt
att det ar mojligt att kontrollera fullstandigheten i bokféringsposterna och 6verblicka
verksamhetens forlopp, ekonomiska stallning och resultat.

Vid hanteringen av privata medel ska darfor kassajournal anvandas.
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Kvitton (verifikation)
Kraven pa verifikation regleras i 3 kap 8-11 § LKBR samt beskrivs mer ingaende i kapitel 5 i
RKR:s véagledning om bokféring och arkivering.

Verifikationen ska innehalla uppgifter om

e nér den har sammanstallts

e nér den ekonomiska héndelsen har intraffat
e vad denna avser

» vilket belopp den géller

» vilken motpart den beror.

Kopior pa kvitton forvaras tillsammans med kassajournalen. Kvitton i original lamnas till den
enskilde eller foretradare.

Hantering av betalkort i dagligvarubutik

Betalkort i dagligvarubutik ska i méjligaste utstrackning anvandas inom Omsorgskontorets
verksamheter. Omsorgskontoret har endast ansvar for det kort som handhas av kortansvarig.
Betalkortet far inte ha kredit. Den enskildes kort ska inte ha ett hogre belopp an det som anses
nodvandigt och som &r skrivet i 6verenskommelsen.

Hantering av bankkort
Personal inom Omsorgskontoret ska inte anvénda den enskildes bankkort.

Hantering av kontanter
Verksamheter inom dldreomsorgen hanterar inte kontanter. Fickpengar ansvarar den enskilde
for.

Inom LSS verksamheter hanteras kontanter i sarskilda fall da det inte ar mojligt att ta bort
kontanthanteringen helt t ex. fickpengar. Ur sakerhetssynpunkt ska kontanta medel i den
enskildes kassor inte ha ett hogre belopp an det som anses nédvandigt och som ar skrivet i
overenskommelsen.

For att undvika kontanthantering anvand framst fakturering t.ex. vid inkop, lékar- eller
tandl&karbesok.

Personal ska av sakerhetsskal aldrig gora kontantuttag fran bank fér enskildas rakning men
kan ge praktisk hjalp till den enskilde om det ingar i dennes bistandsbeslut.

Swish och internetkop
Enligt RKR ar swishbetalningar inte att betrakta som kontanta betalningar, utan likstélls med
betalning genom bankkort.
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Redovisning
I de fall en ekonomisk handelse har traffats inom kommunen ska detta alltid redovisas.
Begreppet ekonomisk handelse definieras i 2 kap 28 LKBR och lyder som foljer:

Med ekonomisk handelse avses i denna lag alla férandringar i storleken eller
sammansattningen av en kommuns eller en regions formogenhet som beror pa kommunens
eller regionens ekonomiska relationer med omvarlden, sasom in- och utbetalningar,
uppkomna fordringar och skulder samt andra atgarder eller transaktioner som paverkar
formdgenhetens storlek eller sammanséttning.

Redovisning ska ske enligt god redovisningssed.

Redovisning ska goras kvartalsvis. Kassajournalen lamnas i kopia lamnas till den enskilde
eller foretradare.

Kontroll
Nar kassajournal har upprattas ska kontroll ska géras en gang i manaden av utsedd personal.

Oannonserade interna revisioner utfors som stickprov minst tva gang per ar av enhetschef.

Stold och brister i hanteringen

Om den enskilde utsatts for stold av pengar eller agodelar, utpressning eller forskingring ska
handelsen anmaélas enligt Lex Sarah (14 kap 38 SoL och 24 b § LSS). Lex Sarah galler for
verksamhet som drivs inom SoL och LSS.

Vid stéld och misstanke om stdld, utpressning, forskingring m.m. ska dven polisanmalan
goras av den enskilde eller foretradare. Vid brister i hanteringen ska utredning av personalens
hantering av privata medel genomféras. Vid eventuella brister i hantering ska den enskilde
hallas skadelds.

Osthammars kommun ansvarar for att ev. forluster av ekonomiska medel aterbetalas till
den enskilde. Om foretrédare brister i hantering av den enskildes privata medel och om
bristerna inte atgardats efter papekande ska vard och omsorgsnamnden anmala detta till
overformyndaren (ansvar enligt faststalld delegation).

Avslutat uppdrag och gallring

Né&r uppdraget avslutas d.v.s. vid uppséagning, byte av utforare, flytt till annat boende eller
annan orsak till avslut ska slutredovisning av kassajournal ske till foretradare enligt god
redovisningssed.

Nar uppdraget upphor forvaras 6verenskommelsen, kassajournal i original och verifikationer
pa ekonomienhet (se dokumenthanteringsplan).



Lagbestdmmelser och krav
Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
Foraldrabalk (1949:381)

Forvaltningslagen (2017:900)

Offentlighet och sekretesslagen (2009:400)

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (2018:579)

Radet for kommunal redovisning
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Inledning

Enligt Osthammars kommuns arkivreglemente (KS § 271/2015) ska varje myndighet ansvara for
upprattandet av en egen dokumenthanteringsplan som beskriver myndighetens handlingar, hur de
hanteras och uppgifter om bevarande och gallring. Kommunstyrelsen ar arkivmyndighet och utévar
tillsyn 6ver att n&mnderna fullgor sina skyldigheter. Bestimmelser om detta finns i arkivlagen och
arkivforordningen. Varje ndmnd i en kommun utg6r en myndighet och handlingar som uppréttas,
inkommer eller expedieras samt forvaras utgors av allmanna handlingar. Arkivreglementet
kompletterar de bestammelser som finns i arkivlagen och arkivférordningen.
Dokumenthanteringsplanen ar en sammanstéllning 6ver de handlingar som férekommer inom vard-och
omsorgsnamndens verksamheter. | planen framgar var en handling finns, hur den forvaras, samt om
den kan gallras efter en viss tid eller om den maste bevaras.

Hantering och arkivering av allménna handlingar

Med en handling avses en framstéllning eller upptagning i skrift eller bild som kan l&sas, avlyssnas
eller pa annat satt uppfattas eller lagras endast med tekniska hjalpmedel. En handling blir allmén nar
den inkommer eller upprattas och férvaras hos en myndighet enligt Tryckfrihetsférordningen (TF).
En allméan handling kan omfattas av sekretess och ska darfor inte blandas ihop med en offentlig
handling som inte &r sekretessbelagd enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Handlingar som ska bevaras ska lamnas over till kommunarkivet i forslutet skick for arkivering vid
varje arsslut. Att en handling bevaras innebar att den sparas for all framtid. For sadana handlingar
ska arkivbestandigt skrivmaterial anvandas. Med skrivmaterial menas har skrivunderlag (papper,
mikrofilm, etc.) och skrivverktyg (pennor, skrivare, kopiatorer, etcetera).

Handlingar som séands till kommunarkivet for arkivering ska rensas pa gem, plastmappar
och hangmappar. Handlingarna i varje drende ska laggas in i aktomslag. Pa alla aktomslag
skrivsfullstandiga uppgifter ut om diarienummer, diarieplatsbeteckning, myndighet/diarium
och arende/handlingsslag. For personakter ska dessutom fullstandiga uppgifter som artal
och personnummer skrivas in i aktomslagen.

Till protokoll med mera anvénds Svenskt arkiv som &r ett arkivbestandigt och slitstarkt papper. Till
ovriga handlingar kan ett aldringsbestandigt papper anvéandas. Det kopieringspapper som upphandlas
centralt i kommunen &r aldringsbestandigt. Protokoll fran arbetsutskottet och namnden e-signeras och
bevaras i e-arkivet.

Nararkiv 1 ar arkivet en trappa upp pd Kyrkogatan 14, Osthammar.

Nararkiv 2 ar arkivet pa bottenplan pd Kyrkogatan 14, Osthammar.

Gallring och rensning

Gallring av en allmén handling innebdr att den forstérs. Radering av digitala handlingar i
datorn, exempelvis e-post ar ocksa en form av gallring. Gallring kréaver ett beslut av vard- och
omsorgsndmnden, vilket sker genom att de foreslagna gallringsfristerna i
dokumenthanteringsplanen antas av vard- och omsorgsnamnden. Enligt 10 § Arkivlagen ska
det vid gallring av allmanna handlingar alltid tas hansyn till att arkiven utgdr en del av
kulturarvet och att arkivmaterial som aterstar ska tillgodose d&ndamal gallande ratten att ta del
av allménna handlingar, behovet av information for réattskipningen och verksamheten samt
forskningens behov. Gallringsfrist ar den tid for gallring som anges i planen och réaknas fran
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utgangen av det ar handlingen kommit till.

Gallring vid inaktualitet innebdr att man gallrar handlingen nar den inte langre behovs
for verksamheten.

Om det inte finns en faststalld gallringsfrist for en handlingstyp och det i
dokumenthanteringsplanen star att en handlingstyp ska gallras vid inaktualitet ska en behovs- och
gallringsanalys genomforas.

”Fodda 5, 15, 25 bevaras” innebdr att handlingar i &renden om personer fodda 5, 15 eller 25 varje
manad ska bevaras i forskningssyfte. Dessa handlingar lamnas till kommunarkivet nar 6vriga
akter gallras.

Rensning sker av handlingar som inte ar allménna handlingar enligt Tryckfrihetsférordningen
(1949:105 2 kap 88 3-7), exempelvis arbetsmaterial, utkast och andra typer av handlingar. De
behdver darfor inget gallringsbeslut. Rensning ska utféras av den som &r insatt i &rendet.
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1. Administration

1.1 Allméan administration

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Awvtal och kontrakt (ej individ)

a) EDP Vision

b) Kaopior finns i
Avtalskatalogen och
Digframe (licensavtal)

a) Diarieplan
b) Alfabetisk

a) Bevaras
b) Vid inaktualitet

Pappersoriginal bevaras.

Bildupptagning i form av Respektive enhet Arsvis Se anmarkning Bevaras i urval som dokumentation och
fotografier och film beréttelse om verksamheten.
Fotografier av ringa betydelse kan
gallras.
Brandskyddshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingar i brandparmen.
Diarieforda handlingar Registrator Diarieplan Bevaras om inte annat Flyttas till kommunarkivet efter paféljande
anges for handlingen i mandatperiod.
denna plan.
Dokumenthanteringsplan EDP Vision Bevaras Ingar i diarieforda handlingar.
Egenproducerat Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pa server.
informationsmaterial
Egenproducerade blanketter, Ledningsystem, Ines Namn Vid inaktualitet Wordversion finns pa server.

checklistor, handbécker och
lathundar

E-post, SMS, rostbrevlada som
initierar eller tillhor befintligt
arende

Outlook, telefon

Far gallras nar
informationen forts dver
till aktuellt system

E-post, sms eller rostmeddelande som hanfér sig
till ett &rende ska dokumenteras i aktuellt
system. Den kvarblivna kopian far sedan gallras
vid inaktualitet.
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kopior pa bilagor.
samverkansgrupp

Kopior: Stratsys, Ines, Server

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. E-post, SMS, rostbrevlada av Outlook, telefon Vid inaktualitet
tillfallig betydelse
10. Fullmakter postdppning Registrator, parm Alfabetisk Vid inaktualitet
11. Handlingar av ringa eller tillfallig| Alla Vid inaktualitet
betydelse
12. Kopior Alla Vid inaktualitet Hér avses kopior dér originalet finns
tillgangligt inom kommunens verksamhet.
13. Korrespondens av betydelse Bevaras Forvaringsstallet varierar. Kan vara
exempelvis att det EDP Vision eller
personakt.
Se dven e-post.
14. Korrespondens av tillfallig Alla Vid inaktualitet Se &ven e-post.
betydelse
15. Krishanteringshandlingar Respektive enhet Vid inaktualitet Ingar i krisparmen.
16. Lokala handlingsplaner Respektive enhet Vid inaktualitet
17. Postlista EDP Vision Kronologiskt Bevaras
18. Protokoll, ledningsgrupp Server Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 ar.
Omsorgskontoret Stratsys
19. Protokoll eller métesanteckningar| Respektive enhet Kronologisk Vid inaktualitet Om de inte innehaller beslut eller unik
frén interna verksamhetsmoten information av direkt betydelse for
(avdelningsmoten, enhetsmoten, verksamheten eller tillfor nagot i ett arende.
personalmdten,
informationsmaten)
20. Kallelser, foredragningslista och | Ledningskoordinator pdrm Kronologisk 2ar De som anvénds som register eller

innehallsforteckningar till protokollen ska
bevaras.

Digitala kopior gallras efter 2 ar.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
21, Protokoll, samverkansgrupp Ledningskoordinator parm Kronologisk Bevaras Digitala kopior gallras efter 2 ar.
Kopior: Stratsys, Ines, Server

22, Protokoll, arbetsplatstraffar Server Kronologisk 2 ar P& server under respektive enhet.

23. Protokoll, MBL (facklig EDP Vision Kronologisk Bevaras
férhandling)

24, Protokoll, skyddsrond KIA Bevaras

25. Remisshandlingar fran EDP Vision Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras.
myndigheter utanfér kommunen

26. Remisshandlingar fran namnd/ EDP Vision Diarieplan Bevaras Yttrande bevaras. Remisshandlingen bevaras
styrelse inom kommunen hos den ndmnd/styrelse som har remitterat

arendet.

27. Riktlinjer, beslutade av vard- och| a) EDP Vision Diarieplan a) Bevaras a) Med protokoll till beslutande

omsorgsnamnden b) Digital kopia pa b) Vid inaktualitet namndsammantrade.
ledningssystem/Ines b) Wordversion finns pa server.
28. Rutiner Ledningsystemet, Ines Vid inaktualitet Naér rutinen inte galler eller har ersatts.
Wordversion finns pa server.

29. Riskbeddmning infor &ndringar i | EDP Vision Diarieplan Bevaras
verksamheten

30. Statistikuppgifter till IVO, SCB | Nérarkiv 1, pArm Arsvis 2ar
och Socialstyrelsen, var kopia pa
ivagskickat svar
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1.2 Avvikelsehantering och synpunkter

Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) angéende
personuppgiftsincident

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Awvikelserapporter inklusive DF Respons Diarieplan 10 ar Galler inkomna avvikelser, utredningar
utredning/riskanalys ochriskanalyser.
2. Lex Maria-arenden EDP Vision Diarieplan Bevaras Omfattar bla rapport, utredning och
uppféljning.
3. Lex Sarah-arenden EDP Vision Diarieplan Bevaras Omfattar bla rapport, utredning och
uppféljning.
4. Synpunkter och klagomal EDP Vision Diarieplan Bevaras
5. Atgardsrapport fér synpunkter EDP Vision Diarienummer Bevaras Sammanstélining av analyser sker i
och klagomal verksamhetsberéttelse.
Kopia hos chef.
6. Brev som skickas som EDP Vision Diarienummer Bevaras Kopia hos chef.
svar/bemotande pa synpunkt.
7. Arssammanstéllning av EDP Vision Diarieplan Bevaras
synpunkter och klagomal
1.3 Personuppgiftsbehandling (GDPR)
1. Registerforteckningar enligt Draftit Vid inaktualitet Forteckning upprattas av den enskilda
Dataskyddsforordningen handl&ggaren till behandlingen av
(GDPR) personuppgifterna och skickas till
registeransvarig for registrering i Draftit.
2. Begéaran om registerutdrag med | EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopior pa ev. handlingar som ingdr i svaret
svar behdver inte bevaras.
3. Anmélan till EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopia skickas till dataskyddsombudet och till

forvaltningens GDPR-samordnare.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4, Dokumentation av mindre EDP Vision Diarieplan Bevaras Kopia till forvaltningens GDPR-
allvarlig samordnare.
personuppgiftsincident
5. Personuppgiftsbitrade, Se avtal.
avtal
1.4 Projekthandlingar
1. Minnesanteckningar fran Projektpersonal Vid inaktualitet Nér relevant information forts over till
moten slutrapporteller dylikt.
2. Projektplan inklusive EDP Vision Diarieplan Bevaras
organisation, tidsplan och
projektbudget
3. Protokoll fran méten EDP Vision Diarieplan Bevaras
4, Slutrapport eller slutprodukt EDP Vision Diarieplan Bevaras Notera att detta galler oavsett om projektet
utférsav egen personal eller konsulter.
Slutprodukt &r t.ex. riktlinje i ett projekt som
gdr ut pa att skapa en riktlinje.
5. Uppdragshandlingar, projekt EDP Vision Diarieplan Bevaras For projekt som far nagon form av externt
som genomfors helt eller bidrag(t.ex. pengar eller personal):
delvis med externa resurser kontrollera om samarbetsparten stéller ndgra
krav pa vilka handlingar som ska bevaras.
6. Uppdragshandlingar, projekt EDP Vision Diarieplan Bevaras Uppdragsbeskrivningen for dessa projekt ska
som genomfors helt med ingdi projektplanen.
interna resurser
7. Utvérdering EDP Vision Diarieplan Bevaras Om utvéardering genomfors.
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1.5 Kvalitetsarbete
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Enkater, EDP Vision Diarieplan Bevaras
sammanstéllningar/rapporter
2. Svar pa enkater fran EDP Vision Diarieplan Bevaras
myndigheter och likstéllda
3. Enkater, svar och andraunderlag | EDP Vision Diarieplan Vid inaktualitet Nar sammanstallning genomforts s kan
av ringa betydelse underlagoch svar gallras.
4, Internkontroll EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av upplagg och arbetsformer

samt rapporter och eventuella atgardsplaner.
Ingar i diarieforda handlingar.

5. Kvalitetsarbete EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av valt verktyg samt rapporter
ocheventuella atgardsplaner.

6. Kvalitetsdokument, EDP Vision Diarieplan Bevaras
processbeskrivningar

7. Malarbete EDP Vision Diarieplan Bevaras Dokumentation av mal, strategier
samtutvarderingar av arbetet.

1.6 Ekonomi
1. Ansokan till Migrationsverket, Ekonomiadministrator, parm Arsvis 7 ér Originalansokan skickas via Migrationsverket e-
kopia tjanst.
Efter 2 ar flyttas kopian till Nararkiv 1.
2. Beslut fran Migrationsverket, Ekonomiadministrator, parm Arsvis 7 ar Original hos Migrationsverket e-tjanst.
kopia Efter 2 ar flyttas kopian till Nararkiv 1.

3. Schablonbidrag Migrationsverket | Ekonomiadministratdr, pdrm Arsvis 7 ar Flyttas till Nararkiv 1 efter 2 ar.
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utbetalningar

forvaras av CGl
Digitalt underlag i Raindance.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4, Attest- och utanordningsbevis Ekonomikontoret Bevaras
5. Statshidrag, ans6kan, bekréftelse | EDP Vision Diarieplan Bevaras
pa rekvirering, underrattelse om
utbetalning samt aterrapportering
6. Budgetunderlag Ekonom, dator Vid inaktualitet K:\Sektor verksamhetsstod\Ekonomi
7. Debiteringsunderlag Ekonomikontoret, parm, server | Namn 7ar K:\Sektor verksamhetsstéd\Ekonomi
Digitala underlag i Raindance | Manads
Vis
8. Internfakturering Ekonomikontoret, parm, server | Verifikationsnummer 7ar K:\Sektor verksamhetsstéd\Ekonomi
Digitala underlag i Raindance
9. Inventarieférteckning Enhetschef Vid inaktualitet
10. Kopia, avtal och fakturaunderlag Se Personlig assistans.
externa utférare personlig
assistans
11. Ludvikamoms, var kopia. Ekonomikontoret Manadsvis 7ar Original till ekonomikontoret som skickar
Digitala underlag i Raindance vidare.
12. Rapporter ur Ansvarig chef, server Ar/ménadsvis 2ar
redovisningssystemet,
transaktionsrapport mm.
13. Resursfordelning Ansvarig chef, server, Excel Arsvis Vid inaktualitet
14, Verifikationer, Ekonomikontoret Arsvis, 7ar
leverantdrsfakturor, Inskannade fysiska fakturor verifikations-
internfakturor, omféringar, in och nummer
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1.7 Privata medel
1. Avtal/Gverenskommelse Enhetschef Alfabetisk Bevaras for fodda 5,
15, 25.
2. Redovising av privata medel Enhetschef Alfabetisk 10 ar Kopia l&mnas till enskild/féretradare
(kassablad/kassajournal) Gallringsfristen utgar fran regler om
preskription, preskriptionslagen (1980:130).
3. Kvittokopior Enhetschef Alfabetisk 10 ar Férvaras tillsammans med redovisningen.
Original till enskild/foretradare
4. Delegering av privata medel Enhetschef Alfabetisk Vid inaktualitet
1.8 Fonder
1. Ansokningar EDP Vision Diarieplan Bevaras
2. Beslut EDP Vision Bevaras Anmals till nAmnden och bevaras tillsammans
med protokollen.
3. Urkunder rérande Ekonomikontoret
donationsfonder, kopior
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1.9 Upphandling
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Anbud, antagna EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras ndgon dag efter utskick av
tilldelningsbesked (eller att anbudsgivare
underréttats i direktupphandling), pga.
sekretess.
2. Anbud, inte antagna TendSign Arsvis 2 ar Forvaras separat.
3. Avtal Se avtal, punkt 1.1.1
4, Forfragningsunderlag/ EDP Vision Diarieplan Bevaras Se rutin: det far inte framga hur ménga eller
anbudsinfordran vilkaunderlaget skickats till.
5. Direktupphandlingsblankett for | EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras efter att anbudsgivare underrattats.
direktupphandlingar ¢ver10 000 En kopia av
kr. direktupphandlingsblankettenbildggs
fakturan.
6. Direktupphandling under 10 000 | Upphandlande handl&ggare Datum 2ar En kopia av dokumentationen bildggs fakturan.
kr, dokumentation
7. Tilldelningsbesked till EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick, pga.
anbudsgivare sekretess.
8. Tilldelningsbeslut (ibland EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter utskick,
tillsammans med pga.sekretess.
anbudsprotokoll)
9. Oppningsprotokoll EDP Vision Diarieplan Bevaras Registreras nagon dag efter ut-
skick avtilldelningsbesked, pga.
sekretess.
10. Ovrig korrespondens och EDP Vision Diarieplan Bevaras
dokumentation inom
upphandlingen
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1.10 Namnd
Nr Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Arvodesunderlag fran Troman Kronologisk Pappershandlingen gallras
sammantréden for efter dverforing av
fortroendevalda uppgifter i Troman.
Gallras efter 10 ar i
Troman.
2. Kallelser/foredragningslistor till | a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet
arbetsutskottet, fil b) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet
3. Kallelser/foredragningslistor till | a) Server Arsvis a) Vid inaktualitet
vard- och omsorgsnamnden, fil | 1) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet
4. Listor 6ver delegationsbeslut EDP Vision Diarieplan Bevaras
5. Minnesanteckningar fran Server Arsvis Bevaras Skrivs ut och 1amnas till slutarkiv efter
politiska arbetsgrupper mandatperiod
6. Nérvarolista Ingar i protokollet.
7. Protokoll, arbetsutskottet Nérarkiv 1, parm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod.
(pappersversion) Frén och med 2024-01-01 hanteras
protokollen digitalt.
8. Protokoll, arbetsutskottet a) EDP Vision Arsvis a) Bevaras Protokoll e-signeras med mobilt Bank-ID i
b) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet Team Engine styrelseportal. Diariefors arsvis i
c) Server c) Vid inaktualitet ett samlingsarende i "
arendehanteringssystemet. Overfors till
kommunens e-arkiv arsvis
9. Protokoll, vard- och Nérarkiv 1, parm Arsvis Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod
omsorgsnamnden Frén och med 2024-01-01 hanteras

protokollen digitalt.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10. Protokoll, vard- och a) EDP Vision Arsvis a) Bevaras Protokoll e-signeras med mobilt Bank-ID i
omsorgsnamnden b) Team Engine styrelseportal b) Vid inaktualitet Team Engine styrelseportal. Diariefors rsvis i
c) Server ¢) Vid inaktualitet ett samlingsarende i "
arendehanteringssystemet. Overfors till
kommunens e-arkiv arsvis
11. Protokollshilagor, EDP Vision Bevaras Ingar oftast i diarieforda handlingar
tjansteutlatanden m.m. som ligger
till grund for beslut
12. Protokoll, dialogméte EDP Vision Kronologisk Bevaras Samtal med vard- och omsorgsnamnden
13. Sekretesshevis for Néamndsekreterare, parm Alfabetisk Bevaras Flyttas till slutarkiv efter mandatperiod

fortroendevalda

14. Voteringslistor

Ingar i protokollet.

1.11 Personaladministration

Handlingar tillhérande omradet personaladministration, se kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan.

1.12 Systemfdrvaltning

1. Licenser (avtal), kopior Digframe Alfabetisk Se avtal, p.1.1.1 De licenser som inte handhas av IT.
2. Systemdokumentation Server Bevaras Beskrivning av program, kodtabell m.m.
3. Anvandardokumentation a) Server a) Bevaras
b) Ines b) Vid inaktualitet
4. Supportarenden Aurtvise Kronologisk Vid inaktualitet
5. Kvittenser av utrustning Systemforvaltare, parm Vid inaktualitet Ex mobiler, datorer.
6. Dokumentation kontroll av appar | Digframe godkanda Bevaras
Ej godkanda pa server
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2. Myndighetsutbvning
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2.1 Individ- och familjeomsorg
2.1.1 Barn och unga allmant
1. Inkomna rapporter och a) Nararkiv 1, parm a) 2ar b) Efter bedomning av chef.
anmalningar som inte tillhor b) Handlaggare b) Vid inaktualitet c) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda
arende och inte ger upphov till bi id inaktuali utredning
arende, inklusive register, for: | €) Combine ¢) Vid inaktualitet '
a) E;j till aktpdrm BoU-
myndighet
b) Handlingar av ringa
betydelse
c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem
2. Uppdragstagarakter Nérarkiv vagn Som personakt Anstélliningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3. Hyreskontrakt, Nérarkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att kontraktet| Under forutsattning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning upphort attgélla Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostader som tillhandahalls av
socialtjénsten
4. Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, parm Namn 2 r efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgang
5. Anmalningar som tillhér Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
arenden eller ger upphov till anteckningen.
arende Fédda 5, 15, 25 bevaras.
6. Ansokningar fran enskild om Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fédda 5, 15, 25 bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

7. Avtal med kontaktpersoner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

8. Avtal eller ansvarsforbindelser | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fédda 5, 15, 25 bevaras.

9. Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast nérarkivet.
tillfallig betydelse och liknande
arbetspapper, vilkas betydelse
upphdrt i och med att slutlig
skrivelse, promemoria,
utredning eller liknande
fardigstallts

10. Awvskrifter, kopior och dupletter | Handldggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behdvs for att man ratt ndrarkivet.
ska kunna forsta akten eller
som finns i fleraexemplar.

11. Beslut i enskilt arende Nararkiv 1 Personnummerordning 5 &r efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

12. Beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

13. Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsratt Fodda 5, 15, 25 bevaras.

14. Domar i personakter som ska Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.
gallras/ Ej beslutsdomar

15. Friskintyg Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
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misstanke om brott

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

16. Fullmakter (6verforingar se Nararkiv 1 Namn 5 ar efter sista

nedan) anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
17. Forundersokningsprotokoll Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
18. Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning 5 ar efter sista I dessa &renden skrivs journalanteckningar ut
arende anteckningen. efter avslutat drende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
19. Kallelser (till rattegdng, mote Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)

20. Rékningar. Var kopia Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rékningar for undersokningar utforda pa
uppdragav socialtjansten; t.ex. fran lakare,
laboratorier, institutioner.

Original hos den enskilde.

21. Korrespondens av betydelse i Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

arendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
22. Korrespondens av tillfallig Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinmassig
karaktér
23. Meddelanden om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
férundersokning
24, Meddelanden om utskrivning Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
fran vardhem eller liknande
25. Meddelanden om att atal ska Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
véckas
26. Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomfdrandeplaner och Fodda 5. 15. 25 bevaras
vardplaner i enskilt drende T '
27. Polisrapporter om brott eller Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som &r underlag for beslut gallras

efter 5 ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
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eller familjehemsplacerade

upphort

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
28. Registerkontroller (infotorg, Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, slaktutredning, KIR)
29, Remisser (till t.ex. Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsformedling,
bostadsformedling, lakare)
30. Trycksaker som inte haft négon | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for &rendet nararkivet.
31 Underrattelser fran Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
32. Utredningar i enskilt arende Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
33. Underlag/ utkast som anvants Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
till utredning eller
tjansteutlatande
34, Overenskommelser med andra | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
35. Overklaganden inklusive Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.2 Barn och unga, placering
1. Anmaélningar fran polis, skola, Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras Om det lett till placering.
etc.
2. Anmalningar om behov av Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
vard (till institutioner)
3. Ansokningar om vard (till Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
forvaltningsréatt) med bilagor
4. Asylstkande barn pa institution | Nararkiv 1, parm 2 ar efter det att placering
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inom kommunen av barn fran
annan kommun.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Avtal med foraldrar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
6. Awvtal/ Ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
7. Behandlingsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
arbetsplaner
8. Beslut och beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
9. Domar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
10. Eftergift av avgift for vard i Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
familjehem
11. Forteckning 6ver barn under
18 ar som vistas i familjehem
eller annat enskilt hem:
1. Férteckning 1. Combine 1. Vidinaktualitet
2' Arssammansta"ning 2 NararkiV 1, parm 2 2 ér
som skickas till
socialstyrelsen, IVO
var kopia
12. Handlingar i namndrenden Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
13. Handlingar rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
understallning till
forvaltningsréatt
14. Kontaktfamiljsredovisning Personalkontoret
15. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
arendet
16. Meddelanden om placering Nérarkiv 1, parm Kronologisk ordning Nér placeringenupphdrt Om socialtjansten ej far kdnnedom om nar en

placering upphor kan meddelandena gallras 5 ar
efter sista notering.
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forvaltningsrétten

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
17. Utredningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
18. Journalanteckningar Combine och efter utskrift Personnummerordning Bevaras Skrivs ut efter att drendet avslutats.
Nararkiv 1
19. Vardplaner Nérarkiv 1 Personnummerordning Bevaras
20. Yttrande till klagare, tingsratt, | Nararkiv 1 Personnummerordning Bevaras
mm
2.1.3 Barn och unga, LVU
1. Ansokningar om vard med Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Ansokningar om vard pa Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
3. Begédran om handréckning Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
4. Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5. Egenavgiftsbeslut Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och ndrmast foregdende sparas i
akt och dvriga kan gallras.
6. Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

7. Lakarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
begérts for att géra LVU- anteckningen.
bedomning Fodda 5, 15, 25 bevaras.

8. Yttranden, t.ex. korkort, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
aklagare, domstol anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.4 Vuxen, allméant

1. Inkomna rapporter och a) Nararkiv 1, pdrm a)2ar b) Efter beddmning av chef
a_’;m?m_'”gzg sorr;ll-nte b) Handlaggare b) Vid inaktualitet c) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda
tilihor arende och Inte ger ¢) Combine ¢) Vid inaktualitet utredning
upphov tillarende,
inklusive register, for:

a) Ej till aktparm
Vuxenenheten myndighet

b) Handlingar av ringa
betydelse

c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

2. Uppdragstagarakter Nérarkiv vagn Som personakt Anstéliningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem

3. Forteckningar éver boende i de | Server, register i excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid avflyttning eller dédsfall.
sérskilda boendeformerna Kontinuerlig uppdatering.

4. Hyreskontrakt, Nérarkiv 1, akt Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att Under forutsattning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet upphort att Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostader som tillhandahélls av gélla
socialtjansten

5. Hyreskontrakt och avtal Nérarkiv 1, parm Namn 2 ar efter avtalstidens
(sociala kontrakt), kopior utgang
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

6. Anmalningar som tillhdér &renden | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
eller ger upphov tillarende anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

7. Ansokningar fran enskild om Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.

8. Avtal med kontaktpersoner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

9. Awvtal eller ansvarsforbindelser Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
for kostnader i samband med anteckningen.
behandlingshem Fodda 5, 15, 25 bevaras.

10. Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast tillfallig nararkivet.
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphdrt i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstallts

11. Avskrifter, kopior och dupletter | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behdvs foratt man ratt nararkivet.
ska kunna forsta akten eller som
finns i fleraexemplar.

12. Beslut i enskilt drende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

13. Beslutsunderlag Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

14, Beslut och domar i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsratt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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férundersdkning

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

15. Domar i personakter som Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.

skagallras/ Ej beslutsdomar

16. Friskintyg Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet

17. Fullmakter (6verforingar se Nérarkiv 1 Namn 5 ar efter sista

nedan) anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18. Forundersokningsprotokoll Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
19. Journalanteckningar i enskilt Combine Personnummerordning 5 ar efter sista I dessa drenden skrivs journalanteckningar ut
arende anteckningen. efter avslutat &rende.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
20. Kallelser (till rattegdng, métemed | Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
socialsekreterare mm)

21. Rakningar. Var kopia Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rakningar for undersokningar utférda pa
uppdragav socialtjansten; t.ex. fran lakare,
laboratorier, institutioner.

Original hos den enskilde.

22, Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

arendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
23. Korrespondens av tillfallig Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinmassig
karaktér
24, Meddelanden om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
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myndigheter

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
25. Meddelanden om utskrivning Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
fran vardhem eller liknande
26. Meddelanden om att atal ska Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
vackas
217. Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fédda 5, 15, 25 bevaras.
vardplaner i enskilt drende
28. Polisrapporter om brott eller Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Rapporter som ar underlag for beslut gallras
misstanke om brott efter 5 ar, eller bevaras for fodda 5, 15, 25
29. Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
RFV-bild, slaktutredning, KIR)
30. Remisser (till t.ex. Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
arbetsférmedling,
bostadsformedling, lakare)
31 Trycksaker som inte haft nagon | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for &rendet nararkivet.
32. Underrattelser fran Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
kronofogdemyndighet om
avhysning
33. Utredningar i enskilt &rende Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
34. Underlag/ utkast som anvants till | Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjansteutlatande
35. Overenskommelser med andra Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
36. Overklaganden inklusive bilagor | Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.1.5 Vuxen, ekonomiskt bistand
1. Avtal om aterbetalning av Nérarkiv 1 Namn 5 ar efter sista
bistand anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2. Berakningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
3. Fullmakter, verféringar. Nérarkiv 1 Namn 5 ar efter sista Original hos banken.
. . anteckningen.
Var kopia.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
4, Hyreskontrakt, Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.
besiktningsprotokoll etc. for
ekonomiskt bistand, var kopia.
5. Jobbsokarlistor Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet
6. Uppgifter om bilaga samt summa| Nararkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Bevaras i de fall personakten tillhér
som noterats i personakten gallringsundantag enligt Socialtjanstlag kap.
12 28samt socialtjanstférordning 7 kap. 28.
7. Bilagor till enskilds ansékan om | Nérarkiv 1 Personnummerordning 2ar Kan gallras under forutsattning att notering i
bistand personakten skett av uppgifter om bilagan (typ
avbilaga samt summa).
8. Uppgifter om bilaga samt summa | Nérarkiv 1 Personnummerordning 5ar Kan gallras under forutséttning att personakten
som noterats i personakten inte tillhor gallringsundantag enligt
socialtjanstlagkap. 12 2§ samt
socialtjanstforordning 7 kap. 28.
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9. Meddelanden fran hyresvard Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet

(hyresskulder, uppsagningar etc.)
10. Nérvarorapporter Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Nérvarorapport for aktivitet som varit krav

forekonomiskt bistand.

11. Formedling av enskilda medel: Nérarkiv 1 Personnummerordning

1 Avtal 1.5ar gfter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2. Rakenskaper 2. Vid inaktualitet
12. Sjukskrivningar Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Sparas i drenden dar det ar av sarskilt vikt.
13. Underlag till ansékan om Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Original hos den enskilde.

forsorjningsstod (kopior av

kvitton, kostnadsforslag for

tandvard, glasdgon mm, kopior

av hyresavier,

avbetalningskontrakt etc.)

2.1.6 Vuxen, missbruk

1. Ansokningar om vard enligt Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
LVM, med bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
2. Ansokningar om vard pa Nararkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
institutioner anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
3. Begdran om handrackning Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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aklagare, domstol

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4, Efterlysningar Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
5. Egenavgiftsbeslut Nérarkiv 1 Personnummerordning Vid inaktualitet Aktuellt beslut och narmast foregaende
sparas iakt och évriga kan gallras.
6. Handlingar som skickats till Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsrétten anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
7. Lakarintyg/provsvar som Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista
begarts for att géra LVM- anteckningen.
bedémning Fodda 5, 15, 25
bevaras.
8. Yttranden, t.ex. korkort, Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter sista

2.1.7 Dodsboanmaélan

1. Ansokan Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats

2. Ekonomiska redovisningar Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats

3. Fullmakter Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats

4. Journalanteckningar Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats

5. Kopior pa fakturor Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet

avslutats
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avslutats

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
6. Korrespondens Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
7. Mottagnings- Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
futlamningskvitton pa avslutats
eventuellt omhéndertagna
kontanter, bankmedel och
vardesaker
8. Protokoll 6ver hembestk Nérarkiv 1, parm Kronologisk 5 ar efter det att drendet
avslutats
9. Slaktutredningar Nérarkiv 1, padrm Kronologisk 5 ar efter det att drendet

2.2 Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning

2.2.1 Handlaggning socialtjanstlagen

sarskilda boendeformerna

Kontinuerlig uppdatering.

1. Inkomna rapporter och a) Nararkiv 2, pdrm a)2ar
gnmglnm%a_r iom inte “Hhﬁ:'ll b) Handlaggare b) Vid inaktualitet b) Efter bedémning av chef.
arende och inte ger upphov ti . L . . .
arende, inklusive register, for: c) Combine ¢) Vid inaktualitet 3232?%3 manader efter beslut att ej inleda
a) Ej till aktparm aldre och LSS '
myndighet
b) Handlingar av ringa
betydelse
c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem
2. Uppdragstagarakter Dokumentskap Som personakt Anstéllningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3. Forteckningar dver boende i de | Dator, register i Excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid avflyttning eller dodsfall.
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anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4, Hyreskontrakt, Boendesamordnare, parm Stiftelsen/kommunen, 2 ar efter det att kontraktet| Under forutsattning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning upphort attgélla Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostader som tillhandahélls av
socialtjansten
5. Anmadlningar som tillhor &renden | Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
eller ger upphov tillarende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Ansokningar fran enskild om Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
bistand eller service med anteckningen.
eventuella bilagor Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7. Avtal med kontaktpersoner, Dokumentskap Personnummerordning 5 ar efter sista
kontaktfamilj, familjehem anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
8. Anteckningar, utkast, Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
meddelanden av endast tillfallig Nérarkivet.
betydelse och liknande
arbetspapper, vilkasbetydelse
upphdrt i och med att slutlig
skrivelse, promemoria, utredning
ellerliknande fardigstallts
9. Avskrifter, kopior och dupletter | Handl&ggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
som inte behdvs foratt man rétt Nérarkivet.
ska kunna forsta akten eller som
finns i fleraexemplar.
10. Beslut i enskilt arende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
11. Beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Tex. Lakarintyg, intyg fran legtimerad personal
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RFV-bild, slaktutredning, KIR)

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
12. Beslut och domar i Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
forvaltningsdomstol/ anteckningen.
forvaltningsratt Fodda 5, 15, 25 bevaras.
13. Domar i personakter som ska Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Brottsmal etc.
gallras/ Ej beslutsdomar
14. Fullmakter Nérarkiv 2 Namn 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
15. Journalanteckningar i enskilt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Journalanteckningar skrivs ut kontinuerligt.
arende anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
16. Kallelser (till rattegang, maéte Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
med socialsekreterare mm)
17. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
arendet anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
18. Korrespondens av tillfallig Nérarkiv 2
betydelse och/eller rutinmassig
karaktér
19. Meddelanden om utskrivning Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet Efter notering i akt.
frén vardhem eller liknande
20. Planer: Arbetsplaner, Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
handlingsplaner, serviceplaner, anteckningen.
genomforandeplaner och Fédda 5, 15, 25 bevaras.
vardplaner i enskilt drende
21. Registerkontroller (infotorg, Nérarkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
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avgiftshandlaggare

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
22, Trycksaker som inte haft ndgon | Handlaggare Rensas Ska rensas ur akten innan den placeras i
betydelse for &rendet nararkivet.
23. Utredningar i enskilt arende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
24, Underlag/ utkast som anvantstill | Néararkiv 2 Personnummerordning Vid inaktualitet
utredning eller tjansteutlatande
25. Overenskommelser med andra Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
myndigheter anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
26. Overklaganden inklusive bilagor | Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2.2.2 Handlaggning, avgifter
1. Avgiftsbeslut Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt
Arkivskap, anteckningen.
avgiftshandlaggare Fodda 5, 15, 25 bevaras.
2. Dagjournaler, matlador Avgiftshandlaggare, parm Manadsvis 7 ar Utgor debiteringsunderlag
3. Debiteringslistor Avgiftshandlaggare, parm Manadsvis 7ar Flyttas till Nararkiv 1 efter ca 2 ar.
4, Fullmakter/registerutdrag Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
5. Inkomstuppgifter fran brukare Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt




Vard- och omsorgsnamnden

Dokumenthanteringsplan

Datum
2024-11-06

Dnr

VON-2024-122

Bilaga 9 VON §134/2024
Sidan 34 av 60

Sid
34 av 60

avgift

avgiftshandlaggare

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
6. Inkomna, utgaende och Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt
uppréttande handlingar av avgiftshandlaggare anteckningen.
betydelse i arendet. Fodda 5, 15, 25 bevaras.
7. Inkomna, utgaende och Arkivskap, Personnummerordning Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av avgiftshandlaggare
tillfallig betydelse och/eller
rutinmassigkaraktar
8. Jamkningsbeslut Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt
omsorgsavgifter avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
9. Kravbrev omsorgsavgifter Ekonomikontoret Namn Vid inaktualitet Tidigast 6 manader efter att arendet avslutats.
10. Krediteringar omsorgsavgifter Ekonomikontoret, parm Arsvis, 7ar Fysisk kopia sparas i parm under ca tva ar
Digitala underlag i verifikationsnummer
Raindance
11. Registreringar hjalpmedel Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt
avgiftshandlaggare anteckningen.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
12. Underlag for faststéllande av Arkivskap, Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhér personakt

2.2.3 Handlaggning lagen som stdd och service till vissa funktionshin

drade (LSS)

1.

Inkomna rapporter och
anmaélningar som inte tillhor
arende och inte ger upphov till
arende, inklusive register, for:

a) Ej till aktparm &ldre och LSS
myndighet

b) Handlingar av ringa betydelse
c) Aktualiseringar i
verksamhetssystem

a) Nararkiv 2, parm
b) Handlaggare
c) Combine

a)2ar
b) Vid inaktualitet
¢) Vid inaktualitet

a) Efter bedémning av chef.
b) Senast 3 manader efter beslut att ej inleda
utredning.
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anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2. Uppdragstagarakter Dokumentskap Som personakt Anstéliningsuppgifter
Kontaktfamilj/kontaktperson
Familjehem/jourfamiljehem
3. Forteckningar 6ver boende i Server, register i Excel Ortsvis Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid flytt.
4. Hyreskontrakt, Boendesamordnare, parm Stiftelsen/kommunen, 2 ér efter det att Under forutsattning att hyresskuld inte kvarstar.
besiktningsprotokoll, etc. for personnummerordning kontraktet Sparas till slutbetalning eller avskrivning.
bostader som tillhandahalls av upphort attgélla
socialtjansten
5. Begéran om insatser samt Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
eventuella bilagor anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6. Beslut Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
7. Bestéllning/beslutsunderlag Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
8. Domar i persondrende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
9. Fullmakter Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Forhandsbesked Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
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anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

11. Handlingar angaende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
Overklagande anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

12. Handlingar angéende Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 &r efter sista
forordnande av god man, anteckningen.
forvaltare eller formyndare Fodda 5. 15. 25

bevaras.

13. Individuella planer Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

14. Korrespondens av betydelse Nararkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

15. Korrespondens av tillfallig Handlaggare eller Nararkiv2 | Personnummerordning Vid inaktualitet
betydelse och/eller rutinmassig
karaktar

16. Utlatanden Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista

anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.

17. Utredningar och Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista
journalanteckningar anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

18. Arendeblad/Journalblad Nérarkiv 2 Personnummerordning 5 ar efter sista Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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2.3 Familjeratt
2.3.1 Adoptioner
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Beslut Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
2. Handlingar i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
Overklagningsarenden
3. Handlingar rérande barnets Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
ursprung
4. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
arendet
5. Referenser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
6. Samtycken med bilagor Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
7. Uppfoljningsrapporter Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
(anteckningar fran hembesok
etc.)
8. Utredningar/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar i enskilt
arende
9. Yttranden fran namnden for Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
internationella adoptioner
(NIA)
10. Yttranden fran namnd Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
11. Arendeblad, journalblad Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
2.3.2 Foraldraskapséarenden
1. Anmalningar om faderskap Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
och foréaldraskap
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
2. Domar Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
3. Faderskapsbekréftelser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
4. Foréldraskapsbekraftelser Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
5. Handlingar i rattsgenetiska och Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
rattskemiska undersdkningar
6. Handlingar rérande Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
nedléggning av
faderskapsutredning
7. Intyg (ultraljudsundersékning, Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
forlossning, utveckling etc.)
8. Korrespondens av betydelse i Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
arendet
9. Protokoll Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras S-protokoll, MF-protokoll, A- protokoll,
FOR-protokoll och EN-protokoll.
10. Underréttelser fran lokala Nararkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
skatteforvaltningen om nyfott
barn till ogift mor
11. Underrattelse om vardnaden Naérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
om barn
12. Utredning/ Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
journalanteckningar
13. Anmalan om gemensam Nérarkiv 1, egen akt Personnummerordning Bevaras
vardnad

2.3.3 Familjeratt dvrigt

1. Handlingar i namnéarenden

Nararkiv 1

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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vardnadsboende- och
umgangesarenden

anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
Avtal om umgange, boende Nérarkiv 1, akt Arsvis Nar barnet fyllt 18 ar
och vardnad
Domar och underréttelser i Nérarkiv 1, akt Arsvis 5 ar efter sista

Vardnads- boende- och
umgangesutredningar

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Begdran om umgéangesstod
frdn Tingsratten

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Snabbupplysningar

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Upplysningar | form av
socialregisterutdrag

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Sérskild forordnad
vardnadshavare

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Vardnadsoverflyttningar

Nararkiv 1, akt

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckningen.

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
10. Varaktigt forhindrande Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
11. Avliden véardnadshavare Nérarkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
anteckningen.
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
12. Utredning vid olamplig Nararkiv 1, akt Personnummerordning 5 ar efter sista
sarskild forordnad anteckningen.
vardnadshavare Fodda 5. 15. 25
bevaras.
13. Samarbetssamtal med begaran Handlaggaren 5 ar efter sista Efter rapport till socialstyrelsen.
fran Tingsratten anteckningen.
14. Underrattelse fran tingsratten Nérarkiv 1, parm Vid inaktualitet
om att foralder begart
skilsmdssa
15. Kontaktfamilj/person Nérarkiv 1, padrm Omradesvis, alfabetisk 2ar
Intresseanmalningar
16. Beslut att ej lamna Nararkiv 1, parm Omradesvis, alfabetisk 2 ar
medgivande
17. Underrattelse till socialndmnd Nérarkiv 1, padrm Kronologisk Vid inaktualitet Nar vardanden &r faststalld/ arendet avslutat.
om inflyttat barn
2.5 Bostadsanpassning
1. Protokoll 6ver beslut om Nérarkiv Anhoérigcentrum Arendenummerordning Bevaras
bostadsanpassningsbidrag och
aterstéllningsbidrag
2. Register Gver atgardade Nérarkiv Anhoérigcentrum Arendenummerordning Bevaras
lagenheter och hus
3. Statistiska sammanstallningar Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Bevaras Statistiska sammanstallningar
4. Overklagan och tillhérande Nérarkiv Anhdrigcentrum Arendenummerordning Bevaras Overklagan och tillhérande handling
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handling
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Ansgkan och beslut om Nérarkiv Anhodrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 ar efter
bostadsanpassning, beslutets utgang eller 1 ar
reparationsbidrag och efter avskrivning
aterstéllningsbidrag
6. Dokumentation om material Nérarkiv Anhodrigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 ar efter
och installationer som behévs beslutets utgang
for framtida reparationer och
underhall
7. Ovrig information ,tex Nérarkiv Anhoérigcentrum Arendenummerordning Gallring 10 ar efter Ovrig information ,tex utredning, fullmakt,

utredning, fullmakt, intyg,
ritningar, atgardsforslag fran
terapeuter, offerter,
delgivningskvitto,
mottagningsbevis, begéran om
utbetalning, kopia pa faktura,
kontobevis och
registerunderlag

beslutets utgang eller 1 ar
efter avskrivning.

intyg, ritningar, atgardsforslag fran terapeuter,
offerter, delgivningskvitto, mottagningsbevis,
begéran om utbetalning, kopia pa faktura,
kontobevis och registerunderlag

2.6 Fardtjanst och riksfardtjanst

uppréttande handlingar av
betydelse i &rendet.

fardtjansthandlaggare

1. Ansokan med bilagor, Arkivskap, Personnummerordning 5ar
utredning samt beslut om fardtjansthandlédggare Fédda 5, 15, 25 bevaras.
fardtjanst
2. Domar Arkivskap, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandléggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
3. Fullmakter/registerutdrag Arkivskap, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandléggare Fodda 5, 15, 25 bevaras
4, Inkomna, utgaende och Arkivskap, Personnummerordning 5ar

Fodda 5, 15, 25 bevaras
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fardtjansthandlaggare

Fodda 5, 15, 25 bevaras

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
5. Inkomna, utgaende och Arkivskap, Personnummerordning Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av tillfallig| fardtjansthandlaggare
betydelse och/eller rutinmassig
karaktér
6. Journalanteckningar Combine Personnummerordning 5ar
Arkivskap, Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjansthandlaggare
7. Register 6ver Combine 5ar
fardtjanstberattigade
8. Yttranden Combine Personnummerordning 5ar
Arkivskap, Fodda 5, 15, 25 bevaras
fardtjansthandlaggare
9. Aterkallelse av tillstand Arkivskap, Personnummerordning 5ar
fardtjansthandlaggare
10. Overklagan Arkivskap, Personnummerordning 5ar

2.7 Parkeringstillstand for rérelsehindrade

samt avstallda fran bestandet
beviljade

parm

1. Ansdkan Till personakt efter Kronologiskt Bevaras Sekretess galler for uppgifter om enskilda
skanning och beslut medstdd av OSL 26:1.
2. Utredningshandlingar som Till personakt efter Kronologiskt Bevaras
inkommer till verksamheten skanning och beslut.
3. Personakter: 1. Arsvis efter namn A-Q i 1. Arsvis efter namn A-O. | 1.2 ar Inaktualitet &r att ny ansdkan inte beviljas,
1. Atertagna ansékningar, parm. Efter namn A-O. avflyttning frdn kommunen eller avliden. Om
Auvstalls arsvis vid ansdkan beviljas under forvaringstiden, fors
inaktualitet. aktengver till bestandet "beviljade".
2. avslagna nyansokningar 2. Arsvis efter namn A-O i 2. Arsvis efter namn A-O | 2. Bevaras
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3. Budget- och skuldradgivning samt skuldsanering

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Kélistor

Nérarkiv 1 ellerhandlaggaren

Kronologisk ordning

Vid inaktualitet

Kélistor, datorregister

Server

Vid inaktualitet

Register till arenden rérande
budget- och skuldradgivning.
Datorregister.

HEP = Hushallsekonomiskt
program.

Server, BOSS

Arendenummerordning

Gallras samtidigt som akten.

Statistikunderlag/ statistik for
budget- och skuldradgivning

Nérarkiv 1 (med statistik)
eller handl&ggaren

Arsvis

Vid inaktualitet

Sedan sammanstéllning/ redovisning skett till
Konsumentverket.

Arenden rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5ar T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,

budgetradgivning skuldoversikter och kalkyler, forslag till
hushallsbudget, korrespondens, fullmakt,
verifikat t.ex. l6nebesked, beslut bo-
stadsbidrag, hyreskontrakt, I6pande utgifter och
inkomster.

Arenden rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter att T.ex. arendeblad, minnesanteckningar,

skuldradgivning, ej provade betalningstiden 16pt ut skulddversikter och kal- kyler, underlag frén

enligt skuldsaneringslagen langivare, kopior av korrespondens och
frivilliga 6verenskommelser med
fordringségare, fullmakt.

Arenden rérande Nérarkiv 1 Personnummerordning 5 ar efter att T.ex. drendeblad, minnesanteckningar,

skuldsaneringprévade enligt
skuldsaneringslagen.

betalningstiden 16pt ut

skuldoversikter och kalkyler, underlag fran
langivare, kopior av korrespondens och
Overenskommelser med fordringsagare, kopior
av ansokan till och beslut fran kronofogde-
myndighet samt forekommande tingsrattsbeslut
fullmakt for informationsinhdmtning.
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4. Radgivningsverksamhet

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Minnesanteckningar kring Dokumentskap Vid inaktualitet
klienter
2. Statistik over aret Server Bevaras

5. Oppenvéardsverksamhet (barn, unga, vuxna, familjer)

1. Genomférandeplan Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
Combine i akten handléaggare vid avslut.

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

2. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
i akten handlaggare vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

3. Uppdrag (bestéllning) Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt. Original skickas till
i akten handl&ggare vid avslut.
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

4. Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Vid inaktualitet Nar nyckel aterlamnats.

5. Arendefordelning Server Vid inaktualitet

6. Statistik Gver aret Server Bevaras
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6. Genomfora uppdrag enligt LSS

6.1 Avlbsarservice och ledsagarservice

Nr

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Arbetsanteckningar,
rapportblad

Grupprum, parm

Namn

Vid inaktualitet

Nar dokumentation sammanfattats i
personakt.

Bestéllning (uppdrag)

Combine

Personnummerordning

5 ar efter sista anteckning
i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Tillhoér personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.

Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Genomférandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprattade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fédda 5, 15, 25
bevaras.
Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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10. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
11. Signeringslistor Enhetschef 5ar
(signatur och namn)
12. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6.2 Daglig verksamhet
1. Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Né&r dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
4. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
5. Genomftrandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhér personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
6. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprattade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
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Grupprum, parm

i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
7. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
8. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
9. Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
11. Signeringslistor Enhetschef 5ar
(signatur och namn)
12. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
6.3 Gruppbostad, servicebostad och korttidsboende
1. Arbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Né&r dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Besiktningsprotokoll Enhetschef Alfabetisk 2 ar
3. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
5. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
6. Forteckningar 6ver Enhetschef, pdrm Alfabetisk Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid avslut.
boende Kontinuerlig uppdatering.
7. Genomftrandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhér personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
8. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
uppréttade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.
9. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
10. Kvittenser nycklar Enhetschef Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
11. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
12. Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
13. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
14, Signeringslistor (signatur Enhetschef 5ar
och namn)
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
15. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
6.4 Personlig assistans
1. Avrbetsanteckningar, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Né&r dokumentation sammanfattats i
rapportblad personakt.
2. Avtal — utfora personlig Enhetschef, pdrm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
assistans i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
3. Beslut och avtal fran Ekonomiadministratdr, parm Namn 2 ar For faktuering av de forsta 20 timmarna.
Forsakringskassan, var
kopia
4. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
5. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
6. Faktablad Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
7. Genomférandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhoér personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
8. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
uppréttade handlingar av i akten
betydelse i drendet Fodda 5, 15, 25
bevaras.




Vard- och omsorgsnamnden

Dokumenthanteringsplan

Datum
2024-11-06

Dnr

VON-2024-122

Bilaga 9 VON §134/2024
Sidan 50 av 60

Sid
50 av 60

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
10. Kvittenser nycklar Enhetschef, pdrm Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
11. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
12. Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
13. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
14, Rakenskapskopior, Namn 2 ar
utbetalnings- och
avstamningsbesked
15. Sigeringslistor Enhetschef, parm 5ar
(signatur och namn)
16. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
17. Timredovisning, var Enhetschef, parm 7 ar Original skickas till Férsakringskassan
kopia Debiteringsunderlag.
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7. Genomfora uppdrag enligt Socialtjanstlagen (SolL)

7.1 Boendestod

anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Bestéllning Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt.
(uppdrag) anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Genomftrandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
Grupprum, parm anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
och uppréttade anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
handlingar av Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
betydelse i &rendet
4. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
och upprattade
handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
5. Kvittenser nycklar Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
6. Riskbeddmning, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
brukare
7. Social journal Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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7.2 Dagverksamhet

och upprattade
handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anméarkningar
1. Bestéllning Combine Personnummerordning 5 ar efter sista Tillhor personakt.
(uppdrag) anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Genomférandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
3. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
och upprattade anteckning i akten
handlingar av Fédda 5, 15, 25
betydelse i arendet bevaras.
4. Inkomna, utgaende Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet

anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

5. Nérvarolista Enhetschef, pdrm Personnummerordning 2ar Underlag for debitering
6. Riskbeddmning, Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet

brukare Enhetschef, server
7. Social journal Combine 5 ar efter sista Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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7.3 Hemtjanst

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Bestéllning (uppdrag)

Combine

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid

slutarkivering.

Checklista

Grupprum, parm

Namn

Vid inaktualitet

Egenvardsbedémning

Grupprum, parm

Personnummerordning

5 ér efter sista
anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Tillhor personakt.

Fast omsorgskontakt,
register

Grupprum, parm

Namn

Vid inaktualitet

Kontinuerlig uppdatering.

Fullmakter,
registerutdrag
foretradare

Grupprum, parm

Personnummerordning

5 ar efter sista
anteckning i akten

Fodda 5, 15, 25
bevaras.

Tillhor personakt.

Genomftrandeplan Combine Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.
anteckning i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.

Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista Tillhor personakt.

upprattade handlingar av anteckning i akten

betydelse i arendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet

uppréttade handlingar av
tillfallig och eller
rutinmassig karaktar
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Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
9. Levnadsberéttelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25
bevaras.
10. Nyckelkvittenser Enhetschef, pdrm Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
11. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
12. Planering av Combine Personnummerordning Vid inaktualitet
genomforande av Kompanion
insatser
13. Signeringslistor Grupprum, parm 5ar
(signatur och namn)
14. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
15. Tjanstgdringsscheman Timecare 2 ar
7.4 Korttidsplats
1. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 slutarkivering.
bevaras.
2. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
3. Egenvardsbedémning Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhdr personakt.
i akten
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Fodda 5, 15, 25
bevaras.
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
4, Genomférandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
Grupprum, parm i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
5. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprattade handlingar av i akten
betydelse i arendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av tillfallig
och eller rutinmdssig karaktar
7. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet Kontinuerlig uppdatering.
8. Nérvarorapportering Combine Personnummerordning 2 ar Underlag for debitering.
9. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, server
10. Signeringslistor Enhetschef, parm 5ar
(signatur och namn)
11. Social journal Combine 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
12. Tjanstgdringsscheman Timecare 2ar
13. Egenkontroll livsmedelshygien, | Enhetschef, pdrm 2ar
rapport om kyl, frys mm enligt
egenkontrollprogram
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7.5 Larm
Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Larmavvikelser Awvikelser se avvikelsehantering T.ex. larm som inte fungerar vid strémavbrott.
2. Larmrapporter Larmansvarig, server Datum 2ar
3. Register dver innehavare av Dator Namn Vid inaktualitet Nér innehavet har upphort.
trygghetslarm
7.6 Sarskilt boende
1. Bestéllning (uppdrag) Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
Fodda 5, 15, 25 bevaras. | slutarkivering.
2. Besiktningsprotokoll Enhetschef, pdrm Namn Vid inaktualitet Vid ny besiktning.
3. Checklista Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
4, Egenkontroll livsmedelshygien,| Enhetschef, parm 2 ar
rapport om kyl, frys mm enligt
egenkontrollprogram
5. Egenvardsbedémning Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
6. Franvarorapporter Combine Personnummerordning 2 ar Underlag for debitering.
7. Fullmakter, registerutdrag Grupprum, parm Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

foretradare

i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
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i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
8. Forteckningar éver boende i Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Inaktualitet &r vid flytt.
sérskilt boende Kontinuerlig uppdatering.
9. Genomférandeplan Combine Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
10. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
upprattade handlingar av i akten
betydelse i arendet Fodda 5, 15, 25 bevaras.
11. Inkomna, utgaende och Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
uppréttade handlingar av tillfallig
och eller rutinmdssig karaktar
12. Kontaktman, register Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
13. Levnadsberattelse Grupprum, parm Namn 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.
i akten
Fodda 5, 15, 25 bevaras.
14. Métesanteckningar, dialogméten,| Enhetschef, dator Kronologisk Bevaras Dialogmdten sker ortsvis mellan ortens
brukarrad, anhorigrad sérskildaboende, chefer och féreningar (ex.
pensiondrsforening).
15. Nyckelkvittenser Enhetschef, parm Namn Vid inaktualitet Nar nyckeln aterlamnats.
16. Riskbeddmning, brukare Grupprum, parm Namn Vid inaktualitet
Enhetschef, dator
17. Signeringslistor (signatur och Enhetschef, parm Namn 5ar Exempelvis stadlistor och disklistor.
namn)
18. Social journal Combine Personnummerordning 5 ar efter sista anteckning | Tillhor personakt.

Handlingar som ska bevaras skrivs ut vid
slutarkivering.
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Vard- och omsorgsnamnden
19. Tjanstgdringsscheman Timecare 2ar
8. Hemsjukvard
Nr. Handlingstyp Forvaringsstélle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar
1. Patientjournaler inom halso- Combine Personnummerordning 10 &r efter avslut Gallras av systemforvaltare i samrad med
och sjukvard, digital journal IT-enheten.
2. Patientjournaler inom hélso- Sjukskoterska Personnummerordning 10 ar efter avslut De journalhandlingar som inte kan skannas ex
och sjukvard, pappers journal Arbetsterapeut handlingar tom ar 2012 eller journal pa de med
Sjukgymnast/fysi skyddad identitet skickas till MAS for
oterpeut arkivering.
MAS gallrar i samrad med ansvarig
vidsocialforvaltningen.
3. Dokument som ingar i den Combine Personnummerordning 10 ar efter avslut Skannas in i journalen enligt faststalld rutin.
digitala patientjournalen Inskannade pappersdokument gallras vid
inaktualitet. Om de sparas en tid efter
inskanning ska de sa snart de ar inskannade
strykas dver medett streck diagonalt ver
dokumentet av den som
skannat. Arbetsmaterial gallras da det blir
aktuellteller da journal avslutas.
4, Bedémningsinstrument Arbetsterapeut Personnummerordning Ingér i patientjournal Dokumenteras i journal eller
Sjukgymnast/fysioterpeut bedémningsmodul.  Pappret  blir  ett
Sjukskéterska arbetsmaterial och gallras da det blir
inaktuellt.
5. Delegering medicinska MCSS APPVA Ort, datum, person 3ar MCSS APPVA gallrar.
arbetsuppgifter
6. Epikriser fran andra vardgivare | Sjukskéterska arbetsterapeut Personnummerordning Ingdr i patientjournal Sparas i pappersjournal.
Sjukgymnast/fysioterpeut
7. Journalkopior fran andra Sjukskaterska arbetsterapeut Personnummerordning Ingar i patientjournal Sparas i pappersjournal.
vardgivare Sjukgymnast/fysioterpeut
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ordinerade behandlingar

Sjukgymnast/fysioterpeut

MCSS APPVA efter 10
ar.

Nr. Handlingstyp Forvaringsstalle Sorteringsordning Bevaras/gallras Anmarkningar

8. Journalhandlingar enligt 1 kap. 3 | Prator/Cosmic link Personnummerordning 10 ar Vérdinsats och medicinsk data skrivs ut och
§ Patientdatalagen och 6vrig dokumenteras i journalsystem. Lagras tills
rutinkorrespondens gallringsfristen gatt ut.

9. Forskrivning av tekniska Arbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet Nér hjalpmedlet avregistrerats och under
hjalpmedel/ hyra av tekniska Sjukgymnast/fysioterpeut forutséttning att notering om tillhandahallet
hjalpmedel hjalpmedel gjorts i patientjournalen.

10. Handlingar om Arbetsterapeut Personnummerordning Vid inaktualitet
bostadsanpassning Sjukgymnast/fysioterpeut

11. Intyg for beddmning och Arbetsterapeut Personnummerordning Ingdr i patientjournal Skannas till patientjournal.
sakkunnighetsutlatanden Sjukgymnast/fysioterpeut

Sjukskoterska

12. Ordinationsunderlag for Sjukskoterska Arsvis, Efternamn Ingér i patientjournal. Inaktuellt ordinationsunderlag/Pascals

lakemedel forskrivningshandling hos sjukskoterskan
arkiveras i pappersjournalen tills utrymmet inte
tillater mer. Arkiveringsbox som méarks med Ar,
SABO/Ordinart boende och
hemsjukvardsomrade pa utsidans "rygg” skickas
till MAS for arkivering 10 ar i
socialforvaltningens arkiv.

13. Signeringslistor Sjukskéterska, Arbetsterapeut | Arsvis, Efternamn Bevaras och gallras av Skannas till patientjournal.

Sjukgymnast/fysioterpeut MCSS APPVA efter 10
ar.
14. Remisser och remissvar Sjukskoterska arbetsterapeut | Personnummerordning Ingér i patientjournal Skannas till patientjournal.
Sjukgymnast/fysioterpeut
15. Signeringslistor dver utforda, Sjukskoterska arbetsterapeut Personnummerordning Bevaras och gallras av Skannas till patientjournal.
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9. Forebyggande verksamhet

Nr.

Handlingstyp

Forvaringsstalle

Sorteringsordning

Bevaras/gallras

Anmarkningar

Minnesanteckningar, syn och
horsel

Syn- och horselinstruktor

Ortsvis

Vid inaktualitet

Nar hjalpmedel aterlamnats.
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Schema for férordnade ledamdter med kompletterande
beslutande ratt enligt LVU och LVM for 2025

Sabina Stahl Anna-Lena S6derblom Roger Lamell
v. 1
v. 2-3 V. 4-5 6-7
8-9 10-11 12-13
14-15 16-17 18-19
20-21 22-23 24-25
26-27 28-29 30-31
32-33 34-35 36-37
38-39 40-41 42-43
44-45 46-47 48-49
50-51 52-1
Rutin:

1. Tjansteman kontaktar ansvarig ledamot enligt schema ovan.
a. Ansvarig tjansteman ska vid kontakt forst skicka ett sms till ledamot.
b. Darefter ska ledamot kontaktas per telefon.

2. Om inte tjanstgorande ledamot kan nas, hanvisas tjansteman till att kontakta
ledaméter enligt nedstaende turordning:
a. Vard- och omsorgsnamndens ordforande Sabina Stahl (KD)
b. Vard- och omsorgsnamndens vice ordférande Anna-Lena Séderblom (M)
c. Vard- och omsorgsnamndens andre vice ordférande Roger Lamell (S)
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SVAR PA MOTION

Datum Dnr Sid
2024-11-06 VON-2024-116 1)

Svar pa motion om genomlysning av verksamheten inom vard- och
omsorgsomradet

Arendebeskrivning
Josefine Nilsson (C) yrkar i motion daterad 2024-08-29:

att en genomlysning av den totala verksamheten inom hela vard- och
omsorgsomradet gors, med fokus pa det basta for vara aldre, vara
medarbetares arbetsmiljo och verksamhetens kvalité, organisation och
ekonomi. Genomlysningen ska ge underlag for en langsiktig plan hur vi ska
mota de 6kande behoven istéllet for att vi tvingas till akuta tillskott nér

ekonomin krisar.

Svar

Vard- och omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt med de omraden som
beskrivs i motionen; fokus pa det basta for vara aldre, vara medarbetares

arbetsmiljo, verksamhetens kvalité, organisation och ekonomi.

Det sker i ndra samarbete- och dialog mellan forvaltning och ndmnd, dar
verksamheten anpassas och utvecklas utifran radande- och prognostiserade
forhallanden. Primért sker det via plan- och budgethandling, kontinuerlig
uppfoljning och aterrapportering av ekonomi, verksamhetsstatistik och
pagaende kvalitets-/utvecklingsarbeten utifran beslutade uppdrag till

forvaltningen.

Mot bakgrund av ovanstaende ser namnden inte att foreligger behov av en

samlad genomlysning av verksamheten.
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