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§ 93. Val av justerare

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden utser Roger Lamell (S) att justera dagens protokoll.

§ 94. Faststallande av foredragningslista

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden faststéller foredragningslistan.
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Dnr VON-2024-105

§ 95. Aterrapport OSA-enkit

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning

Upplevelsen av en bra arbetsmiljo méts arligen och aktuellt resultat kan darfor jimforas med
foregaende ars resultat, for att méata progression. Matmetoden dr OSA-enkit, ddr OSA star for
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Samtliga enheter inom ndmndens verksamhetsomrade arbetar aktivt utifrdn 2023 &rs OSA-
resultat, 1 syfte att forstdrka upplevelsen av trivsel och att ma bra pd jobbet.

Tre enhetschefer besdker ndmnden for att beskriva det pagéende arbetet.
Ny OSA-undersokning genomfors hosten 2024.
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Enhetschef Veronica Persson, enhetschef Karin Sjolund och verksamhetschef Emma Peters
foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
Verksamhetschef HSL/LSS
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Dnr VON-2024-110

§ 96. Information om lagstiftning och kommunens arbete med
nationella minoriteter och forvaltningsomradet for finska

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Sveriges nationella minoriteter dr samer, sverigefinnar, tornedalingar, judar och romer. De
nationella minoritetsspraken ar samiska, finska, meénkieli, jiddisch och romani chib.
Osthammars kommun ingér i forvaltningsomréadet for finska. Detta innebir att skyddsnivan
for det finska spréket dr sérskilt stark i Osthammars kommun jimfort med dvriga nationella
minoritetssprak. Inom ndmndens verksamhet géller det ritten till socialtjdnstlagens insatser
for éldre till en vésentlig del pé finska.

Kommuner ska anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete (5b § minoritets-
lagen). Nuvarande mal och riktlinjer antogs av kommunstyrelsen 2019. Eftersom kultur- och
fritidskontoret bereder nytt forslag pa mél och riktlinjer ldmnas vard- och omsorgsndmnden
information om minoritetslagstiftningen infor den kommande &rendeprocessen av nytt
maldokument for arbetet med nationella minoriteter och minoritetssprak.

Barnkonsekvensanalys

Minoritetslagen, skollagen och barnkonventionen behandlar flera rattigheter f6r urfolks- och
minoritetsbarn. Barn och unga &r en prioriterad malgrupp i arbetet med nationella minoriteter
och minoritetssprak. Detta for att sprakbytesprocessen gétt véldigt langt. For att trygga
finskan i Osthammars kommun behdver spraket dverforas till kommande generationer.
Sprékbytesprocessen far dven stora konsekvenser for tillgangen till finsksprékig personal
inom vard och omsorg. Personalforsorjningen och bristen pa finsksprakig personal gor det
svart i kommunens uppdrag att implementera rétten till dldreomsorg pa finska i kommunen.
Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Overgripande mal for arbetet med finskt forvaltningsomrade (SN-2019-68)

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Samordnare Dennis Kronholm foredrar drendet.

Beslutet skickas for kaAannedom till
Socialchef

Kultur- och fritidschef
Enhetschef kultur och bibliotek
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-99

§ 97. Upprakning av ersattning till utforare av daglig verksamhet,
2025

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ersattningsnivan till utforare av daglig verksamhet
riknas upp med 0,98 % fran och med 1 januari 2025 och att hdjningen finansieras inom
erhéllen rambudget.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan viren 2010 lagen om valfrihet (LOV) inom daglig
verksamhet. Utforare som uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget kan ansdka
om och beviljas att bli utforare av daglig verksamhet i kommunen. Bade kommunens dagliga
verksamhet 1 egen regi och externa utforare ersitts med en manadserséttning, vilken ar
indelad 1 sju vardnivaer. Den externa erséttningen inkluderar &ven en momskompensation pa
6 %. Ersdttningsnivén justeras drligen enligt politikens beslut.

Néamndens procentuella upprikning for 2025 avseende personalkostnader och dvriga
kostnader dr 0,7 % respektive 2,4 %, i enlighet med prisindex for kommunal verksamhet
(PKYV). Den totala kostnadsmassan for daglig verksamhet har under aren 2021-2024 1 snitt
bestatt av 84 % personalkostnader och resterande 16 % som Ovriga kostnader.

Utifran detta foreslds att ersédttningen hojs med 0,98 % for att pé sé sétt ge kompensation for
verksamhetens bedomda kostnadsutveckling.

Faststdlld manadsersittning per brukare och manad aren 2021-2024 och foreslagen erséttning
per brukare och manad 2025:

2021 2022 2023 2024 2025

. . |Extern regi (6% . |Extern regi (6% . |Extern regi (6% . |Extern regi (6% . |Extern regi (6%
Niva ~|Egen regi momskomp.) Egen regi momskomp.) Egen regi momskomp.) Egen regi momskomp.) Egen regi momskomp.)
1 4760 kr 5045 kr| 4846 kr 5136 kr| 4977 kr 5275kr| 5181kr 5491 kr| 5232kr 5546 kr
2 7674 kr 8134 kr| 7812kr 8280kr| 8023 kr 8504 kr| 8352 kr 8853 kr| 8434kr 8940 kr
3 11171 kr 11843 kr| 11372 kr 12056 kr| 11679 kr 12382 kr| 12 158 kr 12890 kr| 12 277 kr 13 014 kr
4 14 087 kr 14933 kr| 14 341 kr 15202 kr| 14728 kr 15612 kr| 15332 kr 16 252 kr| 15482 kr 16411 kr
5 18 752 kr 19877 kr| 19090 kr 20235 kr| 19 605 kr 20781 kr| 20409 kr 21633 kr| 20609 kr 21 845 kr
6 28 081 kr 29764 kr| 28 586 kr 30300 kr| 29 358 kr 31118 kr| 30562 kr 32394 kr| 30861 kr 32713 kr
7 31581 kr 33474 kr| 32149 kr 34077 kr| 33017 kr 34997 kr| 34371 kr 36432 kr| 34 708 kr 36 790 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Med ett antagande om of6rdndrad volym bade for egen regi samt extern regi kan berdkning av
kostnadsokningar ske utifran 2024 érs prognostiserade kostnader. For egen regi dr 2024 ars
prognostiserade kostnader 18,1 mnkr och for extern regi 1,5 mnkr.

Det ger en hdjning av utbetald ersittning for 2025 pd 177 tkr (18,1 mnkr * 0,98 %) for egen
regi och 15 tkr (1,5 mnkr * 0,98 %) {for extern regi.

Hoéjningen av erséttningen foreslas att finansieras inom ndmndens tilldelade 6kning av
rambudget 2025.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Upprékning av ersittning till utforare av daglig verksamhet 2025

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Ekonom Frida Jansson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef

Verksamhetschef myndighet

Bitrddande socialchef

Enhetschef daglig verksamhet

Enhetschef enheten for funktionsnedsittning
Ekonomer Frida Jansson, Therese Ostrom

Samarbetet: samarbetet@telia.com
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-9

§ 98. Upprakning av ersattning till utforare av hemtjanst, 2025

Beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att ersattningsnivén till hemtjénstutforare rdknas upp
med 0,82 % fran och med 1 januari 2025 och att h6jningen finansieras inom erhéllen
rambudget.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun tillimpar sedan véaren 2010 lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjénst.
Utforare som uppfyller de krav som stélls 1 forfrdgningsunderlaget kan ansdka om och

beviljas att bli utforare av hemtjanst i kommunen. Bdde kommunens hemtjénst i egen regi och

externa utforare ersitts per utford timme. Ersittningen ar differentierad mellan egen regi och
externa utforare genom det tilligg for administrativa kostnader samt momskompensation (6
%) som de externa utforarna erhéller. Erséttningen justeras drligen enligt politikens beslut.

Néamndens procentuella upprikning for 2025 avseende personalkostnader och dvriga

kostnader dr 0,7 % respektive 2,4 %, 1 enlighet med prisindex for kommunal verksamhet
(PKV). Den totala kostnadsmassan for verksamhet hemtjénst har under aren 2021-2024 1 snitt
bestatt av 93 % personalkostnader och resterande 7 % som Ovriga kostnader.

Utifran detta foreslas att ersédttningen hojs med 0,82 % for att pé sé sétt ge kompensation for
verksamhetens bedomda kostnadsutveckling.

Faststélld hemtjénsterséttning per timme aren 2021-2024 och foreslagen ersittning per timme
2025.

Hemtjénstersittning per timme |Omrade 2021 2022 2023 2024 2025
Egen regi Tatort 456 kr 470 kr 486 kr 506 kr 510 kr
Egen regi Glesbygd 489 kr 504 kr 522 kr 544 kr 548 kr
Extern regi Tatort 500 kr 515 kr 533 kr 555 kr 560 kr
Extern regi Gleshygd 537 kr 554 kr 573 kr 597 kr 602 kr

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
De ekonomiska konsekvenserna berdknas utifran en uppskattad volym for 2025 pa cirka 207
000 hemtjansttimmar for egen regi och 28 000 timmar for extern regi.

Det ger en hojning av utbetald erséttning pa cirka 876 tkr for egen regi (207 000 h * 516 kr *
0,82 %) och 127 tkr for extern regi (28 000 h * 555 kr * 0,82 %)).

Hojningen av erséttningen foreslas att finansieras inom ndmndens tilldelade 6kning av
rambudget 2025.

Beslutsunderlag
Upprékning av ersittning till utférare av hemtjénst 2025



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2024-10-02 9(29)

Vérd- och omsorgsndmnden

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Ekonom Frida Jansson foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Bitrddande socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
Enhetschef enheten for dldre och bistand
Ekonomer Frida Jansson, Therese Ostrom

Aktivt stod
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-43

§ 99. Delarsrapport 2024 — individ-och familjenamnden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna delarsrapport 2024 (bilaga 1).

Arendebeskrivning

Personalférhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfrénvaron inom nimndens verksamhetsomrade for tertial 2 2024 ar 7,4 %. Utfallet star
sig vél i relation till kommuntotalen. Malet &r uppnatt och prognosen ir att nimndmaélet om
bra arbetsmiljo kommer uppnés dven for helaret.

Namndens mal
Malet &r uppnétt och prognosen ér att malet kommer att uppnas pa helarsbasis avseende
Trivas och md bra pa jobbet, Upplevelsen av trygghet och Nojda kommuninvanare

Malet om Effektiv och rittssdiker handldggning ér delvis uppnatt och prognosen r att malet
uppnas for helaret.

Malet &r inte uppnétt och prognosen &r att malet inte kommer uppnds pa helarsbasis avseende
God ekonomisk hushdllning - budget ska foljas.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts 1 uppdrag att Prioritera forebyggande, rddgivande, stodjande och
behandlande insatser for barn, vuxna och dldre. Har pagér aktivt arbete.

Ett annat givet uppdrag ar Korrekt redovisning avseende LSS-insatser. Det pagidende arbetet
omfattar att identifiera kostnader och tillse att dessa hanteras korrekt i den kommunala
redovisningen, vilken utgor berdkningsunderlag for LSS-utjamningen.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Némnden prognostiserar inte for budget i balans for heléret 2024.

Beslutsunderlag

Delérsrapport 2024 individ- och familjendmnden

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till individ- och familjendmnden 2024-04-17, § 36, 2024-05-23 § 56,
2024-06-26 § 73 och 2024-09-11 § 92.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonom Frida Jansson foredrar arendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-43

§ 100. Delarsrapport 2024 — vard- och omsorgsnamnden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna delarsrapport 2024 (bilaga 2).

Arendebeskrivning

Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt folja upp den egna
verksamheten utifrdn mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfdljningen efter april, augusti och december (tertial 1, deldrsrapport respektive
arsredovisning) redovisas i1 en formaliserad rapport. Ndimnderna ansvarar for att rapportera till
Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att ssmmanstélla och rapportera till Kommunfullméaktige utifran budget och prioriterade
mal samt dvrigt som dr av risk och vésentlighet utifrin Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
ndamnder och styrelser.

Sammanfattning av delarsrapport

Personalforhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfrénvaron inom nimndens verksamhetsomrade tertial 2 2024 ir 8,7 %, vilket dr hogre én
kommunsnittets 7,8 %, men pd samma niva som 2023. Det dr sedan tidigare ként att sjuktalen
ar hogre inom dldreomsorgens omréden varfor det pagar ett aktivt arbete i syfte att forbattra
arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare. Prognosen ér att nimndmalet om en bra
arbetsmiljo kommer att uppnas.

Ndmndens mdl

Fo6ljande mél ar helt eller delvis uppnadda vid tertial 2 2024, med prognosen att de kommer
att uppnas for helaret: Trivas och ma bra pa jobbet, Ett 6kat forebyggande arbete, Upplevelsen
av trygghet, Nojda kommuninvanare och Okad personalkontinuitet. Foljande mal ir inte
uppnadda vid tertial 2 2024 och prognosen ar att de inte kommer att uppnés for heléret:
Budgetfoljsamhet.

Ndmndens uppdrag

Forvaltningen har getts i uppdrag att erhalla Utbildning vid behov 1 det svenska spraket.
Arbetet fortgar sedan foregaende ar. Forvaltningen har dven getts uppdraget att uppritta
Atgirdsplan for stirkt ekonomi. Aven under tertial 2 har atgirder inom hemtjinstomridet
prioriterats. Ytterligare uppdrag handlar om att Sdkerstilla kompetensforsorjningen. Inom
hela nimndens ansvarsomrade pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera
tillsvidare- och visstidsanstéllda.

Ekonomiskt utfall och arsprognos
Malet uppnas inte for perioden och ndmnden prognostiserar inte for budget i balans pé helar.

Beslutsunderlag
Delérsrapport 2024 vard- och omsorgsndmnden
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Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har lamnats pa vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35, 2024-
05-22 § 45 och 2024-09-04 § 79.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund och ekonom Therese Ostrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Kommunstyrelsen

Socialchef
Verksamhetschef ekonomi och upphandling

Ekonom Therese Ostrom
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-74

§ 101. Uppfoéljningsrapport intern kontroll for vard- och
omsorgsnamnden

Beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att godkdnna uppfoljningsrapporten (bilaga 3).

Arendebeskrivning

Intern kontroll &r ett stod 1 nimndens arbete att forebygga, upptacka och atgirda fel och
brister som hindrar att nimnden kan na sina méal p4 ett sdkert och effektivt sitt. Enligt
Kommunallagen ansvarar ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillricklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande satt. Némnden har beslutat om en
Internkontrollplan bestdende av en risk- och vésentlighetsbedomning som visar de mest
vésentliga riskerna samt aktiviteter, preventiva savil som upptickande, som ska mota dessa
risker. Denna uppfoljningsrapport redogor hur forvaltningen arbetat med dessa aktiviteter
under arets atta forsta ménader.

Beslutsunderlag

Vérd- och omsorgsndimnden — Uppf6ljningsrapport

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden 2023-10-04 § 114 beslutade att uppdra forvaltningen att ta fram
utkast till internkontrollplan for 2024 med st6d av nimndens egenutvérdering.

Vard- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 5 antog intern kontrollplan for 2024.
Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher foredrar drendet.

Beslutet skickas for kannedom till
Socialchef

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hiibinette

Revisionen
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Dnr VON-2024-44

§102.  Sjukstatistik for juli 2023-juli 2024

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att ménadsvis redovisa

sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedomer det som viktigt att folja

sjukstatistiken och vidtagna dtgirder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en dverblick dver tid for ndimndens verksamheter.

Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat 1 tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregdende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.
Beslutsunderlag

Sjukstatistik juli

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47,
2024-06-12 § 63 och 2024-09-04 § 77.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
HR-partner Kajsa Molén foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-107

§ 103. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fitt i uppdrag av ndimnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per ménad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som &r ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Méltalet &r en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pd efterlevnad av kommunfullméktiges mal
ekonomi i balans inom hemtjénsten.

Informationen &r av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att f6lja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjénstens ekonomiska resultat
d4 ersdttningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag
Hemtjénst timmar AU och Namnd 2024

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 147: Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska gdras per ménad och ortsvis pa varje
nimnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2023-12-05 § 47, 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 § 36, 2024-
05-22 § 46 och 2024-09-04 § 80.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg

Ekonom Therese Ostrom



BIEEE] OSTHAMMARS SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Sammantradesdatum Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2024-10-02 17 (29)

Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-29

§ 104. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet &r 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmdte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for ldrande.
For att f6lja arbetet och fattat beslut om eventuella fordndringar i1 arbetsforfarande sé deltar
dven verksamhetschef i dessa mdten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada ér 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Bilaga Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndmnden godkénner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsitta arbetet med att forbéttra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.

Aterrapportering ska goras till varje nimnd.

Redovisning till nimnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 § 37, 2024-05-22 § 50 och
2024-09-04 § 81.

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-103

§ 105.  Oversyn av korttidsenhet

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar att utoka antalet korttidsplatser frn 12 till 17 stycken
och Oka antalet sdrskilt boendeplatser med 12 platser under 2025.

De 17 korttidsplatserna lokaliseras i vardcentrum. Fyra nya platser med inriktning
demensomsorg inrittas pa Edsviagen 16 och 8 platser med inriktning somatisk omsorg pa
Lérkbacken.

Forandringen finansieras genom prioriteringar inom given budgetram 2025.

Arendebeskrivning
En 6versyn av korttidsenheten initierades av forvaltningen pa grund av kder till korttidsplats
och sérskilda boenden samt den kommande utmaningen av kortare tid for planering vid
utskrivning fran slutenvéarden. Korttidsenheten har tidigare varit férlagd pa vardcentrum men

flyttades till Larkbacken och Edsvégen 16 under arbetet med trygg och héllbar dldreomsorg. I

samband med detta minskades antal korttidsplatser. Den tidnkta effektiviseringen av vard 1
hemmet, for att minska behovet av korttidsplatser, har inte gett forvéntat resultat och trycket
pa platser har 6kat. Med anledning av kommande forslag till f6randring av
utskrivningsmodell frén slutenvarden, dir tiden for planering till hemmet néstintill halveras,
behdver kommunen forbereda sig pé att mota utmaningen och minska katid till
korttidsplatser. Kravet pa att kunna trygga hemgéngar snabbt, med rétt typ av hjalpmedel,
kommer oka.

Den genomforda dversynen pavisade behov av utdkning av korttidsplatser och brist pa platser

for att verkstilla beslut inom sérskilt boende. En utdkning av platser inom sérskilt boende, 1
enlighet med underlaget, uppskattas fordrdja behovet av ett nytt sédrskilt boende.

I underlaget finns ett forslag till ny organisering for korttidsplatser vid vardcentrum som ger
fem ytterligare korttidsplatser till dagens 12. I dagsldget dr korttidsplatserna fordelade mellan
Larkbacken 1 Gimo och Edsvigen 16. En omlokalisering av korttidsplatserna, och samtidig
flytt av dagverksamheten fran Edsvdgen 16 till lokalerna pa vardcentrum, ger utrymme att
utoka antalet sdrskilda boendeplatser vid dessa enheter omfattande fyra nya platser med

inriktning demensomsorg pa Edsvédgen 16 och atta platser med inriktning somatisk omsorg pa

Larkbacken.

Ekonomiska konsekvenser
En ny enhet for korttidsplatser och 6ppnande av fler sdrskilt boende platser, i enlighet med

forslaget 1 underlaget, innebar en kostnadsokning om 10 634 375 kr. Férdndringen finansieras

genom prioriteringar inom given budgetram 2025.

Utdver ovanstaende kan fordndringen medfora att dygnsavgifter fran slutenvérden- och

kostnader for externa platser i hdgre utstrackning undviks samt att risken for viten avseende ej

verkstallda beslut minskar.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag
Oversyn av korttidsverksamhet 240807

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund och verksamhetschef Lina Haggstrom foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef

Verksamhetschef dldreomsorg
Verksamhetschef myndighet

Ekonom Therese Ostrom
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-108

§ 106. Forordnade ledamoter vid kompletterande beslutanderatt
och for beslut vid handrackning

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden forordnar foljande ledaméter att fatta bradskande beslut enligt 6
§ 1 st.och2st. LVU, 6a § 1st. och 2 st. LVU, 11 § 1st. och 3 st. LVU, 11 § 2 st. och 3 st.
LVU, 27 § 1 st.och2st. LVU, 43 § 1 st. 2p. LVU och 13 § LVM.

Sabina Stahl (KD)
Anna-Lena Soderblom (M)
Roger Lamell (S)

Forordnandet géller frdn och med 2024-10-03.

Beslut som fattas med stod av detta ska anmalas till nimndens nasta sammantrade.

Arendebeskrivning

Kompletterande beslutanderatt

Némnden kan fordela beslutanderitten nidr nimndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns
det ndgra fall i LVU och LVM en rétt att fatta beslut i nimndens stélle. Det ar i dessa fall inte
friga om delegering pa det sétt som beskrivs enligt 6 och 7 kap KL. Kompletterande
beslutanderitt foljer direkt av lag och ger ndmndens ordforande eller annan ledamot som
ndmnden forordnat rétt att fatta beslut ndr nimndens beslut inte kan avvaktas.

Nér nimnden ger en ledamot ett forordnande om kompletterande beslutanderitt ska dennes
namn anges 1 forordnandet. Ett forordnande skiljer sig fran delegation pa sa sétt att nimnden
madste ange vem forordnandet avser.

Forvaltningen samt den som fattar beslut pa uppdrag av ndmnden ska alltid gora en
beddmning i varje enskilt fall om ndmndens sammantréde kan invéntas och beslut fattas av
ndmnden.

Kompletterande beslutanderatt far tilldampas i féljande arenden:

e Beslut om omedelbart omhindertagande (6 § 1st och 2 st. LVU)

e Beslut om omedelbart omhindertagande av barn under 18 ar som vistas 1 Sverige (6 a
§ 1 st. och 2 st. LVU)

e Beslut i braddskande fall om hur virden ska ordnas och var den unge ska vistas under
vardtiden (11 § 1 st. och 3 st. LVU)

e Beslut om att medge att den unge far vistas 1 sitt eget hem under vardtiden (11 § 2 st.
och 3 st. LVU)

e Beslut om tillfélligt flyttningsforbud (27 § 1 st. och 2 st. LVU)

e Beslut om omedelbart omhédndertagande (13 § 2 st. LVM)
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Vérd- och omsorgsndmnden

Beslutanderatt vid handrackning

Enligt 43 § 1 st. 2 p. LVU far socialndmnden eller ndgon ledamot eller tjansteman som
ndmnden har forordnat har ritt att begira bitrdde av Polismyndigheten for att genomfora
beslut om vard eller omhéndertagande med stod av LVU.

Anmalan till nAamnden

For att ndmnden ska ha insyn 1 hur dessa drenden handldggs ska beslut som fattats av
ordforande eller annan ledamot anmaélas vid nimndens nédsta sammantréde. Detta framgar av
lagstiftningen i LVU och LVM.

Dagens sammantrade
Muntlig féredragning
Namndsekreterare Josefin Larsson foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Systemforvaltare Joel Eriksson

Administrator for socialjour.se Carina Biackstrom
Némndsekreterare Josefin Larsson

Beslutet skickas for kannedom till
Verksamhetschef myndighet Svjetlana Miletic
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-109

§ 107. Schema for ordférande och ledamoter med kompletterande
beslutanderatt for 2024

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden faststéller schema for forordnade ledamoter enligt forslag (bilaga
4).

Arendebeskrivning

Némnden kan fordela beslutanderitten nir nimndens beslut inte kan avvaktas. Darfor finns
det ndgra fall i LVU och LVM en ritt att fatta beslut i nimndens stélle. Det ar i dessa fall inte
fraga om delegering pa det sitt som beskrivs enligt 6 och 7 kap KL. Kompletterande
beslutanderitt foljer direkt av lag och ger nimndens ordférande eller annan ledamot som
ndmnden forordnat rétt att fatta beslut nar nimndens beslut inte kan avvaktas. I vilka drenden
som kompletterande beslutanderitt far tilldmpas framgar av nimndens delegationsordning.

Schema for forordnade ledamdoter faststdlls arsvis och da vard- och omsorgsndmnden har tagit
over verksamhetsansvaret for myndighetsutdvningen inom socialtjanstens behover nytt
schema for 2024 faststdllas. Skifte av jourtjanstgoring sker pa mandagar k1.08.00. Vid behov
kan ledaméterna byta veckor eller dagar sinsemellan. Andringar ska meddelas till
forvaltningen.

Beslutsunderlag
Forslag schema 2024

Dagens sammantrade
Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stéhl (KD) foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till
Webbredaktér och administrator for socialjour.se Carina Backstrom

Némndsekreterare Josefin Larsson

Lon

Beslutet skickas for kannedom till

Sabina Stahl

Anna-Lena S6derblom

Roger Lamell

Verksamhetschef myndighet/enhetschef barn och ungdom

Enhetschef vuxen
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-96

§ 108. Sammantradesdagar for vard- och omsorgsnamnden och
utskottet 2025

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden faststédller ssmmantriadesdagar for nimnden och arbetsutskottet
for 2025 1 enlighet med forslag nedan.

Arbetsutskott AU for personirenden Vérd- och omsorgsnimnd
12 februari 26 februari 26 februari

19 mars 2 april 2 april

23 april 7 maj 7 maj

4 juni 18 juni 18 juni

20 augusti 3 september 3 september

24 september 8 oktober 8 oktober

22 oktober 5 november 5 november

26 november 10 december 10 december

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmnden behdver faststidlla sammantrddesdagar for 2025. Fore varje
ndmnd &r det ett arbetsutskott som bereder drenden infér nimnden. P4 arbetsutskottet
behandlas dven persondrenden pa delegation. I anslutning till vard- och omsorgsndmnden
sammantrider dven arbetsutskottet for att behandla personidrenden pé delegation.
Arbetsutskottet kommer i1 regel starta k1.09.00 och ndmnden k1.10.00.

Planeringen av sammantradesdagar har utgatt fran foljande:

e Sammantrdden ska dga rum pa onsdagar.
e Anpassning utifran inlimningar for de ekonomiska uppfoljningarna.
e Sammantridena ska inte vara under lov om det dr praktiskt mojligt.

Beslutsunderlag
Forslag sammantrddesdagar 2025

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Ordforande Sabina Stahl (KD) och ndmndsekreterare Josefin Larsson foredrar drendet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Yrkanden

Roger Lamell (S) yrkar f6r oppositionen att ssmmantradesdagarna dndras till tisdagar samma
vecka som 1 foreliggande forslag.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa dndringsyrkandet och finner att nimnden beslutar att avsla
Roger Lamells (S) dndringsyrkande.

Votering
Votering begirs.

Ja-rost for att bifalla arbetsutskottets forslag.

Nej-rost for att bifalla &ndringsyrkande.

Resultat (se ndrvarorapport for detaljer):

—Jas

— Nej 4

Beslutet skickas for atgard till

Namndsekreterare Josefin Larsson, Kersti Ingemarsson
Administrator for Troman Hanna Horneij

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-91

§ 109. Remiss av forslag till nationell plan for halso- och
sjukvardens kompetensforsorjning

Beslut

Vérd och omsorgsndmnden har ingenting att erinra avseende ”Remiss av forslag till nationell
plan for hilso- och sjukvdrdens kompetensforsorjning”.

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen och Nationella virdkompetensradet fick den 19 januari 2023 i uppdrag av
regeringen att ta fram forslag till en nationell plan for hélso- och sjukvardens
kompetensforsdrjning (S2023/00256). Uppdraget slutredovisades den 31 maj 2024.

Regeringen dndrade den 23 maj 2024 uppdraget och av det dndrade uppdraget framgér bl.a.
att Socialstyrelsen, genom Nationella vardkompetensradet, ska inhdmta synpunkter fran ett
antal aktorer pa det forslag till nationell plan for hilso- och sjukvardens kompetensforsérjning
som myndigheten tagit fram. Med anledning av detta skickar Nationella vardkompetensradet
rapporten Forslag till nationell plan for hilso- och sjukvardens kompetensforsorjning pa
remiss.

Nationella vardkompetensrddet 6nskar inhdmta synpunkter pa de forslag pé insatser for att
forbattra hélso- och sjukvardens kompetensforsorjning som radet foreslar i den nationella
planen (se s. 257-349 1 bifogad rapport).

Remissvaren ska ha kommit in till Nationella vardkompetensradet senast den 21 november
2024.

Beslutsunderlag
Remiss av forslag till nationell plan for hélso- och sjukvérdens kompetensforsorjning

Forslag till en nationell plan for hdlso-och sjukvardens kompetensforsorjning

Dagens sammantrade

Muntlig foredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet.

Beslutet skickas for atgard till

Via e-post till info@nationellavardkompetensradet.se och med kopia till
registratorUHS@socialstyrelsen.se. Ange diarienummer 4.3-10609/2023 och
remissinstansens namn i amnesraden pé e-postmeddelandet.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-1

§ 110. Information fran forvaltningen

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, frimst frdn omsorgskontoret. P&
arbetsutskottet ldimnades information om:

Personalfragor

Pégaende hotbild mot socialtjansten
Oversyn av skalskydd

Motesplatser

Atgirder for ekonomi i balans

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning
Socialchef Lina Edlund foredrar drendet och informerar om:

Verksamhetschef Cecilia Wadestig slutar sin anstéllning och Lina Higgstrom som
tidigare haft ett tidsbegrinsat uppdrag ér nu tillsvidareanstélld. Emma Peters ar ny
verksamhetschef for HSL/LSS vilket innebdr att en ny medicinskt ansvarig
sjukskdterska behdver rekryteras.

Allvarliga hot har riktats mot socialtjdnsten.

Skalskyddet ses dver pa samtliga sdrskilda boenden.

Omsorgskontoret ser positiva effekter av anstidllningsstoppet.

Personal som arbetar kontaktnéra erbjuds vaccination for sdsongsinfluensa.
Motesplatsen pd Larkbacken dr inte nedlagd men drivs utan kommunens personal.
Métesplatsen pd Sdgdammen i Osterbybruk har stéingts pga. ekonomi.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-36

§ 111. Rapporter fran fortroendevalda

Beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frdn vard- och omsorgsndmndens ledamoéter och erséttare.

Dagens sammantrade

Muntlig féredragning

Ordforande Sabina Stahl (KD) redogor att hon och socialchef Lina Edlund kommer att besoka
enheterna som dr nya for vird- och omsorgsndmnden. Informerar &ven om att nimnden
kommer att fa utbildning géllande de nya verksamhetsomradena som flyttas fran individ- och
familjendmnden.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-35

§ 112. Redovisning av delegationsbeslut

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nir vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderitt trdder delegaten helt in 1
ndamndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan 6verklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till nimnden. Anmaélan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut 4r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:
e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-09-18.

Beslutsunderlag
Listor publiceras 1 portalen.
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Vérd- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-1

§ 113. Anmalningsarenden

Beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berdr
ndmndens verksamhetsomrade.

1.

2.

5.
6.

Beslut fran kommunstyrelsen arbetsutskott 2024-08-20 § 129 om &versyn av lokala
foreskrifter (KS-2024-615).

Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten 2024-07-10. IMY vidtar f6r nidrvarande inga
atgiarder med anledning av anméilan (VON-2024-62).

Beslut fran Integritetsskyddsmyndigheten 2024-08-08. IMY vidtar for ndrvarande inga
atgiarder med anledning av anméilan (VON-2024-81).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2024-08-30 avseende anmélan om ett
allvarligt missforhallande, lex Sarah inom hemtjinsten i Osthammar. IVO avslutar
arendet och kommer inte vidta ndgra ytterligare dtgirder (VON-2023-106).
Minnesanteckningar HSVO samrad 20 september 2024 (KS-2024-692).

Protokoll samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 2024-09-26.

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Eklund, Rickard ers. (S) X
Malmsten, Per ers. (S) X
Lundin, Mona ers. (M) X
Boman, Dennis ers. (SD) X
Hakansson, Krister ers. (SD) X
Ejerfeldt, Emy ers. (KD) X
Sjoborg, Mats ers. (L) X
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhillanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pé helarsbasis.
Sjukfrénvaron inom nimndens verksamhetsomrade for tertial 2 2024 dr 7,4 %. Utfallet
stér sig vl i relation till kommuntotalen.

Malet &r uppnétt och prognosen &r att nimndmaélet om bra arbetsmiljo kommer uppnas
aven for helaret.

Néimndens mal
Malet ar uppnétt och prognosen dr att mélet kommer att uppnas pa helarsbasis avseende
Trivas och ma bra pd jobbet, Upplevelsen av trygghet och Néjda kommuninvdnare

Malet om Effektiv och rdttssdiker handldggning ar delvis uppnatt och prognosen ér att
malet uppnas for heldret.

Malet &r inte uppnétt och prognosen &r att malet inte kommer uppnés pd heldrsbasis
avseende God ekonomisk hushdllning - budget ska féljas.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts 1 uppdrag att Prioritera forebyggande, rdadgivande, stodjande
och behandlande insatser for barn, vuxna och dldre. Hir pagar aktivt arbete.

Ett annat givet uppdrag ar Korrekt redovisning avseende LSS-insatser. Det pagdende
arbetet omfattar att identifiera kostnader och tillse att dessa hanteras korrekt i den
kommunala redovisningen, vilken utgor berdkningsunderlag for LSS-utjimningen.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Individ- och familjendmnden uppvisar ett underskott om cirka 4,9 mnkr per sista augusti
2024. Periodens underskott motsvarar en negativ avvikelse pa 1,69 % mot arsbudgeten.

Néamnden prognostiserar inte for budget i balans for helaret 2024.
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2 Vasentliga personalforhallanden

I kommunens omorganisation fran fyra sektorer till sju kontor som triddde i kraft i
arsskiftet skedde en forflyttning av Enheten for Integration och Arbete (EIA, tidigare
Arbetsmarknadsenheten) fran ddvarande sektor Bildning till verksamhetsomrade
Myndighet inom Omsorgskontoret och Individ- och Familjendmnden. Sjukstatistiken
har i och med detta 6kat da EIA &r en medarbetargrupp men generellt hogre
sjukfranvaro.

Individ- och familjendmndens utfall vid tertial 2-rapportering 2024 ar 7,4 % vilket gér
att jamfora med utfallet for 2023 (5,5%) nir EIA inte rdknades med i nimndens
statistik. Utfallet for sjukfranvaro inom Individ- och familjendmnden stér sig vil i
relation till kommuntotalens siffra pa 7,8%.

Under aret har nimnden arbetat for att for att fi en mer stabil medarbetargrupp trots
bristen pa socionomer. Vid inledningen av tertial 2 hade man 14 konsulter i
verksamheten och har sedan dess minskat antalet till 6 konsulter varav 4 avslutas 1
samband med utgangen av tertial 2, sa att tertial 3 inleds med endast 2 konsulter.

Aven chefsforsorjningen har varit utmanande och nimnden har haft vakanta tjénster
under varen som bemannamats med tillférordnade chefer och konsulter. Under tertial
tva har man tillsatt samtliga vakanta tjdnster, varav en intern rekrytering som leder till
att man nu har vakans pa en enhetschefstjénst.
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Sjuktal
Nimnd 2022 2023 Aug 2023 - Juli 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,7
- kvinna 7,4 6,8 7

- man 5,5 5,9 5.4
Bygg och miljo 3,2 6 5,6
- kvinna 5,5 8,2 8

- man 1,5 4.4 3,6
Individ- och familj - 5,5 7,4
- kvinna - 5,8 8,1
- man - 3,7 5,7
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5.8
- kvinna 8,2 6,5 6,9
- man 3,7 3,8 2,9
Kultur- och fritid 6,9 7,1 9,4
- kvinna 6,3 7 9,2
- man 8,1 7,2 9,6
Vard- och omsorg - 8,5 8,7
- kvinna - 9,2 9,5
- man - 5,6 5,2
Osthammars kommun 8,1 7,5 7,8
- kvinna 8,7 8 8,4
- man 5,5 5,6 5,5
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfslisamhet

Néamndmalet &r inte uppnétt och prognosen &r att malet inte uppnds for helaret.

Med en budgetavvikelse pa 1,69 % beddms malet inte uppnétt da budgetfoljsamhet
uppnds vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Periodens resultat behandlas ndrmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Fordjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.1.2  Trivas och ma bra pa jobbet

Néamndmalet &r uppnétt och prognosen ér att malet nas for heldret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé kommer att métas under hosten 2024 och kan da
jamforas med foregéende 4rs resultat, for att médta progression. Métmetoden dr OSA-
enkét (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbetet med att forbattra arbetsmiljo pagar
16pande och kontinuerligt under éret i form av t.ex. drlig uppf6ljning av systematiskt
arbetsmiljo, riskbedomningar 16pande och infor forandringar samt vid arbetsplatstraffar
(APT) dér arbetsmiljon kan diskuteras.

Samtliga enheter inom ndmndens verksamhetsomrade har planerat och genomfor
aktiviteter utifrdn 2023 ars OSA-enkdit, i syfte att forstérka upplevelsen av trivsel och att
ma bra pa jobbet.

Enheten Aldre och LSS har delats i tva delar och ddrmed minskat antalet medarbetare
per chef, 1 syfte att forbéttra medarbetarnas arbetsmiljo genom okad tillganglighet till
nirmsta chef.

Maluppfyllelsen for tertial 2 baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmél och enheternas aktiviteter.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer primaért att baseras pa utfall av OSA-
enkdt men dven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2  Ovriga ndmndmél

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet

Namndmalet dr uppnatt och prognosen dr att malet nas for helaret.
Sex enhetsaktiviteter dr kopplade till detta mél, av vilka samtliga &r pdgaende.

Av dessa kan ndmnas att enheterna foljer kammarrattsdomar, socialstyrelsens allménna
rad, fortsétter arbetet med att skriva i klarsprik och utvecklar riktlinjer. Sarskilt svara
drenden hanteras 1 samrad kommunjurist for att sdkerstilla juridiska fragor.
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Inom enheten Barn- och unga &r hela gruppen tillsatt enligt lagkrav om
socialsekreterare. Fran och med 1 oktober ska enheten ha full bemanning. Tva konsulter
fortsétter till sista oktober, for att slutfora arbetet med ett introduktionsprogram och
utbildningar inom BBIC, utreda familjehem och Partner of Safety. Fran 1 november
kommer enheten besté av enbart ordinarie anstéllda; inga konsulter och/eller vid-
behovsanstéllda.

De 6verenskommelser som kontinuerligt gérs med klienter inom ekonomiskt bistdnd
samlas in kontinuerligt, i vad som kallas I6ken (lokal 6verenskommelse). Enheten
genomfor kontinuerlig genomgéng av innehallet for att sdkerstilla rattssékerhet, d.v.s.
att alla gor lika 1 liknande situationer.

Maluppfyllelse for deldret och prognos for helaret baseras pa delmélsutfall, genomforda
aktiviteter och 6vrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.2 Nbjda kommuninvéanare
Néamndmalet dr uppnétt och prognosen ér att malet nas for heldret.

Samtliga enheter har planerade aktiviteter i mélets riktning. Samtliga ar pagiende.
Bland aktiviteterna kan ndmnas att dppenvéarden genomfort tva fordldrautbildningar 1
COPE, en for barn 3-12 ar och en for tondringar, under tertial 2. Ytterligare utbildningar
erbjuds under hosten 2024.

Féltsamordnare har haft i uppdrag att planera och bygga upp ett ndtverkssamarbete
kring trygga vuxna som kan vara ute under riskhelger. Dessa har haft aktiviteter vid
bland annat skolavslutning och under batveckan.

Inom ramen for forbéttrad samverkan omfattar det genomforda arbetet under tertial tva
utveckling av gemensamma arbetssitt kring vald och vald i néra relation, verksamhet
kopplat till det skolsociala teamet och aktivt informationsarbete och kontakt med
anhorigforening, pensiondrsforeningar och FUB.

Maluppfyllelse for delaret och prognos for helaret baseras pa delmélsutfall, genomforda
aktiviteter och 6vrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.3 Effektiv och réttsséker handléggning

Namndmalet dr delvis uppnatt och prognosen dr att malet uppnas for helaret.

Aktivt arbete 1 mélets riktning pagar inom samtliga berdrda enheter. Inom &ldre- och
LSS-omréadet haller man handldggningstiderna med god marginal. Inom barn och
ungdomsenheten har fokus under forsta halvéret legat pa 6kad utredningskvalitet och
fortroendestirkande forhallningssitt i relationen till barn och familjer. Vuxenenheten
arbetar bland annat med kompetenshdjande insatser i medarbetargruppen och arbete
med klarsprak i samtliga kanaler, i syfte att den enskilde pé ett enkelt sdtt ska kunna ta
del av sina uppgifter, vilket ocksa bidrar till rattssdkerheten.
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3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Korrekt redovisning avseende LSS-insatser
Uppdraget dr pagaende.

En arbetsgrupp har satts samman med syftet att gemensamt identifiera kostnader och
tillse att dessa hanteras korrekt i den kommunala redovisningen, vilken utgor
berdkningsunderlag for LSS-utjimningen.

I maj fick Individ- och familjendmnden en utbildning/introduktion till LSS-utjimningen
for att 6ka sin kunskap inom omradet.

Arbete i uppdragets riktning fortgér under aret.

3.2.2 Prioritera férebyggande, radgivande, stédjande och behandlande
insatser fér barn, vuxna och &ldre

Uppdraget dr pagaende.

Forvaltningen har fétt i uppdrag att prioritera forebyggande, radgivande, stddjande och
behandlande insatser for barn, vuxna och dldre. Inom omradet pagér en méangd insatser.

Oppenvérden har genomfort tvé forildrautbildningar i COPE (Community Parent
Education Program) under forsta halvaret 2024, en for barn 3-12 &r och en for
tonaringar. Ytterligare utbildningar erbjuds under hosten 2024. De deltar ocksa pa
fordldramoten som skolan, BVC och MVC anordnar, for att informera om
Oppenvérdens serviceingang,

Féltsamordnare har haft i uppdrag att planera och bygga upp ett nitverkssamarbete
kring vuxna som kan vara ute under riskhelger. I enlighet med plan har dessa har haft
aktiviteter vid bland annat skolavslutning och under batveckan.

Den "0ppna ingadngen" dr uppstartad. Har erbjuds 5 samtal och om det foreligger behov
av mer stod gors en ansokan till Vuxenenheten for att bevilja insats.

Uppstart av en sérskild krismottagning for mén planeras, med mgjlig start under hdsten
2024.

Budget och skuld fanns vid ett par tillfallen under varen kontinuerligt tillgédngliga pa
kommunens bibliotek, i syfte att sdnka troskeln for att soka hjalp och stod.

Arbete 1 uppdragets riktning fortgar under aret.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-08-31 samt helarsprognos (tkr)

Individ- och familjendmnden uppvisar ett underskott om cirka 4,9 mnkr per sista augusti 2024. Periodens underskott motsvarar en negativ
avvikelse pa 1,69 % mot periodens budget.

Avvikelsen for perioden forklaras frémst av kostnader for inhyrd personal hos Enheten Barn och Ungdom och saknade intdkter hos
Enheten for Integration och Arbete.

Det prognostiserade underskottet pd heldr om cirka 5,9 mnkr bedoms uppsté framst pa grund av de befarade underskottet hos Enheten Barn
och Ungdom. Det prognostiserade underskottet motsvarar en negativ avvikelse mot arsbudgeten pa 1,36 %.

Fordjupad information finns under avsnitt 6.

Budget ack Avvikelse Avvikelse
Néamnd Funktion/enhet g B Utfall ack aug period jan Budget 2024 | Prognos 2024 heldr
- aug
Individ- och Myndighet -291 371 -296 284 -4913 -437 365 -443 300 -5935
familjendmnden omsorg
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5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)

Individ- och familjendmnden har inte tilldelats ndgon investeringsbudget for
rikenskapséret 2024. Omsorgskontorets investeringsbudget om 2,3 mnkr &r tilldelad
Vérd- och omsorgsndmnden.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)

Budget ack AAALGEG Avvikelse
Funktion Enhet g Utfall ack aug period jan Budget 2024 | Prognos 2024 .
aug e helar
Myndighet Myndighet stab -2126 - 785 + 1340 -3197 -2378 + 819
omsorg
Enheten Oppenvérd -7422 -5875 + 1546 -11395 -9411 + 1984
Enheten Barn och -23 617 -32781 -9 164 -35386 -45 649 - 10263
ungdom
Enheten Vuxen - 11766 -11 811 -45 - 17 548 - 17 548 0
Bostadsanpassning -2569 -1382 +1187 -3 856 -3731 + 125
Enheten for Aldre - 123 266 - 123 401 - 136 -204 324 -204 310 + 14
och Bistand
Enheten for - 115623 - 113 906 +1717 - 154 131 - 152936 + 1195
Funktionsnedséttning
Enheten for -4 264 -5735 - 1471 - 6448 -6 367 + 81
Integration och
Arbete
Néamnd och politik - 720 - 608 +112 -1 080 -970 +110
Summa -291 371 -296 284 -4913 -437 365 -443 300 -5935
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Individ- och familjendmndens negativa avvikelse om 4,9 mnkr per sista augusti kan 1
stort forklaras av nedan beskrivna poster hos Enheten Barn och ungdom samt Enheten
for Integration och Arbete. Resterande enheter har en positiv avvikelse eller har
budgetfoljsamhet.

Individ- och familjendmndens prognos for heldr har forbéttrats till — 5,9 mnkr sedan den
senaste rapporterade perioden. Den negativa avvikelsen prognostiseras att bli ldgre
frimst pa grund av att Enheten Aldre och Bistdnd beddms ersitta den egna regins
hemtjanst for farre utférda timmar per manad, 4n i borjan pa aret, under arets resterande
manader.

Myndighetens stab har for perioden en positiv avvikelse om cirka 1,3 mnkr vilket
framst bestar av uteblivna personalkostnader i samband med att tjdnsten som
myndighetschef har varit vakant samt att det har kommit in mer pengar fran
Migrationsverket dn vad som har budgeterats. Prognosen ér att staben fortsatt kommer
ha ett dverskott pa helér.

Enheten Barn och Ungdom star for ndmndens storsta negativa avvikelse, bade for
perioden och i prognosen for helar. Avvikelsen bestar i stort av kostnader f6r inhyrd
personal samt externa placeringar. Enhetens underskott bedoms 6ka med ytterligare 1,1
mnkr under drets resterande manader, frimst pa grund av att enheten fortsatt kommer att
ha inhyrd personal pa plats under september och oktober.

Enheten Oppenvérd har ett storre dverskott per sista augusti vilket bedéms vixa
ytterligare innan aret ir slut till cirka 2 mnkr. Overskottet bestar frimst i dverskott av
personalkostnader, att enheten tagit del av statsbidrag som ej varit budgeterade for och
att stora delar av enhetens utbildningsbudget kommer att 1dmnas oforbrukad.

Enheten Vuxen har for perioden en mindre avvikelse som pa helar bedoms minska,
enhetens prognos dr dirmed satt till &rsbudgeten.

Bostadsanpassningen har till och med augusti ett dverskott om cirka 1,2 mnkr, pd grund
av mindre 6verskott i personalkostnaderna och ldgre utférda bostadsanpassningar dn
budgeterat per manad. Verksamheten kommer verkstélla tvd dyrare anpassningar under
hosten varfor budgeten for bostadsanpassningar bedoéms forbrukas pa helar. Prognosen
pa heldr motsvarar det dverskott som uppkommit under aret mot personalbudgeten.

Enheten for Aldre och Bistand har per den sista augusti en mindre avvikelse mot
periodens budget samt ett prognostiserat utfall i linje med arsbudgeten. Enheten
kommer under éret belastas av hogre kostnader for externa placeringar d4n budgeterat,
vilka végs upp av att enheten beddms ha l4gre kostnader for erséttningar till den egna
regins hemtjénstutforare &n budgeterat. Prognosen pa helér ar déarfor att enheten
kommer ha ett utfall i linje med tilldelad budget for ret.

Enheten for Funktionsnedsédttning har till och med augusti en positiv avvikelse om 1,7
mnkr. Overskottet forklaras fréimst av lidgre personalkostnader samt ligre utbetald
ersdttning dn budgeterat till den egna regins Dagliga verksamhet. Pa grund av externa
placeringar bedoms dverskottet minska nagot pa helar till 1,2 mnkr.

Enheten for Integration och Arbete har till och med augusti ett underskott om cirka 1,5
mnkr. Enheten saknar for perioden en intern erséttning om 380 tkr for finansiering av
verksamheten Postkorning. Resterande del av avvikelse kan forklaras av lagre
erséittningar frdn Migrationsverket dn budgeterat. Det finns dven en viss avvikelse 1
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erhdllna erséttningar frdn Arbetsformedlingen, dock foljes dessa dven av ldgre kostnader

for personal, varfor paverkan blir minimal for enheten 1 sin helhet. Enhetens utfall
indikerar en negativ avvikelse pé helar. Verksamheten har gjort en bedémning att
budgeten kommer att hallas pa helar, varpd prognosen ér satt till 6 367 tkr.

Néamnd och politik har for perioden en mindre positiv avvikelse i utbetalda arvoden
samt arbetsgivaravgifter. Prognosen for helar ligger i linje med periodens utfall.
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7 Nyckeltal

7.1 Myndighet Barn och unga

7.1.1  Utredningstid >4 manader

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024

Utredningstid >4 man 2 8 6 14 18 23 30

7.1.2 Antal placeringar vid tertialets slut:

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024

Familjehemsplaceringar 6 9 11 9 11 10 8
Konsulentstodda 8 13 14 7 10 9 10
familjehemsplaceringar
HVB-placeringar 3 4 2 3 5 8 4
Stodboendeplaceringar 1 0 2 2 2 3 6

7.1.3 Snittkostnad per varddygn

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024

Familjehemskostnad 516 530 595 607 552 548 722

Konsulentstodda 2099 2369 2148 2182 2147 2197 2459
familjehemskostnad

HVB-kostnad 6123 6280 5810 5810 5906 5636 5100

Stodboendekostnad 2 395 0 2170 2170 1850 1850 2063

7.2 Myndighet Vuxen

7.2.1 Antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 al 2, T1 T2
2022 2022 2023 2023 2022 2024 2024

Institutionsvard/Missbruk 4 2 3 3 2 6 6
-Snittkostnad per dygn, 1997 2120 2179 3010 2900 2501 2430
missbruk

Institutionsvard/Psykiatri 3 3 3 4 0 4 3
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Utfall Utfall Utfall Utfall Terti Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 al 2, T1 T2
2022 2022 2023 2023 2022 2024 2024
-Snittkostnad per dygn, 2032 2232 2232 2355 1656 2233
psykiatri
Familjehem (vuxen) 0 0 0 0 0 0
-Snittkostnad per dygn, 0 0 0 0
familjehem
7.2.2 Ovriga nyckeltal
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Antal hushéll med ekonomiskt 113 93 119 87 106 99 104
bistand
-Snitt utbetalt per hushall 18163 21034 16576 22500 16783 21080 19364
under tertialet
Antal personer med 65 72 72 78 81 79 67
Boendestdd
7.3 Myndighet Aldre
7.3.1 Nyckeltal Aldre
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Antal personer i ordinart 804 784 797 803 656 647 571
boende med hemtjanstbeslut
Beviljad tid hemtjénst, tot. 72444 71239 73275 75554 78625 77687 71841
Utford tid hemtjanst, tot. 64693 63833 65190 71780 75626 77996 71894
Beliggningsgrad SABO, 95% 95% 94% 98% 98% 975 99 %
tertialets slut (%) %
Vintetid SABO, dagar 19 19 19 27 40 23 19
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7.4 Myndighet LSS

7.4.1  Nyckeltal LSS

Bilaga 1 IFN § 99/2024
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Belédggningsgrad i procent, 120 122 117 118 115 139 119
LSS-boende, vid tertialets slut
Daglig verksamhet, antal 109 112 105 112 111 107 109
brukare
-Egenregi 95 97 93 101 100 100 97
-Lagen om valfrihetssystem 14 15 12 11 11 7 12
(LOV)
7.4.2 Personlig assistans LSS
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
-personer 9 9 11 11 11 9 7
-timmar 10648 9656 11130 12325 12872 11548 15681
7.4.3 Personlig assistans Socialférsékringsbalken
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Nyckeltal T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2
2022 2022 2023 2023 2023 2024 2024
Antal drenden vid tertialets 19 19 19 20 22 20 20
slut
-varav utfors av egen regi 7 7 7 7 9 7 7
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1 Namndens sammanfattning

Personalforhillanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats méts genom sjukfranvaro pé helarsbasis.
Sjukfrénvaron inom nimndens verksamhetsomrade tertial 2 2024 ar 8,7 %, vilket &r
hogre én kommunsnittets 7,8 %, men pad samma nivd som 2023. Det 4r sedan tidigare
ként att sjuktalen &r hogre inom éldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt
arbete 1 syfte att forbéttra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Prognosen dr att ndmndmalet om en bra arbetsmiljéo kommer att uppnas.

Nimndens mal

Foljande mél ar helt eller delvis uppnédda vid tertial 2 2024, med prognosen att de
kommer att uppnas for helaret: Trivas och méa bra pa jobbet, Upplevelsen av trygghet,
N&jda kommuninvanare och Okad personalkontinuitet.

Malet om Ett 6kat forebyggande arbete dr inte uppfyllt vid tertial 2 men prognosen ér att
malet uppnas for helaret.

Foljande mél &r inte uppnddda vid tertial 2 2024 och prognosen ér att de inte kommer
att uppnas for helaret: Budgetfoljsamhet.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts 1 uppdrag att erhélla Utbildning vid behov i det svenska sprdket.
Arbetet fortgar sedan foregdende ar.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att uppritta Atgdrdsplan for stirkt ekonomi.
Aven under tertial 2 har atgérder inom hemtjdnstomradet prioriterats.

Ytterligare uppdrag handlar om att Sdkerstdilla kompetensforsorjningen. Inom hela
ndmndens ansvarsomrade pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera
tillsvidare- och visstidsanstallda.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Malet uppnas inte for perioden och ndmnden prognostiserar inte for budget i balans pa
helar.

Vird- och omsorgsnimnden uppvisar ett negativt resultat om 31,1 mnkr per augusti
2024. Den procentuella avvikelsen uppgér till 20,7 %.

2 Vasentliga personalforhallanden

Vérd- och omsorgsnimndens utfall vid tertial 2-rapportering 2024 ar 8,7 % vilket gar att
jamfora med utfallet for 2023 (8,6%). Sjukstatistiken for nimndens verksamheter ligger
stadigt pd motsvarande 2023 &rs niva, och det &r en stabilitet att se positivt pa da det
indikerar att den sédnkning vi sett i sjukfrdnvaron sedan 2019 inte &r tillféllig utan
fortsatt ett ldge att arbeta vidare ifran. Arbetet med att sénka sjukfranvaron fortsitter.

Rekrytering pagér for en ny verksamhetschef for omradet LSS/HSL.
Sommaren 2024 beslutade man om tre semesterperioder i ett forsok att underlitta
bemanningen, utvidrderingen kring detta kommer genomforas i september.

Underskdterskor och sjukskoterskor ar fortsatt en bristkompetens vilket far inverkan
sarskilt inom hemtjansten och hemsjukvérden, och dven arbetsterapeuter &r
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Sjuktal
Nimnd 2022 2023 Aug 2023 - Juli 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,7
- kvinna 7,4 6,8 7

- man 5,5 5,9 5.4
Bygg och miljo 3,2 6 5,6
- kvinna 5,5 8,2 8

- man 1,5 4.4 3,6
Individ- och familj - 5,5 7,4
- kvinna - 5,8 8,1
- man - 3,7 5,7
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5.8
- kvinna 8,2 6,5 6,9
- man 3,7 3,8 2,9
Kultur- och fritid 6,9 7,1 9,4
- kvinna 6,3 7 9,2
- man 8,1 7,2 9,6
Vard- och omsorg - 8,5 8,7
- kvinna - 9,2 9,5
- man - 5,6 5,2
Osthammars kommun 8,1 7,5 7,8
- kvinna 8,7 8 8,4
- man 5,5 5,6 5,5
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1  Verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetfslisamhet

Néamndmalet &r inte uppnétt for perioden och prognosen ar att mélet inte uppnas for
heléret.

Med en budgetavvikelse pa 20,7 % bedoms maélet inte uppnatt da budgetfoljsamhet
uppnds vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Sévil periodens resultat som drsprognos behandlas ndrmare under rubriken 4.
Ekonomiskt utfall och &rsprognos.

3.1.1.2  Trivas och ma bra pa jobbet

Néamndmalet &r uppnétt och prognosen ér att malet dr uppnds for helaret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljé kommer att métas igen under hosten 2024.
Maitmetoden dr OSA-enkéten (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbete med
arbetsmiljo pagar dock kontinuerligt under aret i form av till exempel éarlig uppfoljning
av systematiskt arbetsmiljd, riskbedomningar (I6pande och infor fordndringar) samt vid
arbetsplatstraffar (APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras. Den érliga uppfoljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) har genomforts inom samtliga enheter, samt
pa verksamhets- och kontorsniva och insatser utifran resultat i foregaende ars OSA-
enkdt dr planerade och foljs upp kontinuerligt under aret.

Maluppfyllelsen for tertial 2 baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmél och enheternas aktiviteter.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer primért att baseras pa utfall av OSA-
enkdt men dven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.1.3 Ett bkat férebyggande arbete

Namndmalet dr inte uppnatt men prognosen &r att malet uppnas for helaret

Prognosen baseras pa utfallet per mars 2024 for andelen 80+ som inte &r i behov av en
bistandsbeddmd insats och motsvarande utfall per sista juni 2024. Utfallssiffran baseras
pa antalet personer 80+ med bistdndsbeddmd insats, dividerat med totala antalet
personer 80+, vid en given tidpunkt.

Per sista juni 2024 (senast tillgénglig data) var 1929 invanare 6ver 80 ar. Av dessa har
528 personer en bistdndsbedomd insats, vilket ger att 72,6 % inte har en
bistdndsbeddmd insats. Vid utgdngen av 2023 var motsvarande siffra 74 %, varfor
resultatet for tertial 2 2024 ar nagot sdmre.

En viktig forbyggande insats dr att alla personer som fyller attio ar innevarande ar
erbjuds ett hembesok av rehabassistenter. Tidigare har erbjudandet skickats ut
brevledes. I ar genomfors en ny satsning dar man kontaktar malgruppen via telefon, 1
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syfte att ge personlig information och underlitta for fler att ta del av tjansten. Vid
upprattande av delarsrapport har 109 av 248 personer kontaktats, varav 25 personer har
tackat ja till hembesok. Av dessa har 16 genomforts.

Bland andra forebyggande insatser kan ndmnas det anhorigstéd och de motesplatser
som dr oppna och tillgdngliga dven for personer utan bistdndsbeddmd insats. Dessa
fyller en viktig funktion for att upprétthélla social samvaro och minska ensamhet bland
dldre och deras anhoriga.

Forebyggande arbete ger inte snabba synliga effekter varfor det finns anledning att tro
att utfallet for helaret 2024 enbart kommer skilja sig marginellt frén foregédende ar.

3.1.2  Ovriga ndmndmél

3.1.2.1  Upplevelsen av trygghet

Néamndmalet dr uppnétt. Prognosen &r att malet uppnas for heldret.

Vérd och omsorgsndmnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom bade LSS och dldreomsorg. Ndmnden har
ocksa gett forvaltningen 1 uppdrag att arbeta sdrskilt med den trygghetsskapande
atgdrden kontinuitet i hemtjdnsten, med maélet att firre medarbetare ska besoka
respektive omsorgstagare under en 14-dagarsperiod.

De pagéende aktiviteterna kopplade till delmélen omfattar bland annat att
tillgédngliggdra synpunktsblanketter, ett aktivt arbete med genomforandeplaner,
utvecklade arbetssitt for drendetréffar, individuell kompetensutveckling for att bittre
tillgodose brukarnas behov och 6kad kvalitet 1 verksamheten, stirkt samarbete mellan
yrkesgrupper (SoL och HSL) samt utvecklade arbetssétt i hemtagningsteamet.

Brukarundersdkning inom LSS-omridet genomfors under hosten 2024 och resultat av
brukarundersokning inom dldreomradet kommer forst vecka 40.

Maluppfyllelse for deléret baseras pa delmélsutfall, resultat av givna uppdrag,
genomforda aktiviteter och dvrig kvalitativ bedomning.

Maluppfyllelse pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, padgdende och genomforda
aktiviteter, helhetsbedomningar i brukarenkéter samt dvrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.2 Nbjda kommuninvéanare

Néamndmalet dr delvis uppnétt och prognosen &r att malet uppnés for helaret.

Verksamheten arbetar i riktning mot detta breda mél via ett flertal delmal som bland
annat omfattar arbetet med kvalitetssdkrade verksamheter, kompetensforsorjning och
stirkt patientsdkerhet. Till delmalen har verksamheter och enheter jobbat utifrdn en
mingd planerade aktiviteter, varav 38 dr genomforda vid deldrsrapportering och 70
pagaende.

Utover ovanstaende pagér arbete utifran de identifierade utvecklingsomradena i
patientsikerhetsberittelsen.

Brukarundersokning inom LSS-omradet genomfors under hosten 2024 och resultat av
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brukarundersokning for dldreomsorgen tillgingliggors vecka 40.

Maluppfyllelse for deléret baseras pa delmaélsutfall, pagaende och genomforda
aktiviteter samt ovrig kvalitativ bedomning.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, pdgaende och
genomforda aktiviteter, helhetsbedomning i brukarenkt for hemtjénst och sérskilt
boende samt ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Néamndmalet dr uppnétt och prognosen ér att malet uppnds for helaret.

Namndmalet omfattar att antalet medarbetare, som en brukare traffar under en
fjortondagarsperiod, ska minska.

I syfte att uppné malet har nya grundscheman skapats och arbetet sker i mindre team.
Aven vikarier omfattas av det nya arbetsséttet, for att minska antalet personer som ar 1
kontakt med brukaren.

Vid utgangen av 2023 var snittet for samtliga enheter 21 medarbetare per brukare under
en fjortondagarsperiod. Per sista juli 2024 var det 15, vilket &r en forbéttring sedan
tertial 1-rapporteringen da utfallet var 17,5.

Namndens mélsittning dr pa sikt max 14 medarbetare per brukare under en
fjortondagarsperiod.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Uthildning vid behov i det svenska spraket
Uppdraget dr pagaende.

For att sdkerstdlla hur vi anvdnder sprakombudet 1 det dagliga arbetet &r en beskrivning
av sprakombudets- och enhetschefens roll under upprattande.

Inom de enheter dir sprdkombud utbildades under varen, for att tillgodose det spréakliga
stodet till medarbetare, har dessa paborjat sitt arbete for de kollegor som behdver stod.

Rutiner kring spréakkrav ska tas fram och berdknas vara klara vid utgdngen av tertial
32024.

Parallellt med kommunens eget arbete inom omradet sa har regeringen uppdragit ét en
sarskild utredare att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket, for personal i dldreomsorgen, kan regleras. Forvaltningen foljer detta arbete,
som slutredovisas forst i september 2024.

3.2.2 Atgérdsplan fér stérkt ekonomi

Under 2024 har ekonomin inom Vard- och omsorgsnimnden gatt med underskott.
Utmaningarna har framfor allt legat inom hemtjénsten, varfor atgérder for att stirka
ekonomin prioriterats inom denna del av verksamheten.

e Sedan mars genomfors veckovisa uppfoljningar dir enhetscheferna gemensamt
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gér igenom forra veckans resultat och foreslar atgérder for att 6ka effektiviteten 1
bemanningen, forbittra registrering av utford tid och tydliggéra mal och
uppfoljning av resultat.

e Implementering av férdjupade manadsmoten med Verksamhetschef och
Enhetschef for att analysera och utvérdera prestationer och ekonomiska resultat
samt identifiera mojligheter till forbéttring och effektivisering. Dessa mdten
lagger storre vikt vid faktorer som inte fordndras fran vecka till vecka, sdsom
administration, sjukfranvaro och inkdp.

o Efterfragat stod till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors
dialog med leverantdrer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pé
ett enklare sétt ska kunna fi 6kad forstaelse for verksamhetens ekonomi och
kunna fatta snabbare och mer informerade beslut.

Under tertial 2 har de padborjade atgdrderna fran tertial 1 inte lett till 6nskad effekt.
Under senare delen av tertial 2 genomfordes dérfor "budget i balans-dagar", for
hemtjanstchefer respektive sdrskilt boendechefer. De mynnade ut i att samtliga
enhetschefer bidragit till den dvergripande handlingsplan for dldreomsorgen som
sammanstéills av verksamhetschef under september.

Den 6vervigande orsaken till det negativa resultatet ar personalkostnader, vilket
foranlett att forvaltningen kommer gé till ndmnd med forslag om anstéllningsstopp.

3.2.3 Sékerstélla kompetensférsériningen

Uppdraget dr genomfort.

Uppdraget omfattar att sékerstélla kompetensforsorjningen, genom att utoka ratt
kompetens inom verksamheten. Inom hela nimndens ansvarsomrade pégar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera tillsvidare- och visstidsanstéllda. Men
utmaningarna att rekrytera legitimerad personal inom kommunens ansvarsomrade ar
fortsatt stora.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-08-31 samt helarsprognos (tkr)

Vard- och omsorgsndmnden uppvisar ett resultat om negativa 31,8 mnkr for arets atta férsta ménader och prognosen for helaret ett
underskott pd drygt 40,5 mnkr. Den procentuella avvikelsen uppgar till 20,7%.

Budget ack Avvikelse Avvikelse
Namnd Funktion/enhet g —_ Utfall ack aug period jan Budget 2024 | Prognos 2024 heldr
- aug
Vérd- och Omsorgskontoret -101 262 -133 108 -31 846 -153 421 -193 965 -40 544
omsorgsnimnd
en
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5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)
Vérd- och omsorgsndmnden har for 2024 tilldelats 2,3 mnkr 1 investeringsbudget av

Kommunfullméaktige. Utfallet for drets forsta dtta ménader &r 180,7 tkr och avser inkdp
av mobler.

Det arbete som pébdrjades under 2023 med att byta ut sangar och madrasser pa
kommunens sérskilda boenden fortsdtter under 2024.

Prognosen dr att hela investeringsbudgeten om 2,3mnkr kommer forbrukas.

Tabell
. Avvik.
Tilldelad Overﬂ);t(; Total | Prognos | helarsprog Utfall
Projekt budget budeet budget helar nos / ack aug
2024 fr 26?’23 2024 2024 | totalbudge 2024
) t 2024
Mobler och 2300 0 2300 2300 0 180 718
inventarier
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)
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Budget ack AAALGEG Avvikelse
Funktion Enhet g Utfall ack aug period jan Budget 2024 | Prognos 2024 .
aug e helar
Produktion Omsorg, Stab -33 117 -28 365 4752 -49 690 -41 227 8463
omsorg
Produktion, stab -6 088 -6 786 -698 -9137 -8716 421
Sérskilt boende, dldre -588 -9612 -9 024 -1133 -13 433 -12 300
Ordinért boende -25 167 -48 728 -23 561 -38 449 -71 349 -32900
HSL -23 613 -25 361 -1 748 -35 489 -37 366 -1 877
Enheten for -5 875 -5212 663 -8 820 -8 270 550
hjélpmedel och
forebyggande
insatser
Funktionshinder -6 814 -9 044 -2 230 -10 703 -13 603 -2900
Summa -101 262 -133 108 -31 846 -153 421 -193 965 -40 544
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Vird- och omsorgsnimnden uppvisar ett negativt resultat om dryga 31,8mnkr for
arets atta forsta ménader. Prognosen for heléret dr ett underskott pd drygt 40,5mnkr.
Den procentuella avvikelsen uppgér till 20,7%.

Enheten- Omsorg stab har en positiv avvikelse om ca 4,7 mnkr. H6jd har tagits i
budgeten for hoga licenskostnader knutna till inférandet av omsorgens nya
verksamhetssystems- Viva. Det finns dven en buffert for kostnaderna avseende hyra dar
det fanns indikationer pa att hyreshdjningen skulle bli hogre dn den arliga
upprakningen.

Licenskostnaderna samt hyreshdjningen blev inte sa hoga som det budgeterade vilket
bidrar till den positiva avvikelsen samt prognosen per helar.

Vérd och omsorgsndmnden har dven fatt tagit del utav statsbidrag om ca 3,3mnkr vilket
bidrar ytterligare till den positiva prognosen per heldr om dryga 8,4mnkr.

Enheten- Produktion stab har en negativ avvikelse om ca 700kr. Avvikelsen bestér av
att resurspoolen saknar intdkt. Resurspoolens intékt 14ggs ut i slutet pa dret. Intéikten tas
1 frdn hemtjinsten egen regi.

Enheten- Sérskilt boende avviker for perioden med negativa 9mnkr. Lonekostnaderna
ar den stora posten och prognosen for helaret foljer monstret for perioden. Prognos per
helér dr negativ 12,3mnkr.

Enheten- Ordiniirt boenden star for den beloppsmassigt storsta avvikelsen om
negativa 23,5mnkr. Hemtjénsten stdr for hela avvikelsen. Den storsta delen av
avvikelsen utgors av for hoga personalkostnader mot de budgeterade, samt att intédkten
ar lagre dn det budgeterade. Intéktsavvikelsen uppgér till 12,3mnkr. Prognos per helér
foljer monstret for arets forsta atta manader och uppgér till negativa 32,9mnkr. For att
komma till rdtta med hemtjdnstens underskott kommer ett antal atgérder att vidtas dér
man kommer se den ekonomiska effekten forst under 2025.

Enheten- HSL uppvisar en negativa avvikelse om ca 1,7mnkr. Avvikelsen bestér 1 sin
helhet av inhyrd personal under sommarmanaderna. Prognosen per helar ar satt till
dryga 1,8mnkr dé natthemsjukvarden kommer behdva fortsitta ha inhyrd personal.

Enheten- for hjialpmedel och forebyggande insatser- har en positiv avvikelse om
663tkr. Hjdlpmedelskostnaderna har varit ldgre dn de budgeterade. Prognosen per helar
ar satt till positiva 550tk.

Enheten- Funktionshinder har en negativavviksel om ca 2,2mnkr. Daglig verksamhet
avviker dryga 500tkr. Detta pga. lagre brukarndrvaro vilket resulterar i lagre intékter for
DV. Aven hyran blev ndgot hogre én de budgeterade.

Gruppbostidderna avviker mot budget med ca 1,4mnkr. Ett par av gruppbostidderna har
mer personalkrdvande brukare vilket resulterar 1 hogre personalkostnader én det
budgeterade. Aven servicebostiderna har behovt bemanna upp utifran samma grund.
Prognosen for enheten dr negativa 2,9mnkr.
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Plan for budget i balans

Med anledning av Vard- och omsorgsndmndens prognostiserade underskott for
tertial 2 har en atgérdsplan uppréttats, i syfte minska underskottet.

Atgirdsplanen redogdr for pdgaende och planerade atgirder for
budget i balans.

e Granskning och analys av prognosen:

Utvirdera orsakerna till det ekonomiska underskottet genom att granska och analysera
prognosen. Identifiera specifika omrdden ddr kostnaderna é6verstiger budgeten. Sedan
mars genomfors veckovisa uppféliningar ddr enhetscheferna gemensamt gar igenom
forra veckans resultat och foreslar atgdrder for att 6ka effektiviteten i bemanningen,
forbdittra registrering av utford tid och tydliggéra mdl och uppfoljning av resultat.

e Personalhantering:

Pagdende utvirdering av personalbehovet och optimering av bemanningen for att méta
vdrdbehovet pd ett kostnadseffektivt sdtt. Det kan innebdra att omfordela personal,
minska overtid eller att utoka fasta tjdnster for att minska behov av overtid.

En overtalighetsutredning dr inledd och innefattar alla roller inom dldreomsorgen,
slutrapport och forslag till dtgdrder fardigstills september 2024.

Forvaltningen har for avsikt att ga till namnd med forslag om anstdllningsstopp.
e (Genomgang av tillsynsdrenden for att Overviga digitala alternativ.

Kan generera fdrre besok framst nattetid men dven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigor dven personal samt minskar pd restid och reskostnad.

e Studiebesok i kommuner for ldrande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och vixla upp arbetet med digitala losningar och
vadlfardsteknik.

e Oversyn av lokalkostnader.

En oversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gdllande hur lokalerna anvinds,
samt vilka lokaler som kan frigéras. Bestdllning av detta gjordes 2023. Forvaltningen
ser dven 6ver mojligheter att samlokalisera med andra aktorer, sa som Regionen.

e Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss mdjlighet att se vilka avtal som dr
fordelaktiga, bor omforhandlas, sdgas upp eller forldngas. Bestdllning av detta gjordes
2023. Redan genomfort dr bland annat, ett mer kostnadseffektivt och mer
anvindarvinligt verksamhetssystem samt en ny leverantor for trygghetslosningar pd
boende

e Forstirkning av verksamhetschef

En ettars forstirkning med en extra verksamhetschef inom dldreomsorg med sdrskilt
prioritering av ekonomi och kvalitet genomférs. Implementering av fordjupade
manadsmaoten med Verksamhetschef och Enhetschef for att analysera och utvdrdera
presentationer och ekonomiska resultat samt identifiera mojligheter till forbdttring och
effektivisering. Dessa moten ldgger storre vikt vid faktorer som inte fordndras fran
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vecka till vecka, sasom administration, sjukfranvaro och inkop.

e Generell dversyn av organisation och tjdnster

Flera fordndringar har gjorts inom kontoret under foregaende dar, oversynen dr
pdgaende. Tjdnster utvirderas sa som, pensionsavgangar, projektanstdllningar och
med eventuella enhetssammanslagningar finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att
gora

e Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (ldgre sjuktal och
personalomséttning)

Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.
e Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.

Ett pagdende arbete ddr samtliga enhetschefer genomgadr en intern
introduktionsutbildning i grundldggande ekonomisk teori och praktik for att sdkerstdlla
kompetensniva och frimja ett likvirdigt arbetssdtt. Ndsta del av denna utbildning
planeras. Stod till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors dialog
med leverantorer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pd ett enklare
sdtt ska kunna fa okad forstaelse for verksamhetens ekonomi och kunna fatta snabbare
och mer informerade beslut.

e Utvirdering och uppfoljning:

Regelbunden uppfoljning av dtgdrdernas effektivitet dr avgérande. Forvaltningen
utvirderar regelbundet resultaten och justerar strategin vid behov for att sikerstdlla att
madlen for att minska underskottet uppnds.
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7 Nyckeltal

7.1 Saérskilt boende

Nyckeltal Utfall T2 2023 Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024

Beldggningsgrad 98 % 98 % 97,5 % 99 %
SABO, tertialets slut
(%)

Vintetid SABO, dagar 27 40 23 19
Medelvardtid i sérskilt 593 664 467
boende dldreomsorg,

antal dagar

Alder vid inflyttning 83,6 82 83
till sdrskilt boende,

median

Medelélder for dldre i 84,8 84,1 83,9

sarskilt boende, ar

Antal personer med 215 205 216
sarskilt boende

7.2 Hemtjéanst

Nyckeltal Utfall T2 2023 Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Beviljad tid 75554 78 625 77 687 71 841
hemtjénst, tot.

-VoO Alunda 7 628 9589 8 606 7 926
-VoO Gimo 8 888 9891 10220 8713
-VoO Oregrund 14710 11952 10371 10 178
-VoO Osterbybruk 14 864 15429 16 246 15355
-VoO Osthammar 20785 24247 23 862 21002
Utford tid 71780 75 626 77 996 71 894
hemtjénst, tot.

- VoO Alunda 7 864 8 688 8380 8484
- VoO Gimo 9135 9679 10 594 8735
- VoO Oregrund 14710 11343 10 025 10 352
- VoO Osterbybruk 13081 14122 14 042 14 405
- VoO Osthammar 21617 24233 25460 20 352

Den totalt utférda tiden innebar bade utférda SOL timmar och utforda delegerade HSL
timmar.

Totalt utférda SoL timmar &ar for den aktuella perioden 63921. Utférda delegerade HSL
timmar ar under den aktuella perioden 7973.
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7.3 Produktion Narvardsenheten
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Nyckeltal Utfall T2 2023  Utfall T3 2023 Utfall T1 2024 Utfall T2 2024
Bruttokostnad, tkr 8 508 8 786 8202 8 673
Personalkostnad, tkr 6532 6220 6226 6 354
Belédggning, procent 81 % 87 % 87 % 83 %
Totalt antal 153 188 166 172
personer
Totalt antal 1326 1356 1477 1321
vérddagar
Kostnad per 6416 6479 5553 6 565
varddag
Medelvirde 8 8 9 8
vérddag
Antal inskrivningar 158 169 166 172
Via fasta 27
vardkontakter
via husldkare 53 50 49 44
via sjukhuset 47 62 62 84
via SAH 0 0 0 0
Frén SABO 3 8 6 5
Via mobila teamet 7
Antal utskrivna 109 119 109 122
till eget boende 73 77 71 91
till sjukhus 19 15 11 6
till SABO 3 8 6 8
till kommunens 1 12 4 9
korttidsenhet
Avliden 14 7 11 7

Kostnaden for verksamheten dr hogre i tertial tvd jamfort med tertial 1. Sommaren
innehaller kostnader for semestervikarier. Kostnaden per varddag i tertial tva 2024 &r
ndgot hdgre dn motsvarande period 2023. Antalet virdtagare har 6kat i jimforelse med
tertial ett. Totalt antal varddagar minskat 1 jamforelse med tertial ett. Under veckorna
25-32 haft 12 6ppna platser.
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S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro
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Konfroll- Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
omrade
Styr- och 7. Om Avstdmning att Aktiviteten r planerad till
kontrollmilj6 ~ ndmnden/forvaltningen samtliga chefer tertial 3.

inte tillrackligt vil arbetar | tagit del och tagit

med att i ord och till sig av den nya

handling tydliggora vilka | ledarpolicyn.

forvantningar och

varderingar som géller i

organisationen sa kan det

leda till ineffektivitet, att

medarbetare skapar egna

sanningar for vilka

forvantningar /

vérderingar som rader,

olikheter kan rdda mellan

olika arbetsgrupper och

kunder / brukare kan

bemotas olika.
Andamélsenlig  10. Om Framtagen En checklista for namndens
och kostnads-  namnden/forvaltningen checklista anviands 4drenden finns framtagen och
effektiv inte tillrackligt vil arbetar | for att granska faststilld av socialchefen
verksamhet med att bedriva en drenden som ska under 2023. Ny mall for

verksamheten bedrivs
enligt relevanta lagar,
forordningar och
foreskrifter sa kan det
leda till lagbrott, juridisk
process, fortroendeskada,
ekonomisk skada,
forsening av beslut och
lidande kund / brukare.

kostnadseffektiv till ndmnd. tjdnsteskrivelse som dven

verksamhet av god innehéller en checklista har

kvalitet sa kan det leda tagits fram under andra

till att kommunen inte nar kvartalet 2024.

de politiska malen,

forsamrad ekonomisk

hallbarhet, missndjda

brukare, juridiska

processer etc.
Efterlevnad av 1. Om Vid behov ha ett Chefsjurist deltar med en
tillimpliga namnden/férvaltningen ndra samarbete punkt pa Stora KFLG och
lagar och inte tillrackligt vl arbetar | med informerar om pagaende
foreskrifter med att ha kontroll pa att | kommunjuristen juridiska drenden och storre

juridiska fragor.
Chefsjuristen dr framforallt
en stodfunktion for andra
chefer. Chefsjuristen tror det
skulle bli &nda mer effektivt
att sdkerstélla att aktuell
lagstiftning efterlevs om
chefsjurist tilldts delta pa
kommunledningskontorets
ledningsgrupp, alt lilla
KFLG. Chefsjurist har
besokt de olika kontorens
ledningsgrupper. Chefsjurist
har hallit utbildning om
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Konfroll- Riskbeskrivning Kontrollmetod Utfall
omrade
upphandling for
omsorgskontorets alla
chefer. Chefsjurist har héllit
utbildning om kommunalratt
och forvaltningsratt for HR-
chef och medarbetare.
Chefsjurist har hallit
16pande utbildning om
kommunalritt och
forvaltningsritt pa stabens
APT. Chefsjurist har hallit
utbildning om upphandling
for fastighet och
ekonomichef. Chefsjurist
har deltagit pa
upphandlingsmoten med
punkt om lagstiftning.
Tillforlitlig 3.0m Kontroll av att Av de 14 drenden som
information namnden/foérvaltningen checklista behandlades pa VON
inte tillrackligt vil arbetar | tillhoérande 240904 sé hade 6 av dessa
med att skapa och tjutmall har inte skapats med den nya
anvinda information av anvants. Stickprov  tjansteskrivelsemallen.
god kvalitet infor och vid | tas for fem
beslut sa kan det leda till | stycken beslut
att nimnden fattar beslut | som varit uppe for
pa underlag som inte politisk
uppfyller lagkrav eller behandling under
som har kvalitetsbrister tertial 2.
som forsvarar
verkstillandet av
politiska beslut,
ekonomisk skada.
Tillforlitlig 4. Om Infbra en rutin En sadan rutin har dnnu ¢j
information ndmnden/forvaltningen som innebdr att inforts.
inte tillrackligt vél arbetar | nimndordforande
med fungerande och/eller
kommunikation, saval kontorschef efter
internt som externt, sival | varje
uppat som nedat som i sammantrade
sidled sa riskerar det att traffar
leda till missndje hos Kommunikationse
lokalbefolkningen, nheten for att
ineffektiv och svarstyrd fanga upp vilka
verksamhet, frustration beslut som
och délig arbetsmiljo, behover
dubbelarbete eller kommuniceras
uteblivet arbete. externt.
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Kontroll-
omrade

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Utfall

Avstdmning av att
den nya
kommunikations-
rutinen inforts och
har {6ljts under
tertial 2.

Rutinen é&r énnu ej inférd
innebérande att sddan
kommunikation ej skett.
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Schema for forordnade ledamoter med kompletterande
beslutande ratt enligt LVU och LVM for 2024

Sabina Stahl Anna-Lena Séderblom Roger Lamell
v.41-42
v.43-44 v.45-46 v.47-48
v.49-50 v.51-52 v.1
Rutin:

1. Tjansteman kontaktar ansvarig ledamot enligt schema ovan.
a. Ansvarig tjdnsteman ska vid kontakt forst skicka ett sms till ledamot.
b. Direfter ska ledamot kontaktas per telefon.

2. Om inte tjdnstgorande ledamot kan nés, hinvisas tjinsteman till att kontakta
ledamdéter enligt nedstdende turordning:
a) Vard- och omsorgsndmndens ordférande Sabina Stahl (KD)
b) Vérd- och omsorgsnimndens vice ordférande Anna-Lena Séderblom (M)
¢) Vard- och omsorgsndmndens andre vice ordférande Roger Lamell (S)
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