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Datum Sid
2024-08-28 4 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-86

3. Information fran verksamhet maltid och stad

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Vérd- och omsorgsnimnden gav 2023-11-08 verksamhet maltid och stdd i uppdrag att arligen
informera och rapportera om hur maltid- och stdd verksamheten har fungerat det gangna aret.

Pé& sammantridet ges en rapport dver hur tekniska kontoret, maltid- och stidd verksamhet har
fortskridit, hur situationen for verksamhet maltid respektive stdd ser ut just nu samt mdjliga
framtidsutsikter.

Beslutsunderlag

Presentation pd sammantradet

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndamnden 2023-11-08 § 127 tog del av informationen och gav
forvaltningen 1 uppdrag att fortsitta redovisa aktuell situation inom maéltid och stad for
ndmndens verksamheter. Redovisning ska ske tva ginger per ar.
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Datum Sid
2024-08-28 5(25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-33

4. Granskning av ersattningsmodell for hemsjukvard

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden tar del av rapporten.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har gett forvaltning i uppdrag att se over ersittningsmodell for
den kommunala hemsjukvarden, i relation till bade egenregin och extern utforare inom ramen
for LOV (Lagen om valfrihet).

Nar socialndmnden delades till tva nimnder sa gjordes ingen sirskild analys av
ersittningssystemet inom hemsjukvarden. Det finns dirfor ett behov att se dver hur det
fungerar till intern och extern utforare. En genomlysning av hemsjukvéardens budget samt
analys av ersittningen for LOV-utforare bor darfor genomforas.

Budgetramen for vard- och omsorgsnimnden blev ndgot hogre 2024 jamfort med 2023.
Ramdkningen fordelades mellan hemsjukvarden och nattpatrullsverksamheten.

Vid utgingen av tertial 1 2024 visar Hemsjukvéardens ekonomiska utfall pa ekonomi 1 balans,
vilket tyder pé en mer korrekt budgetering for hemsjukvérdens samlade uppdrag och
anpassning till uppdragets omfattning.

Beslutsunderlag
Rapport granskning ersittningsmodell for hemsjukvérd, daterad 2024-04-03

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden gav 2024-02-28 § 18 forvaltning 1 uppdrag att se Gver
ersittningsmodell for kommunala hemsjukvérden. En forsta rapportering ska goras till
ndmnden 1 juni 2024.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Ekonomichef Sofia Tolstoy
Stabschef Paulina Lundberg

Kwvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Datum Sid
2024-08-28 6 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-88

5. Intern kontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2025
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att uppdra forvaltningen att ta fram internkontrollplan
for 2025 med stdd av nimndens egenutvirdering.

Arendebeskrivning

Intern kontroll ar ett stod 1 arbetet att forebygga, upptiacka och édtgérda fel och brister som
hindrar organisationen att nd sina mal pa ett sékert och effektivt sétt.

Enligt 6 kap. 6 § Kommunallagen ansvarar ndmnden for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestimmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma
géller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats till
ndgon annan. Syftet med den interna kontrollen &r att sékra en effektiv forvaltning och att
undvika att det begés allvarliga fel. En god intern kontroll ska saledes bidra till att
dndamélsenligheten 1 verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och sékert.

Kommunstyrelsen har till f61jd av sin uppsiktsplikt 6ver kommunens nimnder tagit fram ett
reglemente for intern kontroll (KF § 82/2010). Reglementet forklarar vilket ansvar nimnderna
har for sin egen interna kontroll. Ndimnden ska érligen ta fram och besluta om en plan for
kommande &rs interna kontroll. Planen och det arbete som ska genomf6ras enligt planen &r
ndmndens sétt att mota lagens krav och de krav som formulerats i Kommunstyrelsens
reglemente.

Det forsta steget i framtagande av en internkontrollplan dr genomforandet av en
egenutvirdering dir samtliga ledamdter och erséttare besvarar en enkét innehallande 12
fragor. Enkéten besvaras pa nimndsammantrédet dir kvalitetsutvecklare bistar och svarar pa
eventuella fragor. Syftet med enkéten &r att fa en indikation inom vilka omraden som
ndmnden anser att det finns storre eller mer allvarliga risker.

Beslutet skickas for atgard till

Digitalisering och projektledning; Johan Steinbrecher

Staben; Fredrik Hiibinette, Andreas Jarvenpai

Beslutet skickas for kinnedom till
Peter Nyberg

Revisionen



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 7 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-21

6. Aterrapportering av atgirdsplan fér halso- och sjukvard

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden tar del av uppfoljningen av atgardsplanen for hilso-och sjukvard
(HSL).

Arendebeskrivning

Produktion omsorg har fatt ett uppdrag av socialchef att upprétta en atgirdsplan for att
forbéttra kommunens arbete inom den kommunala hélso- och sjukvirden (HSL) avseende
savil kvalitet och leveranssidkerhet som internsamverkan.

Detta &r en aterrapportering av atgardsplanen hélso-och sjukvard till nimnd.

Beslutsunderlag
Atgirdsplan hilso-och sjukvard

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden 2024-02-28 § 14 godkinde atgérdsplan for den kommunala
hilso- och sjukvéarden. Kostnaderna tas inom befintlig ram.

Beslutet skickas for atgard till
Tillforordnad verksamhetschef HSL Emma Peters

Socialchef Lina Edlund



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 8 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-44

7. Sjukstatistik for juni 2023-juni 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsndmnden har givit férvaltningen i uppdrag att manadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Ndmnden bedémer det som viktigt att folja
sjukstatistiken och vidtagna atgarder for att folja upp medarbetares arbetsmiljé. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick 1 nuldget samt en 6verblick 6ver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgirder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i1 tid. Det mojliggor jaimforelse av
sjukstatistik samma ménad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.
Beslutsunderlag

Sjukstatistik juni

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 38, 2024-05-22 § 47 och
2024-06-12 § 63.

Beslutet skickas for kannedom till

HR-partner Michaela Thorelius, Lisa Karbelius, Kajsa Molén
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Datum Sid
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Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-54

8. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 2
2024

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter ska enligt 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete) ta emot och utreda klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet.

Enligt 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9 ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter
sammanstillas och analyseras for att vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller
verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i
verksamhetens kvalitet.

Synpunktshanteringen bor kontinuerligt aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett
viktigt verktyg for att 6ka kunskap om utvecklingsbehov 1 forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker 1 verksamheten, skapa sékra rutiner samt leda till
larande 1 organisationen om hur man férebygger och undviker negativa héndelser.

Enligt faststéllda rutiner ska analys och rapportering av avvikelser ske till nimnden
kvartalsvis. Redogorelse over de avvikelser och synpunkter som har inkommit avseende vard-
och omsorgsndamnden verksamhetsomrade under kvartal 2 2024.

Beslutsunderlag

Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 2 2024

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsndmnden 2024-05-22 § 51.
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Datum Sid
2024-08-28 10 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-43

9. Budgetuppfoljning for perioden januari-juli 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Ekonomi tillsammans med socialchef informerar nimnden om utfall jamfort med budget for

perioden januari till juli 2024.

Osthammars kommun har sedan januari 2021 antagna regler for kommunens
budgetuppfoljningsprocess (Regler for budgetuppfoljningsprocessen, KF § 7/2021) som

beskriver grundprinciper for budgetuppfoljningen och hur ofta den ska rapporteras till ndmnd.
Grundprinciperna gar ut pa att uppfoljningen 1 forsta hand ska fokusera pé avvikelser, och att
om prognosen visar pa avvikelser s ska det tas fram en atgirdsplan for att nd beslutade mal.

Verksamheten har ett kontinuerligt ansvar att f6lja sin ekonomi och sex ganger per ar ska
rapportering goras till nimnd/styrelse. Per april (tertialrapport), augusti (delérsbokslut) och
december (helarsbokslut) gors en storre skriftlig rapportering. Per februari, juni och oktober
gors en enklare rapportering. I den skriftliga rapporten ska det ingd en prognos om
maluppfyllelse for de satta verksamhetsmalen och budgetfoljsamhet.

Vard- och omsorgsndamnden har uppf6ljning pé varje sammantréde.
Beslutsunderlag
Budgetuppfdljning juli VON

Arendets behandling

Ekonomisk redovisning har ldmnats pé vérd- och omsorgsndmnden 2024-03-27 § 35 och
2024-05-22 § 45.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Ekonomer Therese Ostréom, Frida Jansson
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Datum Sid
2024-08-28 11 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2023-107

10. Uppfoljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vard och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har fitt 1 uppdrag av ndmnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssidkerhet som ér ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet &r en leveranssikerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid. Malet ar
en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som é&r ett matt pé efterlevnad av kommunfullmiktiges mal
ekonomi 1 balans inom hemtjansten.

Informationen dr av vikt for nimnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade tiden
for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjénstens ekonomiska resultat
da ersittningen grundar sig i den faktiskt utforda tiden.

Beslutsunderlag

Hemtjénst timmar AU och Ndmnd 2024

Analys utveckling av debiteringsgrad

Arendets behandling

Vérd- och omsorgsndmnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsndmnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska goras per manad och ortsvis pa varje
ndamnd. Redovisning till ndimnd har gjorts 2023-12-05 § 47 och 2024-02-28 § 9, 2024-03-27 §
36 och 2024-05-22 § 46.

Beslutet skickas for kannedom till

Verksamhetschef Lina Haggstrom

Ekonom Therese Ostrom
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Datum Sid
2024-08-28 12 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-29

11. Uppfoljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsndmnden att stirka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Mélet dr 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmdte genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppfoljning
och dialog var 14:e dag for att se dver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och ldra av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for ldrande.

For att folja arbetet och fatat beslut om eventuella fordndringar i arbetsforfarande sé deltar
dven verksamhetschef i dessa mdten fran och med mitten av februari.

Utgéangspunkten som arbetet utgar ifrén i sitt forbéttringsarbete dr hamtad fran Kolada ar 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Bilaga Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsnimnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsndmnden godkénner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsdtta arbetet med att forbéttra personalkontinuitet

inom hemtjinsten. Vard- och omsorgsndmnden beslutar att maltalet for 2024 &r 14 personer.
Aterrapportering ska goras till varje nimnd.

Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10, 2024-03-27 § 37 och 2024-05-22 § 50.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
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Datum Sid
2024-08-28 13 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-69

12. Omlokalisering av larmenheten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att stélla sig bakom forvaltningens forslag att frén och
med 1 oktober 2024 organisera larmenheten under bitrddande socialchef.

Beslutsmotivering
Enheten gynnas av ett ndrmare ledarskap och en hogre placering i organisationen.

Arendebeskrivning

Larmenheten bestér av tv heltidsanstillda med titeln driftledare. Enheten har ansvar for att
verkstilla beslut om trygghetslarm, vilket kan innefatta bade traditionella trygghetslarm och
GPS-klockor for de som &dr mer rorliga och behover trygghet dven utanfor hemmet.
Larmenheten har dessutom ett dvergripande ansvar for att sékerstélla att alla larm &r
aktiverade och fungerar som de ska. Vid behov byter de ut larm och kan, med stéd fran
hemtjdnstens personal, utféra funktionskontroller.

Nar larmen installeras ansvarar driftledarna dven for att montera nyckelgémmor vid
bostdderna, forutom vid mer avancerade installationer, som exempelvis i trapphus, dir
sarskild kompetens krdvs. Vid behov av tillsyn nattetid kan kommunen erbjuda 6vervakning
via nattkamera. Installationen av dessa kameror utfors ocksa av larmenheten.

Idag ar nattorganisationen och larmenheten organiserad under samma enhetschef. Vérd- och
omsorgsndmnden beslutade den 22 maj 2024 om en ny nattorganisation dar
nattorganisationen istéllet organiseras tédtortsvis. I samband med detta beslut fick
forvaltningen i uppdrag att utreda en omlokalisering av larmenheten. Den nya
nattorganisationen planeras att triada 1 kraft 1 oktober 2024. Tjansten som enhetschef for en
samlad enhet for natt och larm kommer med omorganiseringen avvecklas.

Forvaltningen foreslar att larmenheten omlokaliseras och fran och med den 1 oktober 2024
placeras under bitradande socialchefen. Detta innebér att enheten far en hdgre position inom
organisationen och en chef med farre medarbetare, vilket mojliggdr ett mer ndra och effektivt
ledarskap.

Ingen 6vertalighet uppstar dé det finns en vakant enhetschefstjanst.
Fordandringen beddms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser.

Arendets behandling
Vérd- och omsorgsndmnden ger 2024-05-22 § 49 forvaltningen 1 uppdrag att fortsétta utreda
vart larmenheten ska organiseras. En rapport ska ldmnas till ndmnden i september 2024.

Vérd- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2024-08-21 § 70 aterremitterar drendet for fortsatt
beredning. Arendet aterupptas pa extra arbetsutskott 28 augusti 2024.
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Datum Sid
2024-08-28 14 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Bitradande socialchef Ida Eklof
Verksamhetschef dldreomsorg Lina Higgstrom
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Datum Sid
2024-08-28 15 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-90

13. Anstallningsstopp inom verksamhet produktion

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att infra ett anstéllningsstopp inom produktions
verksamheter med undantag for sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter samt
verksamhetschefer. Anstidllningsstoppet géller beslut om att anstélla fran och med 5
september 2024 till och med 28 februari 2025.

Vard- och omsorgsndmnden delegerar till kontorschef (socialchef) att bevilja dispens fran
anstéllningsstoppet. Beviljade dispenser ska anmaélas till namnden.

Beslutsmotivering

Med anledning av den ekonomiska situationen och det underskott som Omsorgskontoret star
infor, infors ett anstdllningsstopp inom all produktions verksambhet.

Arendebeskrivning

Produktions verksamheter stir infor ett prognostiserat underskott pa -37 mnkr.
Personalkostnaderna har 6kat inom produktion och en &tgédrd som Omsorgskontoret vill
genomfora dr att infora anstdllningsstopp inom produktions verksamheter. Undantag foreslas
for yrkesgrupperna sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter med anledning av
kompetensbristen inom dessa yrkesgrupper. Undantag foreslas dven for verksamhetschefer da
rekrytering av ny verksamhetschef for produktion pagar och bedomning att tjansten behover
aterbesittas har gjorts. Vid behov av aterbesittning foreslas socialchef fa delegation att bevilja
undantag. Beviljade dispenser kommer att redovisas till nimnden.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschefer Cecilia Wadestig, Lina Haggstrom, Ida Eklof, Emma Peters

Beslutet skickas for kinnedom till
HR-partner Lisa Karbelius

Ekonom Therese Ostrom

Kommunstyrelsen
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Datum Sid
2024-08-28 16 (25)
Vard- och omsorgsndmnden
Dnr VON-2024-15
14. Redovisning av vard- och omsorgsnamndens pagaende

uppdrag

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnimnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Utdver mél och uppdrag fran kommunfullméktige har vard- och omsorgsndmnden uppdragit

forvaltningen att arbeta med olika frigor.

Nedan redovisas de uppdrag som vard- och omsorgsndmnden har givi at

kommunforvaltningen.
Nr Uppdrag Beslutsdatum Kommentar och tidsplan
1 Atgirdsplan for att 5ka antalet 2021-11-15 Pagér. Slutrapport redovisas till

upprittade genomforandeplaner.

2 Inf6rande av utdrag ur 2023-05-31
belastningsregistret. Ta fram
forslag och riktlinjer for inférande
av utdrag av belastningsregister
utover den redan lagreglerade
registerkontrollen som gors inom

skolan, LSS och HVB-hem.

3 Uppdrag att forbéttra 2023-12-05
personalkontinuiteten inom
hemtjansten.

4  Uppdrag att utreda vart 2024-05-22

larmenheten ska organiseras efter
fordandringen av nattorganisationen.

namnden 1 oktober.

Uppdraget ar pausat i avvaktan
pa nationell utredning.

Pégar. Rapportering gors till
varje ndmndsammantréde.

Pégar. Redovisas till namnden i
september.

Kommunfullméktige har genom arsbudget 2024 tilldelat samtliga nimnder malen:

Budgetf6ljsamhet

Trivas och ma bra pé jobbet
Upplevelsen av trygghet
Nojda kommuninvanare

Kommunfullméktige tilldelade vard- och omsorgsndmnden f6ljande mal:

o [Ett 0kat forebyggande arbete



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 17 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

e (Okad personalkontinuitet
Kommunfullméktige har givit vard- och omsorgsndmnden f6ljande specifika uppdrag:

e Attta fram en atgdrdsplan for att stirka ndmndens ekonomi.
e Att vid behov utbilda medarbetare i svenska spraket.

o Att sikerstilla kompetensforsdrjningen genom att utdka ritt kompetens inom
verksamheten

Mal och uppdrag fran kommunfullméktige redovisas i nimndens tertialrapporteringar.

Arendets behandling

Redovisning har ldmnats till vard- och omsorgsndmnden 2024-01-15 § 16.

Beslutet skickas for kinnedom till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 18 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-94

15. Andring av sammantradesdagar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra nimndens sammantrade 23 oktober till 6
november 2024.

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att &ndra arbetsutskottets sammantrade 16 oktober till 23
oktober 2024.

Arendebeskrivning

Niamnden behover dndra datum for sammantriadet 23 oktober 2024 och foreslas dven dndra
arbetsutskottets sammantride.

Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutet skickas for atgard till
Néamndsekreterare Kersti Ingemarsson, Josefin Larsson

Tromanadministrator Hanna Horneij

Beslutet skickas for kannedom till
Omsorgskontorets ledningsgrupp



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 19 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-67

16. Internremiss bostadsforsoérjningsprogram i Osthammars
kommun

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden anser att det finns behov av att komplettera stycket 3.2.4 med
insatsen annan sirskilt anpassad bostad for vuxna. I §vrigt har ndmnden inget att erinra.

Arendebeskrivning

Osthammars kommun arbetar med en uppdatering av kommunens
Bostadsforsorjningsprogram med tillhdrande mal och riktlinjer, i enlighet med lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383). Det senaste
Bostadsforsorjningsprogrammet togs fram 2017.

Kommunstyrelsens tekniska utskott har vid sitt sammantrade 14 maj 2024 beslutat att
forslaget till Bostadsforsorjningsprogram ska skickas péd remiss. Forslaget skickas till
lansstyrelsen, regionen, berérda kommuner, kommunala ndmnder och bolag,
bostadsformedlingen samt relevanta foreningar och privata aktorer.

Forslag till Bostadsforsorjningsprogram innehéller kommunens mal och atgérder for
bostadsforsorjningen. Till programmet finns bilagan "Bostadsmarknadsanalys infor
bostadsforsorjningsprogram’ som innehéller statistik och analyser av bostadsmarknaden,
bostadsldget for sérskilda grupper m.m. Mal och riktlinjer har tagits fram utifran analysen av
bostadsmarknaden och syftar till att sdkerstilla behovet av nybyggnation i takt med
forandringar i efterfragan.

Inom ramen for vad bostadsforsorjningsprogrammet beskrivs &mnar omfatta, hanteras for
ndamnden relevanta omraden och mélgrupper.

Beslutsunderlag
Bilaga § 38 KTSU 2024-05-14

Protokollsutdrag KTSU 2024-05-14 § 38

Beslutet skickas for atgard till
samhallsbyggnadskontoret@osthammar.se



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 20 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-1

17. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Néamnden tar del av information fran forvaltningen, framst frdn omsorgskontoret. P4
arbetsutskottet limnades information om:

e Inbrott och stold av ldkemedel pa Tallparksgérden.

Aktuell personalsituation och pdgaende rekryteringar.

Rapportering fran verksamheterna efter sommaren.

Kommunstyrelsen har godként strategi for samverkan 2024-2026 inom hélsa, std,
vard och omsorg.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 21 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-93

18. Valarende, val av ny ledamot till arbetsutskottet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndamnden utser NN (-) till ledamot och 2:e vice ordforande i
arbetsutskottet.

Arendebeskrivning

I enlighet med Reglemente for styrelse och nimnder (Bilaga 3, KF § 97/2024) § 70 ska det
inom vard- och omsorgsndmnden finnas ett arbetsutskott. Detta arbetsutskott bestar av tre
ordinarie ledamoter och tre erséttare. Nimnden viljer, for den tid ndimnden bestimmer, en
ordforande och vice ordférande bland utskottets ledaméter enligt § 71.

Ann-Charlotte Grehn (S) har begért entledigande som ledamot och 2:e vice ordférande i vard-
och omsorgsndmndens arbetsutskott.

Beslutet skickas till
Tromanadministrator Hanna Horneij

Vald ledamot



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 22 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-93

19. Valarende, val av ny ersattare till arbetsutskottet

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsnimnden utser NN (-) till ersittare i arbetsutskottet och personlig ersittare
for NN (-).

Arendebeskrivning

I enlighet med Reglemente for styrelse och nimnder (Bilaga 3, KF § 97/2024) § 70 ska det
inom vard- och omsorgsndmnden finnas ett arbetsutskott. Detta arbetsutskott bestar av tre
ordinarie ledamdter och tre ersittare. Avgér en ledamot eller en erséttare i utskott, som inte
utsetts vid proportionellt val, ska fyllnadsval snarast forréttas (§ 72).

Néamnden behdver utse ny ersittare i arbetsutskottet.

Beslutet skickas till
Tromanadministrator Hanna Horneij

Vald ersittare



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 23 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-36

20. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnidmnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information frn vard- och omsorgsndmndens ledaméter och erséttare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 24 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

Dnr VON-2024-35

21. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden godkénner redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Niér vard- och omsorgsndmnden har delegerat sin beslutanderétt trider delegaten helt in 1
ndmndens stélle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsndmndens beslut och kan dverklagas pa samma sétt som ndmndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmélas till ndmnden. Anmailan av delegationsbeslut inom vérd-
och omsorgsndmnden redovisas ménadsvis. Alla delegationsbeslut &r anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Foljande forteckningar 6ver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-08-21 och 2024-08-28.
¢ Ordf6randebeslut fr.o.m. 2024-06-01 t.o.m. 2024-08-31.
e Ovriga delegationsbeslut inom nimndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2024-06-01
t.o.m. 2024-08-31.
Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-08-28 25 (25)

Vard- och omsorgsndmnden

22,

Dnr VON-2024-1

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som beror
ndmndens verksamhetsomrade.

l.
2.

3.

Protokoll fran samverkan och skyddskommitté omsorgskontoret 13 juni 2024
Granskning av kommunens arbete for hallbar utveckling 2024-06-11 samt missiv fran
kommunrevisionen (VON-2024-77).

Beslut frdn kommunfullméktige 2024-06-18 § 95 om faststidllande av budget 2025 och
flerarsplaner 2026-2027, drift- och investeringsbudget inkl. bilaga (KS-2024-396)
Beslut frdn kommunfullméktige 2024-06-18 § 96 om fordndrat arbetssétt for att
sdkerstilla kommunens arbete och beslut som péverkar barn samt upphidvande av
riktlinjer och policy barnkonventionen (KS-2024-383).

Beslut fran kommunfullméktige 2024-06-18 § 97 om revidering av reglemente for
styrelse och namnder inkl. bilaga (KS-2024-413)

Beslut fran kommunfullméktige 2024-06-18 § 130 om valédrende, entledigande som
ledamot i individ- och familjendmnden och som andre vice ordforande véard- och
omsorgsndmnden (KS-2024-492).

Beslut frdn kommunfullméktige 2024-06-18 § 131 om valdrende, andre vice
ordforande i vard- och omsorgsnimnden (KS-2024-492).

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg 2023-11-30 avseende anmélan om
klagomal av medicinsk handldggning och uppfoljning (VON-2023-84).

Anmilan av personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten 2024-06-27
(VON-2024-81).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.



Inkom 2024-06-04
Dnr VON-2024-33-4

TJANSTESKRIVELSE Dp| 738
Datum Dnr Sid
2024-04-03 VON 2024-33 1 (3)

Kommunledningskontoret
Johan Steinbrecher

Granskning av ersattningsmodell for hemsjukvard
Bakgrund

Vérd- och omsorgsndmnden har gett forvaltning 1 uppdrag att se 6ver ersattningsmodell for
den kommunala hemsjukvarden, i relation till bade egenregin och extern utforare inom ramen
for LOV (Lagen om valfrihet).

Forutsattningar

Det kommunala ansvaret for hilso- och sjukvarden inom Uppsala 14n regleras sedan 1992 i
ADEL- 6verenskommelse. Overenskommelsen innebir att invinare som behdver hilso- och
sjukvard, mer dn 14 dagar, har fyllt 17 ar och som inte pd egen hand eller med st6d kan
uppsoka vérdcentral (troskelprincipen) kan f& kommunal hemsjukvard. Nivén pa hélso- och
sjukvards insatser dr upp till sjukskdterska, fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut.

Osthammars kommun bedriver hemtjénst i egen regi men tillhandahéller ocksa hemtjénst via
Lagen om valfrihet (LOV) sedan 2013.

I forfragningsunderlaget (FFU) avsnitt 4.3 reglera ansvaret for hilso- och sjukvarden mellan
utférana och Osthammars kommun:

Utforarens personal ska utfora ordinerad halso- och sjukvard efter
delegering/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal.
Osthammars kommun har ansvaret for halso- och sjukvard i ordinart boende vid insatser
som varar langre &n 14 dagar eller da den enskilde inte har méjlighet att ta sig till
vardcentral.

Ansvaret omfattar den halso- och sjukvard inklusive rehabilitering som ges av sjukskaterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt forskrivning av tekniska hjalpmedel ur gallande
sortiment. Regionen svarar for lakarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for halso- och sjuk-
vard i kommunen enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL). I detta ligger att kommunens MAS
(medicinskt ansvarig sjukskdterska) ocksa utévar sina befogenheter gentemot utforarna.

Ekonomi

Vid arsskiftet 2022/2023 upphorde socialndmnden. From 1/1-2023 har socialndmnden ersatts
av tva nya ndmnder, Individ- och familjendmnde (IFN) och Vérd- och omsorgsndmnden
(VON). Huvudinriktningarna for respektive nimnd dr myndighetsutdvning for IFN och
produktion av verksamhet for VON. I samband med ndmndforandringen sd delades gamla
socialndmndens budget upp mellan IFN och VON. Den storsta delen av socialnimndens
budget fordelades till IFN, utifran deras ansvar for den demografiska utvecklingen och
myndighetsutovningen via kommunens beslutade riktlinjer.



Inkom 2024-06-04
Dnr VON-2024-33-4

TJANSTESKRIVELSE Dp| 738
Datum Dnr Sid
2024-04-03 VON 2024-33 2 (3)

Kommunledningskontoret
Johan Steinbrecher

VON erhéller en ekonomisk ram direkt ifrdn fullméktige for foljande verksamheter:

e Hemsjukvard utfort av sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och
arbetsterapeut

e Oppna och forebyggande verksamhet t ex anhdrigstdd, syn och horselinstruktor

e Hjilpmedel

e Nirvardsenheten, dr samfinansierad med Regionen. Regionen ansvar for 65% och
kommunen 35% av den totala kostnaden.

e Nattpatrull (hemtjdnst) och larmgrupp

e Bojen, korttidsvard enlig Lagen om stdd och service (LSS)

e Personlig assistans (Beslut fran forsdkringskassan)

e Boendestod

Under 2023 framkom att budgetramen for hemsjukvérden inte racker till.

Rambudget for sjukskoterskeinsatserna har inte mojliggjort budgetfoljsamhet utifran okat
behov av hemsjukvard. Sjukskoterskebemanningen har 6kat inom hemsjukvarden. En
forklaring till 6kningen &r att volymerna av utforda socialtjénst- och delegerade hélso-
sjukvards timmar har 6kat ifrdn c:a 90 000 timmar 2018 till c:a 215 000 timmar 2023. Det
finns inget linjért samband mellan hemtjénsttimmar och behovet av hélso- och
sjukvérdsinsatser, men det ger en tydlig bild av ett 6kat behov av kommunala insatser.

I kommunens ansvar gentemot mot utforarna av hemtjédnst (externa och interna) ingar
ansvaret att informera, planera, ordinera/folja upp hélso- och sjukvéardsuppgifter samt
genomfora utbildnings- delegeringsinsatser till utforarnas omvardnadspersonal.

I dagsldget har kommunen en extern utforare av hemtjénst enligt LOV.

Hemsjukvarden kostnader for information och delegeringsutbildning, som utfors tillsammans
med den externa utforaren, motsvarar idag en arlig kostnad om c:a 50 000:- (12-13
utbildningstillfallen).

Delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser (utford av omvardnadspersonal) finns som
verksamhetsstatistik och ar reglerad i forfragningsunderlaget for LOV hemtjénst.

Det fors ingen statistik 6ver de direkta, samlade vardinsatser som hemsjukvardens
legitimerade personal utfér mot hemtjénstbrukare, varken inom egenregin eller for brukare
med hemtjénst utférd av LOV-foretag.

Budgetramen for VON blev ndgot hogre 2024 jamfort med 2023. Ramdkningen fordelades
mellan hemsjukvarden och nattpatrullsverksamheten.
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Datum Dnr Sid
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Kommunledningskontoret
Johan Steinbrecher

Vid utgingen av tertial 1 2024 visar Hemsjukvéardens ekonomiska utfall pa ekonomi 1 balans,
vilket tyder pa en mer korrekt budgetering for hemsjukvardens samlade uppdrag och
anpassning till uppdragets omfattning.

I hemsjukvardens budgetram ingar ansvaret for de insatser som beskrivs i avsnitt 4.3 i FFU
for LOV Hemtjanst. Se ovan.



Omsorgskontoret
Emma Peters

Marie Smedman

Atgardsplan

Datum
2024-07-09

Sid
1(5)

Atgiirdsplan Hilso-och sjukvérd

Inkom 2024-07-09
Dnr VON-2024-21-6

Dpl 730

Atgard Syfte/Forvantad effekt Kostnad Ansvar Tidplan Status
Dela upp HSL- sjukskoterska | Att hinna med och utveckla Okning med | Verksamhetschef | Hosten 2024 Rekrytering klar ny enhetschef for vistra
mellan 2 enhetschefer. HSL. Att kunna vara en Ca 6500 kt/ inom produktion och natten borjar 23/9
nirvarande chef. Oka trygghet a i HSL
for medarbetarna. OSA- resultat | oo
kommer att ga i positiv riktning
Placera nattsjukskoterska i Oka samarbetet mellan natt och | Budget Verksamhetschef | Hosten 2024 Kommer att tillhora enhetschef vistra.
HSL-sjukskéterska dag och kvill. flyttas Gver inom produktion Aven en dversyn av nattsjukskoterska har
organisation Fler sékand K HSL gjorts och det kommer att bli en utdkning
er sokande pga gemenskapen. frén 1 till 2 sjukskoterska pa natten.
Arbeta lika.
Vid uppdelning av HSL- Avlasta enhetschef for att Okning med | Verksamhetschef | Hosten 2024 Kommer att ses 6ver da vi har en
sjukskoterskor, administratdor | kunna arbeta med det priméra. | Ca 39000 kr/ | inom produktion bitrddande enhetschef for HSL idag som
till enhetschefer . o . manad HSL samverkar. kommer arbeta 3 dagar i veckan mellan
Administrator skoter da . ) . :
’ ) omradena Ostra och véstra for att knyta
bemanning m.m Enhetschef inom . i o
ihop dessa. Kommer dven stdtta nya
HSL e
. . enhetschefen for vistra.
sjukskoterskor
anstéller
Avvikelsehantering MAS informerar enligt Lex Ingen extra Enhetschefer Pagéende, Detta &r en fraga for verksamhetschef
Maria kostnad inom produktion/ | kontinuerligt SOL och HSL tillsammans, hur arbetet for
o ) MAS . utbildningssatsningar ska goras framledes
Utbildning for Utbildning finns | .. o .
. . . . e for detta omréde dé nytt
avvikelsehantering upprittas for tillgénglig frén

dokumentationssystemet ér pa gang dér
dven avvikelse modulen ska in.




Omsorgskontoret
Emma Peters

Marie Smedman

Atgardsplan

Datum
2024-07-09

sid
2(5)

Atgiirdsplan Hilso-och sjukvérd

Inkom 2024-07-09
Dnr VON-2024-21-6

Dpl 730

att 0ka kunskap hos
medarbetarna

och med 19/12-
2023

sjukskoterskornas/rehab
ansvarsomraden och vikten
av ett gott teamarbete SOL-
HSL. Regelbundna méten for
att fa ihop hela teamet.
(utfors ute pa orterna)

for varandra

kostnad

och enhetschefer
inom produktion
/MAS

Uppf6ljning av delegeringar i | Stdrka medarbetare i delegerade | Ingen extra Enhetschef inom | Gimo + Ny riktlinje géllande delegeringar
etapp uppgifter. Sékerstélla att kostnad, produktion HSL Oregrund klar paborjad. Dialog om hur vi ska arbeta
kompetens kvarstar anstéllda ssk | sjukskéterskor / 31/12-23. framét, da vi se att kompetensen varierar
utfor detta MAS . mellan olika orter och dven svérigheter att
Osthammar/Alu | 4., I pé ett tryggt och sikert
elegera personal pd ett trygg
nda/Osterbybruk it
under pagaende
under 2024.
Information till enhetschefer | Oka samarbetet och forstaelse Ingen extra Enhetschefer Under 2024 Nya rutiner har tagits fram samt
och sjukskoterskor om for varandras uppdrag, vilket kostnad inom produktion/ regelbundna moéten har bokats in for
varandras ansvar och uppdrag | leder till ett 6kat samarbete MAS / enhetschefer SOL och HSL for att fa en
Verksamhetschefe okad forstéelse for varandras uppdrag.
r inom produktion
HSL Ansvar/ Tydliggora Oka samarbetet och fortroendet | Ingen extra Verksamhetschef | Hosten 2024 Verksamhetschef for HSL och SOL har

bjudit in alla enhetschefer for SOL och
HSL till dialog forum med teman 1 géng i
manaden for att lyfta upp skav och pa
plats hitta 16sningar.




Inkom 2024-07-09
Dnr VON-2024-21-6

Atgardsplan Dpl 730
Datum Sid
2024-07-09 3(5

Omsorgskontoret
Emma Peters

Atgiirdsplan Hilso-och sjukvérd

Marie Smedman

Regelbundna moten med Samarbete mellan enhetschefer | Ingen extra Enhetschefer Pégiende under | Ny rutin har tagits fram gillande
SOL och HSL, drendetréffar | okar kostnad inom produktion- | 2024 drendetréffar for att fortydliga ansvars
med tydligt budskap vem gor bjuder in fordelning mellan SOL och HSL.
vad? Tydlig agenda. Stirka Verksamhetschef
kommunikationsvagar for produktion vid
mellan Sol-enhetschefer och behov
HSL personal.
Inforskaffa fler bilar till For att kunna rycka ut pa akuta | Okning med | Enhetschefer Paborjad Bil till rehab klar
HSL- sjukskéterskor- rehab drenden men ocksé bibehalla Ca 15000 kr | inom HSL/ . . .
patientsdkerheten /manad verksamhetschef I hyrbil till Sjou kskotgrsk(?rna fmns, vantar
f5r HSL fpnfarande pa 2 leasingbilar till
sjukskoterskorna.
Ny roll som koordinator for | For att frigbra professionerna Okning med | Enhetschef rehab | Samverkat 25/1- | Klart utvirderas hdsten 2024
hemtagning inom HSL rehab Ca 91000 kr 24
Arbeta med de brister som MAS, Pagédende arbete | Detta ar ett pagaende arbete dir
uppméarksammats, pa enhetschefer, verksamhetschef for HSL, MAS, MAR
lakemedelsgranskning, av verksamhetschef och enhetschefer for HSL har ett nira
IVO samt egenkontroller samarbete och tillsammans arbetar med
att atgdrda de brister som uppkommer pa
granskningar, egenkontroller och atgérder
i atgirdsplanen till IVO.
SBAR- Rapporteringsstdd Oka kunskap hos medarbetare 36 875 kr Utbildare/ Paborjad klar Finns 1 utbildare idag som inte pébdrjat
o for att minska avvikelser samt verksamhetschef | 2024 eller varen | utbildning inom dldreomsorgen én, nya
Utbildning delge sjukskdterska rétt for produktion 2025 utbildare och strategi kring detta kommer
information HSL/ LSS/ under hosten 2024.




Omsorgskontoret
Emma Peters

Marie Smedman

Atgardsplan

Datum
2024-07-09

sid
4(5)

Atgiirdsplan Hilso-och sjukvérd

Inkom 2024-07-09
Dnr VON-2024-21-6

Dpl 730

riskbedomningar

Ink6pt med Enhetschefer
stimulansme | inom produktion
del ar 2023
Utbildning i lyftteknik Oka medarbetarnas kompetens i | 29000 kr Verksamhetschef | Paborjat klar Detta dr ett pdgdende arbete och under
teoretisk och praktisk lyft teknik och deras arbetsmiljo. ) for HSL/ januari 2025 véren har flera utbildningar genomforts
Inkopt med Enhetschef for om grupper pa ca 12 omsorgspersonal. En
stimulansme | o5, grupp av fysioterapeuter och
del arbetsterapeuter har satts ihop for att
Ar 2023 fortsdtta utveckla gruppen framat. Detta
for en langsiktigplanering och strategi.
1 webbutbildning pd ca2 hoch 2 h
praktiska Gvningar ér utbildningen pa i
dagsléaget.
Inforskaffa lakemedelsskap Siakerstélla att 1akemedel 30000 kr Vérdutvecklare Februari 2024 En forsta laddning av ldkemedelsskap har
till ordinért boende hanteras rétt. Inkopt med for produktion kopts in dock behdver fler kopas in dé vi
stimulansme | dldreomsorg far fler och fler patienter dér vi har tagit
del ar 2024 over ett ldkemedelsansvar.
Senior alert- 6ka arbetet i Oka patientsikerhet med ett Ingen extra Enhetschefer Péborjad klar Rutin kring det férebyggande arbetet i
senior alert forebyggande arbete av kostnad inom produktion | 2024 Senior alert har tagits fram. I rutinen

drendetriffar finns hur arbetet ska
genomforas i teamet. Regelbunden
avstdmning av statistik i senior alert
presenteras av MAS pa ledningsgrupper
och enhetschefsmoten.




Omsorgskontoret
Emma Peters

Marie Smedman

Atgardsplan

Datum
2024-07-09

Sid
5(5)

Atgiirdsplan Hilso-och sjukvérd
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Siakerstilla lakemedelshantering
m.m

Implementering av riktlinje For att alla ska arbeta lika och Ingen extra MAS/ Enhetschef | Mars 2024 Klart
for lakemedelshantering efter samma forutsittningar kostnad for HSL
sjukskoterskor
Uppritta/revidera HSL Sakerstilla en god Ingen extra MAS Péborjad Oversyn av Ines dir HSL rutiner och
rutiner patientsdkerhet. kostnad pagaende riktlinjer finns har paborjats. Aven en
planering och tidschema géllande
2024 o : :
prioritering och uppdatering av rutiner
och riktlinjer har pébdorjats av MAS och
MAR.
Utbilda i avvikelsehantering | Utbildning for utredning av Ingen extra Verksamhetsstod/ | Utbildning klar | Ingen utbildning klar &n, kontakt med
for utredare avvikelse skapas for att 6ka kostnad verksamhetschef | Mars 2024 systemutvecklare for att folja
kunskapen om hur man utreder inom produktion/ | implementering | utvecklingen. Rutin kring drendetréffar
en avvikelse enhetschefer inom | paborjas april finns, dér gar SOL och HSL &ven igenom
produktion 2024 avvikelser.
Anstélla farmaceut Oka bemanning, & Okning med | Enhetschef HSL Klar 2025 Ej aktuellt i dagslidget dd omorganisation
sjukskoterskor att vilja arbeta i 59800 kr/ av Ovrig HSL ligger fore detta.
Osthammar. manad

Uppsala kommun har projekt med att
anstilla receptarie/apotekare, vi har tit
dialog om detta.

Forkortningar:

HSL- Hélso-och sjukvérdslagen

SOL- Socialtjanstlagen

MAR- Medicinskt Ansvarig Rehabilitering

MAS- Medicinskt Ansvarig Sjukskdterska

IVO- Inspektionen for vird och omsorg
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Sjukstatistik juni -23 till juni -24

Manadsuppfoljning VON
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Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Medelvarde sjuk lang: 2,6 %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo
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Hemtjanst juni 2024
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Medelvarde sjuk total: 8,0 %
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Séabo juni 2024
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Produktion HSL/LSS



HSL/LSS
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Analys- avvikelser och
synpunkter kvartal 2

Vard- och Omsorgsnamnden
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering dr ett gemensamt ansvar for all personal och dr en del 1
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera hiandelser av betydelse for
brukare/patientens sdkerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgéende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och dndra arbetssétt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller forsvinna. Avvikelser upptrider inte utan orsak. Bakom
héndelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssitt.

Definition
En avvikelse dr en hindelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intriffar nér
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut

fattade av socialnimnden eller nir medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i Sektor omsorgs ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Rapporterade hiandelser (2024-04-01 - 2024-06-30)
300
250
200
150
100
50
0
jun jul
2024
B Oppna 115 115 182
W Avslutade 148 94 40




Totalt har det rapporterads 697 avvikelser under perioden 1 april till 30 juni.
I kvartal 1 2024 rapporterades 856 avvikelser.

nhet Antal  Férdelning
- Daglig verksamhet 3 0,4%
Underenhet finns inte 3 0,4%

- Enheten fdr hjilpmedel och forebyggande verksamhet 1 0,1%
Underenhet finns inte 1 0,1%

= Hemsjukwvard Rehab 2 0,3%
Osthammar 2 0,3%

= Hemsjukvard Sjukskiterska 16 2,3%
Alunda 1 0,1%
Gimo 5 0,7%
Osterbybruk 1 0,1%
Osthammar g 1,3%

= HemtjEnst 236 33,9%
HTI Alunda 11 5,9%

HTI Gimo 36 5,2%

HTI Oregrund 43 6,2%

HTI Osterbybruk &7 9,6%

HTJ Osthammar 21 3,05

HTI Osthammar Morra 28 4,05

-/ LSS Gruppbostider 1& 2,3%
LS5 GB Abborren 1 0,1%

LS5 GB Boda 1 0,1%

L55 GB Dannemoravigen 2 0,3%

LS5 GB Edsvigen 14 9 1,3%

LS5 GB Klackskirsgatan 3 0,4%

= LS5 Personlig Assistans 5 0,73
L55 Personlig Assistans Gimo 1 0,1%
LSS Personlig Assistans Oregrund 1 0,1%

LS5 Personlig Assistans Osthammar 3 0,4%

- LS5 Servicebostider 10 1.4%
Servicebostad Albrektsgatan 13 0,9%
Servicebostad Repslagargatan .| 0,6%

-l Nattpatrullen 53 14,1%
Underenhet finns inte 53 14,1%

=l Ndrvardsenheten ] 1,3%
Underenhet finns inte - | 1,3%

- Resurspool 1 0,1%
Underenhet finns inte 1 0,1%

=l Sarskilt boende 300 43,0%
Vo0 S8B0 Edsvigen 70 10,05
Vo0 SARO Lirkbacken 48 6%
WoO 5880 Olandsgarden 25 3,65
Vol SARO Parkvigen 131 18,8%
Vo0 SABO Tallparksgarden 28 405
lotalt 697 100,0%
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De verksamhetsomrade som har hogst antal avvikelser dr ocksa de enheterna med flest

brukare: Sérskilt boende, Hemtjénst och Nattpatrull.



1.2 Typ av avvikelse
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Typ Fordelning
Fall 317 39,7%
Likemedelshindelse 171 21,4%
Ovrigt 54 8,0%
Brist i information, kommunikation, samverkan 44 5,5%
Brist i/utebliven tillsyn 42 5,3%
Brist i/utebliven dokumentation 24 3,0%
Handelse med hjdlpmedel, teknik och/eller fysisk miljo 23 2,9%
Brist i trygghet 18 2,3%
Brist ifutebliven personlig hygien 18 2,3%
Brist ifutebliven vardatgard (HSL) 17 2,1%
Brist i handldggning 12 1,5%
Bruten sekretess 11 1,4%
Brist i/uteblivna servicetjanster 11 1,4%
Brist i mathallning 9 1,1%
Ovardigt bemdtande 8 1,0%
Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 3 0,4%
Hot och vald 3 0,4%
Overgrepp/oegentlighet 1 0,1%
Brist i/utebliven fritid/motion 1 0,1%
Tryckskada/trycksar 1 0,1%
Totalt 798 100,0%

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer" av avvikelser. Déarfor blir totalt

antal typer av avvikelser hogre én antalet rapporterade avvikelser 1 avsnitt 1.1.
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1.2.1  Analys typ av avvikelse
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Fordelningen 1 tabellen "Typ" ovan dr normal vid jimforelse med hur det ser ut 1 Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner &r just fall och likemedel, sé kallade hélso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser). Andel Hsl- avvikelser pendlar i mellan 70-80%.

Ovriga typer av avvikelser som har orsakat allvarlighetsgrad tre eller fyra redovisa under
avsnitt 1.3.1 per enhet.

1.3 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjédnsteperson i fyra nivéer:
1. Mindre - Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada.

- Exempel: fallolycka-gled ner pa golvet ur stolen, ldkemedel-fick medicinen 5 minuter f6r
sent men ingen péaverkan.

2. Mattlig - Overgéende skada/funktionsnedsittning men utan att den leder till men for den
enskilde individen. Obehag eller otrygghet for den enskilde.

- Exempel: fallskada — bldmirke, utebliven tillsyn-otrygghet for brukaren men ingen skada
skedd.

3. Betydande - Kvarstaende mattlig skada/funktionsnedséttning. Omfattande obehag eller
otrygghet for den enskilde.

Exempel Fall med fraktur som foljd, lakemedel utebliven insulin eller narkotikastold.
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4. Katastrofal - Dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedséttning. Hot mot enskilds liv,
hilsa eller sikerhet.

Exempel Fall- och brukaren avled, lakemedel- felgivning och brukaren avled, suicid utifran
bristande tillsyn.

Avvikelser som klassas som 3 och 4 skickar system automatiskt till ansvarig verksamhetschef
SoL/LSS, Hilso- och sjukvérds avvikelserna gar till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) for bedomning om det ska

upprittas en Lex Sara eller Lex Maria anmélan, samt beddma om utredningen som
genomforts godkanns. Arbetssittet dr faststdll som rutin i Omsorgskontorets ledningssystem.

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 313 74,5%
2. Mattlig 94  22,4%
3. Betydande 13 3,1%
(tom) 0,0%
Totalt 420 100,0%

Av de 697 avvikelserna dr det 420 som &r utreda och klassificerade i ndgon av de fyra
nivaerna. De 6vriga 277 avvikelserna har pagdende utredningar enligt gillande rutin 1
ledningssystemet.

1.3.1 Analys allvarlighetsgrad

13 héndelser ér klassade som betydande. 12 av de 13 avvikelserna har av rapportoren angivit
som eventuell Lex Maria alt Lex Sarah

Forvaltning och medicinskt ansvarig sjukskoterskas beddmning av rapportorens klassificering
ar:
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Lex Maria Antal %
Nej 4 66,7%
Ja 2 33,3%
(tom) 0,0%
Totalt 6 100,0%
Lex Sarah Antal %
Nej 4 66,7%
Ja 2 33,3%
(tom) 0,0%
Totalt 6 100,0%

Tva av avvikelserna har lett till en Lex Maria och tva avvikelse har lett till en Lex Sara
anmalan.

Nedan foljer en redovisning per avvikelse som é&r klassad som betydande eller katastrofal fran
ansvarig enhetschef.

Enhet

ID 29477 Osthammar Hemtjanst Sarskilt boende Typ av hindelse Bruten sekretess
Redogorelse: Efter utredning beddms denna ej vara en avvikelse.

ID 29425 Osthammar Hemsjukvard Sjukskoterska Typ av hindelse Likemedelshindelse

Redogorelse: Stold-polisanmaild. Den misstinkte, en hyr sjukskoterska som fick omedelbart
avsluta sin anstédllningsperiod.

ID 29290 LSS GB Edsvagen 14 Lss Gruppbostader Typ av hiandelse Brist i/utebliven
vardatgard (HSL)

Redogorelse: Hanterat drendet genom samtal med berord personal samt berord SSK.
Avvikelsen dr ocksé hanterad av bitrddande enhetschef for SSK genom att avvikelsen riktas
mot SSK.

ID 29243 Larkbacken Sarskilt boende Typ av hiandelse Fall

Redogorelse: Nér personal kommer in till brukaren som var pa Korttidsplacering pa
morgonen hade denne ramlat, brukaren har langt gangen demenssjukdom samt dter
blodfoértunnande ldkemedel. Efter fallet har brukaren smirta i véanster hoft vid forflyttning.
Ambulanstransport bestills darfér omgaende och brukaren tas till sjukhus for rontgen. Fraktur
1 hoften konstateras dér. D4 det inte varit ndgon overrapportering om behov av larm eller vak
fran NVE dar brukaren kom ifrdn hade inte sensorlarm tagits in. Fallet skedde under forsta
dygnet, den forsta natten pa Korttidsenheten sa darfor hade inte heller riskbeddmning for
Senior Alert blivit gjord.

D 29199 Osthammar LSS Personlig Assistans Typ av hindelse: Hindelse med hjilpmedel,
teknik och/eller fysisk miljo
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Redogorelse: Hanterat drendet genom brukaren skyndsamt far byta ldgenhet till markplan.

ID 29190 LSS GB Edsvagen 14 Lss Gruppbostader Typ av hiandelse: Hindelse med
hjalpmedel, teknik och/eller fysisk miljo

Redogorelse: Hanterat drendet genom samtal/ méte tillsammans med berdrd personal samt
berord arbetsterapeut, berdrd fysioterapeut och beroérd SSK.

ID 29105 Larkbacken Sarskilt boende Typ av hiandelse Fall

Redogorelse: Brukarens sensorlarm larmade pé natten och personalen gick in, brukaren hade
da gatt upp ur séngen for att ga till toaletten sjdlv da han ramlade. Han undersoks och fér hjélp
till toaletten och sover sen vidare under natten. P4 morgonen dagen efter fallet har han
svarigheter att stodja pa hoger ben. Skickas da med ambulans till rontgen dér en fraktur
konstateras och blir dédrefter inlagd pa sjukhuset. Brukaren har langt gangen Parkinson
sjukdom och orostatisk hypotension (14gt blodtryck med ofta forekommande blodtrycksfall)
vilket ger stor fallrisk, dér av sensorlarm och téta tillsyner under hans vistelser pa vaxelvard.

ID 29087 Tallparksgarden Sarskilt boende Typ av hiindelse Fall

Redogorelse: Brukare adrog sig tva frakturer vid fall. Gillande rutiner har {f6ljts men behov av
dndring av bemanning har bedomts nodvindigt och ar verkstillt.

ID 29074 Edsvagen16C Sarskilt boende Typ av hiandelse Fall

Redogorelse: De tvé personal som arbetar denna kvill dr inne och hjélper olika boende och da
kommer ett rérelselarm fran en 3:e Igh. En personal gar genast in for att se vad som har hént
och dé ser personalen att mannen har gatt till sin toalett utan sin rullator och har da ramlat och
ligger pa golvet. Personalen tillkallar sin kollega och de ringer sjukskoterska da han klagar pa
smaérta i hoften. Sjukskoterskan som ér i tjinst kommer och undersoker patient pa avdelningen
och hon ser di att benet dr utat roterat och konsulterar jourhavande ldkare pé
akutmottagningen i Osthammar. Ambulans bestills som aker direkt till Akademiska sjukhuset
dér han bli inlagd {6r en fraktur 1 hoften. Efter tiden pad Akademiska sjukhuset far han komma
till nérvéarden for ytterligare mobilisering

ID 28877 Larkbacken Sarskilt boende Typ av hiandelse Lakemedelshindelse

Redogorelse: En medarbetare glommer sin medicinskapsnyckel i medicinsképet som denne
glomt stinga, den boende tar d& nyckeln nir medarbetaren ldmnat lagenheten och har dé
tillgang till lakemedelsskapet sjdlv och hade dven kunnat ga in till andra brukare dér nyckeln
hade passat i ladkemedelskapet. Medarbetaren har séledes inte foljt gdllande rutin for
delegeringsforfarande. Enhetschef for boende har samtal samma dag som héndelsen och
tydliggor ansvaret vid ldkemedelshantering och nyckelhantering, arbetstagaren tar dock inte
till sig detta vid tillfillet. Enhetschef for boendet kontaktar 1asservice som kommer och
programmerar om samtliga 1&s pa hela boendet. Nyckeln hittas efter tvd dagar inne hos
brukaren dér hiandelsen skedde. Patientansvarig sjukskoterska har ej foljt géllande rutin dé det
tog ca en ménad innan delegeringen aterkallas. Arendet har flyttats till enhetschef for
hemsjukvérd och enhetschef for boende som ytterligare utredare. Detta da det handlar om ett
delegeringsforfarande.

ID 27679 Osterbybruk Hemtjanst Typ av hiindelse Brist i information, kommunikation,
samverkan: Brist 1 trygghet; Brist i/utebliven dokumentation; Brist i/utebliven personlig
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hygien, Brist i utebliven tillsyn; Ovérdigt bemdtande

Redogorelse: Avvikelse som lett till Lex Sarah anmélan. Generell bristfillig dokumentation
vid avbojda besok gillande 1dkemedel och fodointag. Kan ej spara om samtal till
sjukskdterska skett i alla d&renden. Hemtjénstpersonal anger att man har kontaktat SSK men att
detta inte dokumenterats.

Samma sak giller avsaknad av dokumentation av kontakt med sjukskoterska ndr det géller
svarigheter att utfora allmdn omvardnad och att patienten nekat flertal erbjudanden av mat och
dryck. Dalig samverkan mellan SOL och HSL vilket &r en brist som troligtvis dr bidragande
till forsdmrat tillstdnd.

Genomforandeplanen var ej uppdaterad utifran gillande hélsostatus.

Ingen orosanmaélan &r gjord av hemtjansten.

ID 27593 Alunda Hemtjanst Typ av hiandelse Bruten sekretess
Redogorelse: Efter utredning sidnks allvarlighetsgrad till en 2:a.
ID 27562 Parkvagen Sarskilt boende Typ av hdandelse Lakemedelshidndelse

Redogorelse: Personal ger boende fel dos Fragmin, har givit injektionen som skulle ges pa
kvillen, pd morgonen. Personalen beskriver att hen kinde sig stressad och léste inte ordentligt
pa forpackningen till injektionen. Kan dven ndmnas att bada injektionerna, den ldgre dosen
och den hogre dosen, forvarades pd samma stille. Detta har vi dtgérdat nu. Boende fick inga
bestdende men av hindelsen.

1.4 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Paykiska konsekvenser 10
Fysiska konsekvenser 2
Inga konsekvenser 342
0 80 Mntal 240 320 400

10



1.5 Orsak till att avvikelsen intraffade
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Orsak Antal Firdelning
[Orsak dannu inte faststalld] 293 38,1%
Den enskilde Gverskattar sin fysiska frmaga 162 21,1%
Ej foljt gallande rutin 89 11,6%
Omgivningsfaktor 59 T7.7%
Ovrigt 36 4,7%
Brist i samverkan/rapportering 18 2,3%
Planering [schemaldggning etc) 15 2,0%
Otillrackliga kunskaper 14 1,8%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. 11 1,4%
Otillrackliga resurser 10 1,3%
Bristi delegeringsgenomfdrande 10 1,3%
Bristfallig dokumentation 9 1,2%
Den enskilde glomde att anvinda rekommenderade ganghjilpmedel 9 1,2%
Bristi information internt B 1,0%
Den enskilde anvénder ldkemedel som paverkar balans/gangférmaga 7 0,9%
Oklar ansvarsfordelning 5 0,7%
Bristfalliga hjdlpmedel 4 0,5%
Gillande rutin har féljts men fungerar inte 3 0,4%
Personalbrist 2 0,3%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 2 0,3%
Brist i information externt 2 0,3%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstillande 1 0,1%
Totalt 769 100,0%

2 Synpunkter

Synpunkter ar asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.
Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter &r {for att se

systematiska brister och mojliga forbéttringar.

11
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2.1 Produktion

oom e o owm b BE R BBERE

15
g
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Kvartal 4 2023 Kvartal 1 2024 Kvartzl 2 2024

16 synpunkter har kommit in i andra kvartalet 2024.

2.1.1 Fodrdelning synpunkistyper

12
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Under kvartal tvd har det inkommit 16 negativa synpunkter. Féregdende kvartal var det nio
negativa synpunkter.

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Flest synpunkterna har inkommit som roér hemtjénsten. Synpunkterna inom hemtjénsten géller
upprittande av genomforandeplan, information, bilkérning i samhéllet och genomforande av

varden.

Synpunkterna inom Sirskilt boende giller Edsvigen och en specifik brukare.

Synpunkten inom gruppbostad/serviceboende avser bemétande och genomforande av virden.

13
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2.1.4 Atgéarder, svar & utredningar

Besvarade synpunkter, antal

5 Harbesvarats = inte besvarats

i i

Sju av 16 synpunkter som inkommit har besvarats och diarieforts. Synpunkter kan besvarats
utan att vara diarieforda och besvaras under kommande kvartal.

Fem av 16 synpunktsldmnare har inte angivit om de vill ha aterkoppling, tva vill inte bli
kontaktade.

14
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Budgetuppfoljning
Jull

Vard-och omsorgsnamnden
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Overgripande

Utfallet fram till juli ar ett underskott om -27mnkr. Detta primart pa
grund utav underskotten inom hemtjansten och sarskilt boende.

Budget t.o.m juli Utfall t.o.m juli Avvikelse t.o.m juli | Budget 2024 Avvikelse helar 2024

-86 495 -117 434 -27 395 -153 421 -37 271
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Enhet: Omsorg, stab

Ansvar: namnd och politik, stab, stimulansmedel, admin.chef

Enheten har positiv avvikelse om ca 1,9mnkr.

Ho6jd har tagits i budgeten for licenskostnader, dar utfallet ar lagre an de
budgeterade. Kostnaden forvantas 6ka nar man implementerar omsorgs nya

verksamhetssystem.

Budget t.o.m juli Utfall t.o.m juli Avvikelse t.o.m juli | Budget 2024 Avvikelse helar 2024

-28 959 -27 014 1945 -49 690 0
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Enhet: Produktion, stab

Ansvar. gemensam VHT omrade1, gemensam VHT- produktion, resurspoolen,
boendestdd

En avvikelse om -527tkr. Detta kan hanfdras till att resurspoolen
saknar intakter.

Budget t.o.m juli Utfall t.o.m juli Avvikelse t.o.m juli | Budget 2024 Avvikelse helar 2024

-5 302 -5 829 -527 -9137 0



Inkom 2024-08-12
Dnr VON-2024-43-0

Enhet: Sarskilt boende Dpl 042

Total avvikelse om _ Avvikelse t.o.m juli Budget 2024 Avvikelse helar 2024

ca -7,1mnkr.

personalkostnader. -669 0 -444
. . S Parkvagen (Osterbybruk)

Dialog férs om revidering av -3112 0 -5000

prislapparna for sarskilt T

boende. (Osterby) 570 0 0

Edsvagen 16 har Tallparksgarden

kostnadsbudget om (Oregrund) -836 -1470

1 133mnkr for att bedriva _ Avvikelse t.o.m juli Budget 2024 Avvikelse helar 2024

dagverksamhet.

Dagverksamheten haller Edsvagen 16 1133

budget. (Chef 1) -1557  (dagverksamhet) -2 100

Edsvagen 16
(Chef 2) -600 0 0

Totalt Edsvagen 16
-2 157 -1133 -2100

_ Avvikelse t.o.m juli Budget 2024 Avvikelse helar 2024

Total sarskilt boende 7132 -1133 -2100
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Dpl 042
Enhet: Ordinart boende
Ansvar: Hemtjanst, korttidsenheten, narvarden, rehab, demensstdd, nattpatrull, larmenheten.
Totalt -19 161 -38 449 25719

| tabellen till héger ar hemtjanst i Ansvar
egen regi utbruten ur Ordinért
boende.
Hemtjansten avviker bade mot intakt Hemtj Alunda -3097 4931
och kostnad. Intdktsavvikelsen utgdr - .
6,2mnkr av totala avvikelsen om dryga Hemj Osterby -3 689 -4792
-20mnkr. Hemt]
Resterande avvikelse utgdrs av Osthammar
p_fersonalkostnader. Hemtjansten har sodra 3751 3386
for mycket personal mot det
budgeterade. Det ar ingen specifik Hemt
I6neart hemtjansten avviker emot. Osthammar norra -2503 -4 000
Avvikelsen ar mot alla Hemtj Oregrund
I6nerater- manadsanstéallda, -4428 -5200
timanstallda, 6vertid osv. Hemtj Gimo
Prognosavvikelsen per helar ar satt -2 681 -3410
till ca -25,7mnkr. Indikationer finns att il

ota -20 150 -25719

prognosen kommer forsamras.
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Enhet: Ordinart boende
Ansvar: Hemtjanst, korttidsenheten, narvarden, rehab, demensstod, nattorganisationen,
larmenheten.
Resterande ansvar under enheten ordinart boende har pa totalen en positiv avvikelse om 989tkr.
Narvarden star for den storsta delen av avvikelsen. Narvarden har haft lagre bemanning én den
budgeterade.
Aven larmenheten avviker mot personalkostnaderna. Larmenheten har en sjukskrivning som man
inte har ersatt.
Ansvar
Korttidsenheten 27 -300 -327 0 0
Néarvarden -6 050 -5 077 973 -10 735 0
Chef Rehab -5 653 -5635 18 -9 847 0
Nattorganisation -7 594 -7490 104 -13 277 0
Larmenheten -2 673 -2451 221 -4 590 0
Total

-21 943 -20 954 989 -38 449 0
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Enhet: HSL

Ansvar: SSK, natthemsjukvard

Budget t.o.m juli Utfall t.o.m juli Avvikelse t.o.m juli Budget 2024 | Avvikelse helar 2024

20516 -21328 -1133 -35 489 -1500
I1-Ie11r enknegatlv avvikelse om ca Tillfalligt inhyrd personal
,Imnkr.

) . 1800
Hela avvikelsen bestar utav 1600 1525
kostnader 1 ‘Z‘gg
for inhyrd personal. & 1000
Prognosavvikelsen for helaret ar = 800 607 .
satt till 1,5mnkr. Indikationer finna att o 367 335
prognosavvikelsen kommer behéva 200 101 l [] I 1;1
. |
justeras. 0

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

Axeltitel

W 75100 Tillfalligt inhyrd personal
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Enhet: Hjalpmedel och forebyggande insatser

Ansvar: Hjalpmedelsenheten, syn och horselinstruktor, uppsdkande
verksamhet, anhorigkonsulent.

Har en positiv avvikelse om 870tkr.
Kostnaden for hjalpmedel har varit lagre an budgeterat, och intakterna har varit

hogre an den budgeterad intékten. Prognosen ar lika med budget da det ar svart att
prognostisera kostnadsdrivande hjalpmedel.

-5132 -4 262 870 -8 820 0



Enhet: Funktionshinder

Enheten funktionshinder uppvisar en negativ avvikelse
pa totalen om ca -2,2mnkr.

Daglig verksamhets avvikelse bestar delvis utav
brukarfranvaro. Enheten har haft Iagre brukarnarvaro
och i och med det fatt mindre ersattning an det
budgeterade. Hyran for DV:s lokaler blev hégre an det
man budgeterade fér. DV saknar aven intakt for
kommunkaffet som bokférs i slutet pa aret.

Gruppbostaderna uppvisar tilsammans en negativ
avvikelse om -689tkr. Edsvagen 14 saknar intékt om
ca 80tkr. Intékten &r justerad men syns inte for
perioden- juli. Resterande avvikelse bestar utav
personalkostnader. Personalkostnaderna gar upp
under sommaren samt att ett par utav
gruppbostaderna har "extra” vardtunga brukare som
har kravt mer personal &an det budgeterade.

Storsta delen av Bojens avviker ar avvikelse mot
budgeterad intakt. Under aret har Bojen haft en kopt
plast istéllet for tva platser som man hade under 2022
och 2023.

Personlig assistans avviker mot bade intakten och
kostnaden for personal. Intaktsavvikelsen ar resultatet
av farre brukare med personlig assistans dar
kommunen far ersattning fran Forsakringskassan.

Servicebostaderna har tilsammans en negativ
avvikelse om 151tkr. Aven servicebostaderna har
brukare som kraver mer personal an det budgeterade.

Daglig verksamhet

Edsvagen 14
(Gruppbostad)

Dannemora
(Gruppbostad)

Abborren
(Gruppbostad)

Klackskar
(Gruppbostad)

Radhuset
(Gruppbostad)

Kanickebol
(Gruppbostad)

Bojen
Personlig assistans

Repslagargatan
(Servicebostad)

Albrektsgatan
(servicebostad)

Avldsar/Ledsagarservice

Total

81
27

33

34

34

27

30

-3 138
-2016
20

95

-768

=515389

-785
-382

31

398

-430

-78

3503
-2 420
-105

69

-548

S95

-866
-409

363

-464

-108

-365
-404
-125

219

-2 256
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0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
-5 642 0
-3718 0
0 0
0 0
-1343 0
-10 703 0



Nedan presenteras utfall for respektive verksamhetsomrade och |oneart i tkr

Ansvar
Hemtjanst

Sarskilt
boende

HSL
Daglig
verksamhet

Gruppbostader
Bojen

Servicebostad
er

Pers.ass

Avl6sar/ledsag
arservice

Total

Jan

1044
837

215

57

251

13

51

261

28

2757

Feb
966

816

248

68

217

31

52

262

28

2 688

Mar

1012

890

237

73

216

27

75

276

33

2839

April
1029
975

277

61

204
22

73

227

32

2900

Maj
1001
969

219

69

207
27

97

236

31

2 856

Jun

992
1033

157

66

241

28

83

244

27

2871

Jul
1181

1372

200

60

376

37

87

303

29

3 645
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Total
7 225

6 892

1553

454

1712
185

518

1809

208

20 556
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Nedan presenteras utfall for respektive verksamhetsomrade och loneart i tkr

Overtid timlén och manadslon

Ansvar Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Total
Hemtjanst 417 566 557 414 280 237 225 2696
Sarskilt

— 478 429 404 415 350 289 211 2576
HSL 53 64 29 82 43 29 56 356
Daglig

verksamhet & 14 8 6 4 8 13 57
Gruppbostader 129 58 70 90 71 88 96 602
Bojen 9 8 24 15 11 11 14 92
Zferwcebostad 31 8 15 11 ) 22 11 106
Pers.ass 33 55 43 44 47 24 35 281
Avlosa!rlledsag 0 0 12 0 0 0 0 12
arservice

Total

1154 1202 1162 1077 814 708 661 6778
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Nedan presenteras utfall for respektive verksamhetsomrade och loneart i tkr

Sjuklén

Ansvar Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Total
Hemtjénst 271 217 219 182 224 166 184 1463
sl 266 161 224 158 148 157 106
boende 1220
HSL

25 33 22 79 38 28 36 261
Daglig 54 72 81 34 59 28 40
verksamhet 368
CRpEREesgaet (0 25 51 40 27 30 16
r 246
Bojen

16 5 11 0 3 1 2 38
Servicebostad 13 13 11 7 8 8 13
er 73
Pers.ass

39 30 48 28 28 28 31 232
Avlbsar/ledsa 0 0 0 0 0 0 2
garservice 2
Total

741 556 667 528 535 446 430 3903



Redovisning av hemtjanstens resultat
per manad och ort



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort avseende:
* Leveranssakerhet

* Debiteringsgrad (tom april)

* Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)

Uppgifter for arbetad tid saknas from maj



Leveranssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utfordtid SoL= Leveranssdkerhet i %

Kélldata:
Beviljad tid Pulsen

Utford tid phoniro



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid

och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utférdtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kalldata:
Arbetad tid Lonesystemet

Utford tid phoniro



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal, ekonomi i balans

inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utfoérdtid (fakturerad tid SoL/del HSL) — Ersattning per

timme = resultat per timme + eller -
Kélldata:

Total kostnad Raindanc

Utford tid phoniro/ excel fil pa G

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtj

dNns
2024

t Alunda

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid 2333 2270 2172 1831 2202 2045 1795
Utford tid

SolL 2054 1868 1834 1638 2044 1873 1721
Utford tid

HSL 267 239 249 231 280 352 341
L

JEVerans | gou | 82% | 84% | 89% | 93% | 92% | 96%
sakerhet SoL
Debiterings 54,5%

grad 53,0% | 51,3% | 52,7% | 49,9% 55,4%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad

timme -166 -141 -181 -228 -26 -168 -258
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Gimo
2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid | 2471 2602 2625 2522 2372 2346 2135
Utford tid 2092
SolL 2247 2315 2482 2325 2331 1973
Utford tid 319
HSL 295 295 316 335 273 285
Leverans | g10c | 89% | 95% | 92% | 98% | 89% | 92%
sakerhet Sol
Debiterings
grad 63,0% | 64,2% | 63,0% | 61,2% | 59,4% | 56,6%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad
timme -70 -64 -60 -106 -38 -199 -199
(enbart p-

kost)




Hemtjans

2024

t Osterbybruk

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 4036 4286 4074 3847 3857 3787 3855
Utford tid

SolL 3088 2930 3310 3172 3361 3066 3203
Utford tid

HSL 377 343 405 417 443 453 448
leverans o o | eg% | 81% | 82% | 87% | 81% | 83%
sakerhet SoL
Debiterings

grad 59% 59,8% | 59,8% | 59,9% | 59,8% | 56,9%
(SoL/HSL)
Resultat per

fakturerad

timme -100 -143 -30 -54 -59 -149 -173
(enbart p-

kost)




Hemtjianst Oregrund
2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 2839 2673 2552 2307 2399 2539 2596

Utford tid

SolL 2057 1934 2267 2119 2263 2179 2201
utford tid

HSL 374 386 334 444 435 468 502
Leverans

. 72,4% 72% 89% 92% 94% 86% 85%
sakerhet SolL

Debiterings
grad 52,5% | 53,2% | 51,6% | 46,8% | 51,6% | 50,9%
(SoL/HSL)

Resultat per
fakturerad
timme -224 -185 -131 -231 -189 -246 -218
(enbart p-
kost)




Hemtjans

2024

t Osthammar Sodra

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 3329 3017 3039 2562 2428 2367 2283
Utford tid

Sol 2733 2470 2711 2420 2805 2282 2196
Utford tid

HSL 316 315 334 334 327 335 278
Leverans gy | 82% | 89% | 94% | 100% | 96% | 96%
sakerhet Sol
Debiterings

grad 49,7% | 54,2% | 57,6% | 61,9% | 59,3% | 63,8%
(SoL/HSL)
Resultat per

fakturerad

timme -146 -211 -28 -126 -94 -109 -203
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Osthammar Norra
2023

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 2930 3143 3124 2718 2710 2694 2816
uUtford tid

SolL 3012 3060 3574 3024 2805 2663 2651
uUtford tid

HSL 292 253 315 297 327 310 264
Leverans | nd00 | 97% | 114% | 111% | 104% | 99% | 94%
sakerhet SolL
Debiterings

grad 67,8% | 62,8% | 73,9% | 68,4% | 59,9% | 58,0%
(SoL/HSL)
Resultat per

fakturerad

timme -35 -19 15 -93 -45 -150 -171
(enbart p-

kost)




Hemfjansf hela kommunen

2024

jan feb mars april juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 17 938 17 994 17 586 15 787 15968 15777 15480
Utford tid SolL 11517
15 191 16 178 14 698 15222 14 155 13945
Utford tid HSL
1921 1578 1751 1742 1860 1881 1854
"e"era';sosfkerhet 84,7% 81% 92% 931% | 953% | 89,7% | 90,1%
Debiteringsgrad o 0 o o o o
(SoL/HSL) 57,2% 57,7% 60,0% | 580% | 57,5% | 56,7%
Resultat per
_ fakturerad -118 -123 .57 -128 .75 -168 -199
timme (enbart p-
kost)
Tot resultat (exkl| /. 508 | 2014472 | -1037 096|-2 148 708 |-1 299 956 |-2 752 464 | -3 204 492

ovrig kost)




Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar
Lag debiteringsgrad
Ineffektiv planerad debiteringsgrad
Stor andel 6vertidskostnad
Hoga kostnader for olika frdnvaro med 16n
Hog kostnad for éverbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar
Ho6g debiteringsgrad
Bra planerad debiteringsgrad
Lagre varde pa ovanstadende (6vertid, franvaro, 6verbyggnad)
Mindre restid inom orten (farre bilar)
Stdrre volym som kan bara kostnad for 6verbyggnad
Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistdndsbedémd)

Mojliga atgarder for att sanka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema Oversyn, p-tid mot brukar tid
genomgang av dagliguppfoljning, effektivtets hojning
Sénka sjuktalen
Forbattrad planering, sénka kostnaden for 6verbyggnad
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Lina Haggstrém, verksamhetschef Aldreomsorg

Analys utveckling av debiteringsgrad

Analysen stracker sig fran 2019 och fram till nulaget. Dokumentet uppdateras |6pande
manad for manad for att félja upp atgarder och resultat.

22 augusti 2024 har verksamhetschef kallat till budget i balans dag dar alla enheter ska skapa
handlingsplaner for att skapa en ekonomi i balans. Dagen kommer fokusera pa sjukfranvaro
samt overtid, schemaldggning, det faktiska behovet av personal per enhet samt hogre
utférande av insatser.

Debiteringsgrad kommunen
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Kommunen totalt
Mars var arets hogsta punkt pa 60% och sedan ser vi en dipp infér sommaren och en liten
stigning i juni till 56,4%.

Avvikelse:
Historiskt kan man se att debiteringsgrad sjunker april maj och detta ar troligtvis pga.
introduktion av sommarpersonal.

Atgard:

Utifran ett ekonomiskt perspektiv bor introduktioner av sommarpersonal ses éver och se
vad som kan ldggas centralt, som en central introduktion for att minska dubbelarbete vid alla
enheter och minska nedgangen av debiteringsgrad denna period. Dock kravs 10 intropass
innan vikarier kan bli delegerade for medicin.

Avvikelse:

Infor sommaren 2024 &r denna dipp storre vilket beror pa de medarbetare som studerar via
dldreomsorgslyftet och kommer ater i tjanst under sommarlovet och darmed uppstod en
Overtalighet nar dessa kom ater i tjanst.

Atgdird:
Vikarier for de som studerar maste ha en anstéllning som avslutas nar ordinarie personal
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kommer ater fran utbildning. Datum for terminer i utbildningen maste delges enhetschefer
som kan planera personal efter detta.

Avvikelse:
Det finns en stor differens mellan bestallda insatser och planerade. Likvdl som mellan
planerade och utférda.

Atgdird:

Enhetschefer behover stélla kravet pa planerare att planera efter 80% pa dagpass och 70%
pa kvallspass. Enhetschefer behover folja upp omsorgspersonal och deras utférande och
halla samtal vid stora eller aterkommande avvikelser i form av medvetandegorandesamtal.
Detta ska foljas dagligen och delges rapport till verksamhetschef varje vecka pa utsatt mote.
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Juli 2023 nadde Alunda sitt hogsta varde pa drygt 63%, innan dess har enheten haft ett
spann mellan 55-60%. | april 2024 hade Alunda sitt lagsta varde pa 49,93% sedan oktober
2019 da det var pa 48,7%. Arbetet med personalkontinuiteten hade dock natt sitt mal
samma manad vilket har paverkat debiteringsgraden. Alunda gar sedan upp i kontinuitet
under maj och da stiger dven debiteringsgraden men under juni sjunker kontinuiteten igen
med en fortsatt stigande debiteringsgrad, detta beror pa arbete med team inom enhetens
geografiska omrade. Darmed kan man se att enheten arbetar med en balans for bade
debiteringsgrad och kontinuitet.

Grundschemat har behov av férandring, detta da insatser forandrats som paverkar vilka tider
personal behover tjanstgora for att inte ha en 6vertalighet under vissa tider. Enhetschef har
skapat nytt schema som trader i kraft i slutet av september, detta da forandringarna
beddmdes som sa pass stora att det behdvdes samverkas innan genomforande vilket da
fordrojer processen med att verkstdlla nytt schema.

Den planerade debiteringsgraden har legat mellan 66-70% men utférandet har pendlat
mellan 55-57%. Ett arbete med att motivera till att utféra insatser inom beviljat tidsspann
behovs pa omradet men dven en kommunikation med bistandshandlaggare att se 6ver
beviljad tid. Bada dessa atgarder &r initierade av ansvarig enhetschef.

Alunda fick en ny enhetschef dec-23, vid uppfdljningen av introduktion av nya enhetschefer
har det framkommit att enhetschefer upplevt en del brister i att ldra sig system och ddarmed
kunna gora analyser. April 2024 gjordes introprogrammet om for nya chefer utifran den
tidigare uppfoljningen. Detta kan vara en forklaring till varfor det tagit tid foér nuvarande
enhetschef att fa grepp om en helhetsbild och skapa en plan for att agera i kombination med
att lara kanna sin personal.
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December 2020 nddde Osterbybruk sitt hégsta virde pd 70,07%. Mellan juli-22 och nov-22
ser vi en dipp vilket kan kopplas till en situation med en brukare. Juli 2023 stiger
debiteringsgraden till 60% och stannar sedan runt denna grans fram till april-24 nar det
sjunker infér sommaren som ar ett monster man ser historiskt alltid sker infér sommaren,
detta ar troligtvis en faktor som beror pa introduktion av vikarier till sommaren. Att dippen
blir aningens stérre kan dven kopplas till att Osterbybruks hemtjanst tillsatt en teamledare
och didrmed har en extra kostnad i dverbyggnaden. Osterbybruk &r vart stérsta
verksamhetsomrade och har ddrmed storst utmaningar att skapa en ekonomisk planering.

Grundschemat behdver ses 6ver och enhetschef har efter sin semester borjat se 6ver detta
for att skapa mindre 6verlapp och minska dvertalighet pa vissa tider. Hur snabbt schemat
kan justeras ar beroende pa hur stora forandringar som kravs, som avgér om det behover
samverkas eller ej.

Osterbybruk har stérst avstand till maltalet om 14 personer pa 14 dagar inom
personalkontinuiteten, vilket troligtvis ar den faktor som gjort att debiteringsgraden inte
sjunkit under varens arbete med detta. Osterbybruk ligger pa 20 personer per 14 dagar.

Den planerade debiteringsgraden lag mellan 66-70% under maj-juni 2024, den utférda var pa
55-56%. Under juni manad effektiviserade planeringen raderna och i juli var den planerade
tiden 73% och den utférda tiden 6kade till 59%. Detta pavisar att enhetschef behover arbeta
med medarbetare och félja upp vad det laga utférandet beror pa och motivera till ett hogre
utférande av insatser.

Enhetschef foljer daglig uppfoljning, haller samtal med medarbetare och arbetar for en
kulturforandring kring utférandet. Verksamhetschef har dven besékt APT om samtalat kring
vikten av ett utforande av kvalité genom att anvanda den tid som ar beviljad att utféra
insatser pa.



Inkom 2024-08-13
Dnr VON-2023-107-0

. Dpl 734
Lina Haggstrom, verksamhetschef Aldreomsorg P
Osthammar Sédra
Osthammar Sodra
75,00%
70,00%
65,00% /\’\/\ /’
60,00% /—/-\/\/"“/
55,00% \l
50,00%
45,00%
40,00%
O oo = O o = O oo @ = O oo @ O oo
ccEBE325EEE535EBE2 288883388 EE83
Faktiskt debiteringsgrad 65% 60% 55%

Osthammar delades till tvd omraden, dir en del av Oregrund dven férdelades till Osthammar
Norras hemtjanst, i skiftet september/oktober 2023. Detta ar en forklaring till den stora dipp
som sker just denna period. Osthammars hégsta virde var oktober 2020 p& 68,87%, da var
Osthammar ett enda verksamhetsomréade. Efter delningen av omradet sa har enheten
arbetat sig upp fran 44.93% i november-23 till 66,75% i juni-24 och darmed en stadigt
uppatstigande trend, det syns att stigningen tappar fart under senare delen av varen dven
om den fortsatt stiger, vilket kan bero pa introduktion av sommarvikarier samt arbetet med
personalkontinuiteten.

Sedan mars 2024 har Osthammar Sédra ndtt malet med personalkontinuitet, enheten har
arbetat med att skapa team och dven boka vikarier inom team som arbetar mot ett specifikt
omrade inom enheten.

Enhetschef har fort in utférandet av planerade insatser som kriterier vid I[6nesamtalen vilket
ocksa tydliggjort for medarbetare vikten av ett utférande av kvalité. Sammanstallning av
utforandet finns pa personalexpedition ddar medarbetare kan folja sitt eget utférande och
dven efterfraga samtal med enhetschef for att fa stod att 6ka sin utférda tid. Enhetschef
kallar dven till samtal vid aterkommande avvikelser eller stora differenser.

Den planerade tiden ligger mellan 73-76% och den utférda tiden &r pa 60-65%.

Ytterligare analys av atgarder som gett resultat har verksamhetschef efterfragat av
enhetschef.
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Osthammar Norra
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Osthammar Norra skapades oktober-23 och &r ett nytt omrade med delar av Osthammar
och Oregrunds tidigare omraden.

Denna enhet hade en fordel i att vara ett nytt omrade dar team kunde planeras redan fran
start och satta nya arbetssatt fortare. Enheten har natt sitt mal i kontinuiteten och detta
utifran de uppbyggda team de skapat.

Enhetens hogsta varde intraffade mars-24 och var da pa 73,85%, efter detta sa sjunker
debiteringsgraden till 56,75% i juni som ar det lagsta sen enheten startade. Under varen
tappade omradet flera omfattande beslut pga. flyttar till sarskilt boende. Detta skapade en
overtalighet i personalen som enhetschef ser 6ver.

Maj/juni lade enheten flera grupper med utbildning (forflyttning, demens, delegering SSK)
En medarbetare satt tillsammans med planerare for att lara sig planeringen infor
sommaren. Enheten hade introduktioner med nya timanstallda, samt 5 medarbetare som
atervande till schemat fran dldreomsorgslyftet. Detta ledde till 6verskott av personal
samtidigt som vi drar ner pa antal rader i planeringen.

Under forsta delen av 2024 sa hade enheten en planerad debiteringsgrad pa 70-75%, men
efter mars sjunker den planerade debiteringsgraden till 65-68%. Den utfoérda
debiteringsgraden sjunker darmed fran 73,85% i mars till 56,75% i juni. | kombination med
avslutade omfattande hemtjanstbeslut, introduktioner, utbildningar och personal som
aterkommer fran studier inom aldreomsorgslyftet sa har den faktiska debiteringsgraden
dalat kraftigt.

Enhetschef har sett 6ver bemanning och planering ytterligare och ett battre resultat
forvantas i juli och augusti.
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Oregrund dr det omrade som har stérsta utmaningen med avstdnd dd omradet innefattar
Graso och ar darmed beroende av farja.

Enheten nadde sitt hogsta varde september-23 pa 69,74% men sjonk kraftigt till 55%
oktober-23. Sedan dess har omradet haft en nedgang med en liten variation av en 6kning for
att sedan sjunka igen ner till 46,02% april 2024. Till juni syns en mindre ékning som ser ut att
plana ut efter maj till 49,96 i juni 2024.

Mars-24 sd sjunker siffrorna i personalkontinuitet i Oregrund vilket sammanfaller med den
sjunkande debiteringsgraden. Darmed kan vi se ett samband med samre debiteringsrad i
arbetet med en 13g personalkontinuitet. Oregrund ar ett mindre omrade och lingre avstadnd
vilket forsvarar mojligheten att bygga team som kan halla en god debiteringsgrad i
kombination med lag personalkontinuitet.

Enheten forlorade en del av sitt omrade i omférdelningen av nya omraden i oktober, vilket
kan forklara den starka nedgangen under samma period. Vid fordelningen av omradena sa
dvergick dven personal till nytt omrade vilket tyvarr liamnade Oregrund med ett flertal
anstallda som befinner sig i rehab och/eller har en stor korttidsfranvaro. Enheten fick dven
en ny enhetschef da den tidigare enhetschefen féljde med till det nya omradet. Likval som
for Alunda visade uppféljningen av introduktion av enhetschefer brister som kan ha bidragit
till en langre period att komma in i arbetet och gora analyser som leder till atgarder.

Den planerade tiden uppgar till 68-72% och utforandet uppgar till 52-55%. Vilket pavisar att
enhetschef maste arbeta med att motivera medarbetare till ett hdgre utférande.

Enheten behover en handlingsplan for att fa en ekonomi i balans och den 23 augusti
kommer Verksamhetschef och Vardutvecklare bescka enheten en heldag for att skapa detta
med enhetschef och det administrativa teamet.

Analys om delning av omradena lett till att ett omrade skapats som inte har en maéjlighet att
nd ratt debiteringsrad efter det tillkommande nya omradet Osthammar Norra bor géras vid

uppfoéljning av handlingsplanen fér enheten under hosten 2024 for att ga in i 2025 med ratt

forutsattningar.



Inkom 2024-08-13
Dnr VON-2023-107-0

Lina Haggstrém, verksamhetschef Aldreomsorg Dpl 734

Gimo
Gimo

80,00%

75,00%

70,00%

65,00%

60,00% M

55,00%

50,00%

45,00%

40,00%

S EEEE53%58E853%38883533888353%88¢8¢85
Faktiskt debiteringsgrad 65% 60% 55%

Gimo nadde sitt hogsta varde jan-21 pa 76,80%, hade sedan en dipp under sommaren och
hosten 2021 for att sedan stiga igen. Sedan maj-23 har omradet haft svarigheter att halla sig
till en debiteringsgrad pa 65% och dven om omradet legat mellan 60-65 % sa syns en
nedatgaende trend sedan februari-24.

Gimo har arbetat hart med att bygga team for en béattre personal kontinuitet vilket paverkat
debiteringsgraden. Omradet nadde sitt mal april-24 och har sedan dess lyckats halla detta i
planeringen. Under varen sag schemat 6ver och det gjordes justeringar med malet att dven
hoja debiteringsgraden men detta uppnaddes tyvarr inte.

Under varen fick enheten dven en ny enhetschef som arbetar med att bygga relationer till
medarbetarna och satta sig in systemen for att gbra en analys och vidta atgarder. Extra stod
kommer att ges fran verksamhetschef och vardutvecklare da enhetschef ar helt ny i
kommunens verksamheter.

Den planerade debiteringsgraden ligger mellan 66-69% och utférandet ligger pa 62-63%.
Detta pavisar ett behov av hogre varde pa de planerade raderna men att det faktiska
utférandet anda ar ratt stort i forhallande till planeringen. Enhetschef behover se 6ver
planering och bemanning.



Personalkontinuitet

Hemtjansten



Uppdraget

« Samtliga hemtjanstenheter har fatt i uppdrag av Vard och omsorgsnamnden

att forbattra personalkontinuiteten inom hemtjansten.

« Malet ar att varje enhet ska na namndens mal innan oktober 2024. Max 14

personal per brukare pa en 14 dagars period.

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Pagaende arbete for att na malet

o Uttagning av statistik

« Dialog mellan enhetschefer, planerare, bemanningsadministratorer,

verksamhetschef och vardutvecklare.

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Statistik

- Statistik tas ut av varje enhet tva ganger i manaden. Varje enhet fyller i det

gemensamma dokumentet for statistik.

« Perioderna som vi for statistik pa ar datumen 1- 14:e och den 15- 28:e varje manad.

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Dialog

Enhetschefer, planerare och bemanningsadministratorer har avsatt tid varannan mandag for
att fora dialog kring:

« Resultat for foregdende 14 dagars period.

« Genomforda atgarder tillsammans med personalgruppen.

« Byta bra erfarenheter och idéer. Sdsom samarbete mellan insatsplanering och personalschema.

» Lyfta utmaningar och tillsammans se I6sningen.

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Redovisning av statistik for Januari 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 januari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 20 20 50 32 20 20 57 30
Gimo 18 18 29 42 18 18 3 39
Osterbybruk 24 25 70 56 25 25 73 51
Oregrund 18 18 27 45 18 17 28 39
Osthammar S 20 18 44 48 20 18 41 41
Osthammar N 12 13 0 38 13 13 0 39

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 januari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 20 20 47 32 20 22 58 26
Gimo 18 17 29 42 18 17 27 41
Osterbybruk 23 24 64 56 23 24 66 50
Oregrund 17 17 17 47 17 18 23 43
Osthammar S 17 17 28 46 18 18 34 41
Osthammar N 13 11 5 43 14 13 5 38

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31 januari

Planerad kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 29 30 77 3
Gimo 36 25 87 38
Osterbybruk 34 36 94 52
Oregrund 26 27 76 41
Osthammar S 26 26 81 43
Osthammar N 18 18 33 36

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Februari 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler an 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 19 20 47 30 20 21 50 28
Gimo 17 16 22 45 17 18 29 42
Osterbybruk 22 23 63 54 23 24 63 52
Oregrund 17 17 24 55 18 19 35 46
Osthammar S 15 14 19 48 16 15 21 42
Osthammar N 11 11 0 44 13 12 5 41

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utfoérd kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler @n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 19 20 47 30 21 22 56 27
Gimo 17 17 33 45 18 17 33 43
Osterbybruk 22 23 61 56 23 24 65 49
Oregrund 17 18 27 51 17 17 26 46
Osthammar S 14 13 12 50 15 14 13 48
Osthammar N 12 12 0 45 14 13 2 41

Personalkontinuitet Matperiod 1- 29

Planerad kontinuitet
Enhet Medel Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 27 28 73 26
Gimo 24 25 64 44
Osterbybruk 31 32 87 52
Oregrund 25 26 73 52
Osthammar S 21 20 43 44
Osthammar N 18 17 17 42

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
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Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

																								Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda		20		20		19		21

				Gimo		18		17		17		18

				Österbybruk		25		23		22		23

				Öregrund		18		17		17		17

				Östhammar Södra		20		18		15		15

				Östhammar Norra		13		14		11		14

				Hela kommunen		19		18		17		18



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda		57		58		47		56

				Gimo		31		27		22		33

				Österbybruk		73		66		63		65

				Öregrund		28		17		24		26

				Östhammar Södra		41		34		19		13

				Östhammar Norra		0		5		0		2

				Hela kommunen		38		34.5		29		32.5







Område månad för månad



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		20		20		20		21

				Fler än 20 personer, andel (20%)		57		58		50		56



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		18		18		17		18

				Fler än 20 personer, andel (20%)		31		27		29		33



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		25		23		23		23

				Fler än 20 personer, andel (20%)		73		66		63		65



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		18		17		18		17

				Fler än 20 personer, andel (20%)		28		17		35		26



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		20		18		16		15

				Fler än 20 personer, andel (20%)		41		34		21		13



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		13		14		13		14

				Fler än 20 personer, andel (20%)		0		5		5		2





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		20		20		50		32				20		20		57		30

				Gimo		18		18		29		42				18		18		31		39

				Österbybruk		24		25		70		56				25		25		73		51

				Öregrund		18		18		27		45				18		17		28		39

				Östhammar S		20		18		44		48				20		18		41		41

				Östhammar N		12		13		0		38				13		13		0		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		20		20		47		32				20		22		58		26

				Gimo		18		17		29		42				18		17		27		41

				Österbybruk		23		24		64		56				23		24		66		50

				Öregrund		17		17		17		47				17		18		23		43

				Östhammar S		17		17		28		46				18		18		34		41

				Östhammar N		13		11		5		43				14		13		5		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		29		30		77		31

				Gimo		36		25		87		38

				Österbybruk		34		36		94		52

				Öregrund		26		27		76		41

				Östhammar S		26		26		81		43

				Östhammar N		18		18		33		36





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		20		47		30				20		21		50		28

				Gimo		17		16		22		45				17		18		29		42

				Österbybruk		22		23		63		54				23		24		63		52

				Öregrund		17		17		24		55				18		19		35		46

				Östhammar S		15		14		19		48				16		15		21		42

				Östhammar N		11		11		0		44				13		12		5		41



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		20		47		30				21		22		56		27

				Gimo		17		17		33		45				18		17		33		43

				Österbybruk		22		23		61		56				23		24		65		49

				Öregrund		17		18		27		51				17		17		26		46

				Östhammar S		14		13		12		50				15		14		13		48

				Östhammar N		12		12		0		45				14		13		2		41



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 29

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		73		26

				Gimo		24		25		64		44

				Österbybruk		31		32		87		52

				Öregrund		25		26		73		52

				Östhammar S		21		20		43		44

				Östhammar N		18		17		17		42





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N






Mars 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 17 16 32 28 18 17 38 23
Gimo 15 13 20 45 16 15 29 41
Osterbybruk 20 20 a7 323 21 21 52 50
Oregrund 15 15 7 a5 16 16 10 51
Osthammar § 15 14 16 44 16 15 22 37
Osthammar N 12 12 4 46 14 15 7 a1

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler an 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 18 17 23 26 18 18 36 23
Gimo 15 15 9 45 17 17 19 43
Osterbybruk 23 23 60 52 22 20 48 51
Oregrund 15 15 4 52 15 15 4 45
Osthammar 5 13 13 8 43 14 13 9 45
Osthammar N 11 10 2 45 12 11 10 46

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 26 26 83 23
Gimo 22 22 54 41
Osterbybruk 31 32 81 47
Oregrund 22 23 66 47
Osthammar § 21 19 45 40
Osthammar N 17 16 18 39

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




April 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet

Enhet Medel Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 17 17 25 24
Gimo 15 14 14 42
Osterbybruk 21 21 55 51
Oregrund 15 15 4 51
Osthammar S 14 13 9 45
Osthammar N 11 10 2 43

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 15 14 8 24
Gimo 14 15 9 14
Osterbybruk 20 20 37 52
Oregrund 14 14 2 49
Osthammar S 13 13 2 44
Osthammar N 11 11 0 42

Personalkontinuitet Matperiod 1- 30

Planerad kontinuitet

Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 23 23 55 22
Gimo 21 20 49 41
Osterbybruk 31 32 96 a7
Oregrund 22 22 65 43
Osthammar S 19 18 24 42
Osthammar N 16 15 10 41

Utford kontinuitet

Medel | Median |Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
18 17 27 25
16 16 13 39
23 23 65 48
16 15 10 39
14 14 11 38
1E 12 2 37
Utford kontinuitet
Medel | Median |Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
16 16 15 20
15 15 7 43
21 21 51 49
15 15 9 40
14 13 8 39
13 12 5 39

oo

OSTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN



Maj 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%)  [Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 14 13 9 23 17 16 23 22
Gimo 13 14 2 43 14 14 10 40
Osterbybruk 20 20 37 52 21 19 40 48
Oregrund 15 16 6 48 18 18 24 42
Osthammar S 12 12 0 43 13 13 0 39
Osthammar N 12 11 5 43 13 13 5 41

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 17 15 25 28 19 20 44 25
Gimao 13 13 5 9 14 15 ] 36
Osterbybruk 20 20 39 49 21 19 40 a7
Oregrund 15 15 10 52 17 18 20 46
Osthammar S 12 12 0 44 13 13 0 11
Osthammar N 12 12 0 43 13 12 0 37

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 24 23 67 21
Gimo 20 22 54 45
Osterbybruk 30 29 91 47
Oregrund 23 24 67 45
Osthammar S 17 17 12 4
Osthammar N 17 17 18 39

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Juni 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 17 15 20 23 19 18 33 21
Gimo 12 12 3 39 14 14 10 36
ﬁsterb\rbruk 21 20 43 57 23 24 60 a3
Oregrund 15 15 ] 51 17 17 22 46
Osthammar S 12 11 0 40 13 12 0 38
Osthammar N 11 11 0 45 13 13 2 a1

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 15 16 14 29 16 16 21 Al
Gimo 13 13 0 37 14 14 8 37
Osterbybruk 20 18 40 55 21 21 43 53
Oregrund 14 14 2 46 16 16 11 38
Osthammar S 13 12 10 41 14 13 10 39
Osthammar N 11 11 0 44 12 13 0 41

Personalkontinuitet Matperiod 1- 30

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 25 26 67 21
Gimo 19 20 43 37
Osterbybruk 30 29 89 54
Oregrund 33 32 93 40
Osthammar S 18 16 23 35
Osthammar N 16 15 17 41

ElEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN




Juli 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler 3n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler 3n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 15 15 3 30 16 16 21 24
Gimo 15 25 13 38 16 17 21 29
Osterbybruk 18 18 28 57 19 18 30 54
Oregrund 14 13 4 55 15 15 9 47
Osthammar 5 13 12 2 43 14 13 7 29
Osthammar N 11 10 2 43 12 11 8 38
Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler 3n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler 3n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 15 15 14 28 15 15 13 26
Gimo 12 11 0 35 16 16 13 33
Osterbybruk 18 18 31 31 19 20 43 51
Oregrund 13 13 4 53 14 13 9 47
Osthammar 5 13 13 2 a1 13 13 3 43
Osthammar N 11 10 5 a1 13 12 8 27

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 24 24 71 24
Gimo 20 20 a7 32
Osterbybruk 30 31 90 52
Oregrund 21 21 53 49
Osthammar 5 18 18 19 42
Osthammar N 17 16 16 37

ElEEl OsTHAMMARS
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2024 mattalen, medel och fler an 20 personer, andel (%)

Utford kontinuitet

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Medel Dagl-14|Dagl5- 28|Dagl-14|Dag15-28|Dagl- 14|Dagl15- 28|Dagl-14|Dag15- 28|Dagl- 14|Dag15- 28|Dag1- 14|Dag 15- 28|Dag1- 14| Dag 15- 28
Alunda 20 20 19 21 18 18 18 16 17 19 17 16 16 15
Gimo 18 17 17 18 16 17 16 15 14 14 12 14 16 16
Osterbybruk 25 23 22 23 21 22 23 21 21 21 23 20 19 18
Oregrund 18 17 17 17 16 15 16 15 18 17 17 14 15 14
Osthammar Sdra 20 18 15 15 16 14 14 14 12 13 12 13 14 13
Osthammar Morra 12 14 11 14 14 12 12 13 12 13 12 11 12 13
Hela kommunen 19 18 17 18 17 16,3 16,6 15,6 16 16 15,8 14,6 15,3 14,8

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Fler dn 20 personer, andel (%]Dag 1 - 14| Dag 15- 28| Dag 1- 14|Dag 15- 28|Dag 1- 14| Dag 15- 28| Dag 1- 14|Dag 15- 28|Dag 1- 14| Dag 15- 28|Dag 1- 14| Dag 15- 28| Dag 1- 14|Dag 15- 28
Alunda a7 38 a7 36 38 23 27 15 23 a4 26 33 21 13
Gimo 31 27 22 33 29 19 13 7 10 B 3 &8 21 15
Osterbybruk 73 6o B3 B3 22 B0 B3 31 40 40 60 40 30 43
Oregrund 28 17 24 26 10 4 10 E 24 26 22 2 9 E
Osthammar Sédra 41 34 19 13 22 8 11 &8 0 0 0 10 7 3
Osthammar Norra 0 3 0 2 7 10 3 3 3 0 2 0 8 B
Hela kommunen 38 34,5 29 32,5 26,5 20,5 21,5 15,8 17 19 18,8 15,5 16 16

ElEEl OsTHAMMARS
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— EN DEL AV ROSLAGEN




2024 per enhet

Januari | Februari Mars April Maj Juni Juli
Alunda Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dag15- 28 Dagl-14 Dag15- 28
Medel 20 20 20 21 18 18 18 16 17 19 17 16 16 15
Fler &n 20 personer, andel {20%) 57 58 50 56 38 36 27 15 23 44 26 33 21 13
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Gimo Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5- 28 Dagl-14 Dagl5- 28
Medel 18 18 17 18 16 17 16 15 14 14 12 14 16 16
Fler &n 20 personer, andel {20%) 31 27 29 33 29 29 13 7 10 6 3 8 21 18
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Osterbybruk Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5- 28 Dagl-14 Dag15- 238
Medel 25 23 23 23 21 22 23 21 21 21 23 20 19 18
Fler an 20 personer, andel (20%) 73 66 63 65 52 48 65 51 40 40 60 a0 30 43
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Oregrund Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5- 28 Dagl-14 Dagl5- 28 Dagl-14 Dag15- 28
Medel 18 17 13 17 16 15 16 15 13 17 17 14 15 14
Fler &n 20 personer, andel {20%) 28 17 35 26 10 4 10 9 24 26 22 2 9 9
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Osthammar Sodra Dagl-14 Dagl15-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl15- 28
Medel 20 18 16 15 16 14 14 14 13 13 13 13 14 13
Fler &n 20 personer, andel (20%) 41 34 21 13 22 9 11 8 0 0 0 10 7 5
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli
Oisthammar Norra Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dag15- 28
Medel 13 14 13 14 14 12 13 13 13 13 13 11 12 13
Fler &n 20 personer, andel {20%) 0 5 5 2 7 10 3 5 5 0 2 0 B 8
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Bilaga KSTU § 38/ 2024
1av 16

Remiss Bostadsforsorjningsprogram
for Osthammars kommun

Osthammars kommun arbetar med en uppdatering av kommunens
Bostadsforsorjningsprogram med tillhérande mal och riktlinjer, i
enlighet med lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar
(2000:1383).

Det senaste Bostadsforsorjningsprogrammet togs fram 2017.

Kommunstyrelsens tekniska utskott har vid sitt sammantrdade 14 maj 2024 beslutat
att forslaget till Bostadsforsorjningsprogram ska skickas pa remiss. Forslaget
skickas till lansstyrelsen, regionen, berérda kommuner, kommunala nimnder och
bolag, bostadsformedlingen samt relevanta féreningar och privata aktorer.
Dérutdver annonserar kommunen i1 Uppsala Nya Tidning.

Remisstiden dr 29 maj — 19 augusti 2024. Tidplanen for programmet &r berdknat
antagande 1 kommunfullméktige under hosten 2024.

Kort om innehallet

Forslag till Bostadsforsorjningsprogram innehaller kommunens mal och atgarder
for bostadsforsdrjningen. Till programmet finns bilagan Bostadsmarknadsanalys
infor bostadsforsorjningsprogram’ som innehéller statistik och analyser av
bostadsmarknaden, bostadsldget for sarskilda grupper m.m.

Mal och riktlinjer har tagits fram utifran analysen av bostadsmarknaden och syftar
till att sdkerstdlla behovet av nybyggnation i takt med forédndringar i efterfragan.

Svara pa remissen
Synpunkter pa forslaget skickas till samhallsbyggnadskontoret@osthammar.se
senast den 19 augusti. Har ni fragor gér det bra att anvinda samma mailadress.

Ulf Andersson
Sambhillsbyggnadschef, Osthammars kommun


mailto:samhallsbyggnadskontoret@osthammar.se

Bilaga KSTU § 38/ 2024
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Bostadsforsorjni

2024-2027
Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangdrsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
S-742 21 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se kommunen@osthammar.se SE212000029001 13170-6

Exploatering\B Srsorjning\Bostadsforsdrjningsprogram 2024-2027.docx
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1 Syfte och bakgrund

Vid utarbetning av forslag till bostadsforsorjningsprogram har Osthammars kommun
valt att utgd fran kommunens bostadsmarknadsanalys, den ”’stora boendestudien (Kairos
Futures 2023) samt de regionala (regional utvecklingsstrategi resp. analys av regional
bostadsmarknad, Uppsala ldn) och kommunala utvecklingsambitionerna.

Enligt bostadsforsorjningslagen ska programmet bl.a. innehélla:
A. Kommunens mal for bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestandet
B. Kommunens planerade insatser for att na uppsatta mal

C. Hur kommunen har tagit hdnsyn till relevanta nationella och regionala mal,
planer och program som &r av betydelse for bostadsforsérjningen.

Planen stricker sig over tre ar, samtidigt som det ar viktigt att inse att forutsittningarna
kan fordndras under genomforandet. Detta kan ge skél att omvirdera delar av bade
malsdttningar och insatser i programmet.

Det dr viktigt att pdpeka att Osthammars kommuns bostadsférsorjningsprogram (eller
riktlinjer for bostadsforsorjning) i forsta hand dr en process som ska inforlivas i
ordinarie verksamhet. Dokumentet ska ses som ett stod for genomforandet.

Osthammar har haft en varierande befolkningsutveckling under de senaste &ren, med befolkningsékning som regel
under 2010-talet och framat, men med en minskad 6kningstakt de senaste aren.

Pandemin gav ett uppsving, med ¢kad befolkning under 2021, som avtog under 2022.

Invandringsnettot har varit konsekvent positivt under hela 2000-talet, men hégre under 1990-talets slut &n under
mitten av 2010-talet, vilket hor till ovanligheterna. Den naturliga forandringen (fédda minus doda) har varit i regel
negativ under hela 2000-talet.

Inrikes flyttnetto varierar, och har haft en starkt positiv uppattrend under 20000-talet, &ven om inrikes flyttnetto var
svagt negativt ar 2022.

Kélla Stora Flytt- och boendestudien (Kairos Future)
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2 Analys

September 2023 gav Osthammars kommun Svefa i uppdrag att genomfora en analys av
bostadsmarknaden infor aktualiseringen av kommunens bostadsforsorjningsplan.
Analysen i sin helhet bildggs detta dokument och nedan f6ljer en koncentrerad
sammanfattning. Sammanfattningen ska inte ses som en fullgod ersittning till den
analys som ligger bakom innehallet i programmet.

2.1 Nulage bostadsmarknaden

Svensk ekonomi dr mycket svagare dn normalt

Kraftigt hojd rénta vilket lett till en bred nedgang pa bostadspriserna
Osiker bostads- och nyproduktionsmarknad

Inbromsning av bostadsbyggandet

Mycket svag efterfrdgan pa nyproduktion

Svag positiv marknadstro bland hushéllen

2.2 Demografisk utveckling

Befolkningstillviixt 5% under de senaste 10 &ren i Osthammars kommun
En aldrande befolkning

Befolkningsprognos 5-6% de kommande 10 &ren

Den éldre befolkningen véntas vixa mest

Positivt flyttnetto

Flest inflyttare ar i 204rs- och smabarnséldern

2.3 Arbetsmarknad, inkomst och utbildning

Tillverknings- och utvinningsindustrin dominerar

Lig arbetsloshet

En ldgre andel av den arbetsfora befolkningen med eftergymnasial utbildning
Négot ligre medelinkomster

Stora industrisatsningar de kommande femton aren (slutforvar kérnbrinsle,
nyOppning av jirnmalmsgruva och en flygbrinslefabrik). Detta kan skapa ett
stort kompetensforsorjningsbehov samt ett tryck uppét i medellonen.

2.4 Bostadsbestand och nyproduktion

Hog andel smahus /dganderitt



Bilaga KSTU § 38/ 2024
6 av 16

5(15)
e Hog andel sma ldgenheter (enrummare och ldgenheter med tva rum och kok

e Flyttstrémmar hyres- och bostadsrétter fraimst 1 tjugoarséldern. I 30- och
40arsaldern sker flyttstrommarna framst till 4ganderétter.

e Manga dldre bor kvar i smahus. Mojligen 1 brist pa alternativ.

e De senaste tio aren har 762 nya bostider tillkommit med en jimn fordelning
mellan sméhus och ldgenheter

2.5 Privatbostads- och hyresrattsmarknaden

e Prisuppgangen de senaste tio aren dr 80% for smahus och bostadsritter

e Snittpriset for en bostadsritt de senaste tolv ménaderna ar kkr 18 / kvm.
Motsvarande genomsnittspris for smahus ar kkr 22.

e Priset backade med 12% under tolvmanadersperioden 2206/2306.
o Tomtmarken kostade ca kr 450 / kvm.
e Utropspriset for bostadsritter under 2023 var ca kkr 41 /kvm

e Vakansgraden var mycket lag i den allminnyttiga bostadsstiftelsen med en
genomsnittlig kotid om ca 2,5 ar.

e Genomsnittshyran var kr 750 — 1040 per kvm /ar.

2.6 Geografisk analys av tatorterna

e Det finns atta titorter, varav fem har fler 4n 300 invanare

e Osthammar &r storst och har éver fem tusen invénare och har flest flerfamiljshus
1 kommunen.

e Gimo &r ndst storst med hogst andel invinare som bor 1 ligenheter
e Alunda har storst befolkningstillvixt
e I Osterbybruk minskar andelen barn- och unga

e 1 Oregrund uppfordes en stor andel av bostéiderna fore 1920

2.7 Matt pa bostadsbrist

e En betydligt hdgre andel av hushillen i Osthammars kommun har en anstringd
boendeekonomi jamf{ort med riksgenomsnittet

e Andelen trdngbodda &r dubbelt s& hogt jamfort med riksgenomsnittet. Men det
ar inte sdkert att det dr ekonomin som driver trdngboddheten. Négot sddant
samband har inte konstaterats. Det kan vara en brist pa alternativ snarare.
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2.8 Bostadsbehov for olika grupper

Rader brist pa bostdder for unga, studenter och nyanldnda
Brist pa bostdder for unga kan drivas av brist pa hyresrétter

For nirvarande har Osthammars kommun en balans mellan behov och utbud av
bostéder for dldre och funktionsvarierade. Samtidigt har kommunen en &ldrande
befolkning. Det kan darfor finnas skél att planera for ett storre behov i
framtiden.

2.9 Efterfrdgan pa bostader

Det rader ett underskott pa bostider.

Det bedoms finnas ett behov av bostider i 14gre prisklass, framst bostads- och
hyresritter.

Bland mélgrupperna éldre och bland smabarnsfamiljer dr underskotten storst.

Kommunen har ett attraktivt ldge — med unika fordelar som nérhet till vatten, en
stark arbetsmarknad, vacker natur och en trygg nirmiljoé

Det finns ocksa faktorer att arbeta med for att kommunen ska vixa. Det dr bl.a.
kvalitén 1 skolan, va-kapaciteten och kommunikation/infrastruktur

2.10Bostadsbehov

V1 har bedomt behovet efter Boverkets modell.

Kommande tio dren véntas drygt 70 hushall tillkomma arligen.
Bostadsbyggnadsbehovet uppskattas till mellan 800 — 900 bostéder fram till ar
2032.

For ndrvarande ligger nyproduktionen under behovet. Samtidigt stirks
forutsittningarna de kommande aren for att 6ka produktionen (VA-utbyggnad,
okad planberedskap och fortitning dr ndgra exempel pa insatser som genomfors
fn.)

2.11Vad hander med flyttménster och boendepreferenser nu och

framat?

Under 2023 deltog Osthammars kommun som en av 17 kommuner i ”Den stora flytt-
och boendestudien”. Studien genomfordes i samarbete med Sveriges Kommuner och
Regioner och Kairos Future.

I studien genomlyses Osthammars kommuns férutsittningar och framtid som attraktiv
boendekommun. Rapporten i sin helhet ligger som bilaga till detta program. I detta
stycke redovisas négra av de slutsatser kommunen tar med sig i sitt arbete med att sikra
en god planering och bostadsforsorjning.
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Osthammar, som #r en mindre kommun strax utanfor storstad (Stockholm) och storre
stad (Uppsala, Gévle), behover sikra sin plats som en trygg kommun.

Osthammar har spinnande méjligheter bade i rollen som forvintat expansiv lokal
arbetslivsspecialist med stort behov av industriteknisk kompetens, och i rollen som
kransbygd till en mycket expansiv storre stad med en stor tjanstearbetsmarknad.
Mojligheterna att dra nytta av mojligheterna bygger helt och héllet pd Osthammars
formaga att vara en attraktiv plats och att locka inflyttare till kommunen.

Ur kompetensforsorjningsperspektivet dr det viktigt att Osthammar kan vara attraktivt
for en lite yngre grupp av flyttare.

For att locka unga och barnfamiljer att bositta sig i kommunen behdver skolresultaten
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forbéttras. En attraktiv kommun for dessa malgrupper har hogra ndjdhet med
grundskolan och en storre andel som har behorighet till gymnasiet efter att de slutat
nian.

For att mota framtida kompetensbehov har kommunen valt att prioritera foljande
malgrupper for det fortsatta bostadsexploateringsarbetet:

2.12Den regionala utvecklingsstrategin

Osthammars kommun har en viktig roll att spela i det regionala utvecklingsarbetet.

I det hir bostadsforsorjningsprogrammet har vi satt sérskilt fokus pa att bidra till ett
hallbart vixande Uppsala lan. Dar forstarker och utvecklar vi trygga och attraktiva
livsmiljoer med god tillgédnglighet och bostader efter behov. Vi har en livskraftig miljo
och natur, dar lanet bidrar till den ekologiska aterhamtningen samtidigt som vi ar
langsiktigt vaxande.

En regional hallbar samhallsplanering och infrastruktur gér att lanet star langsiktigt
robust och har en god formaga att hantera pafrestningar . | Uppsala lan tillgodoser vi
bade nuvarande och kommande generationers behov.”

Vi ortsutvecklingsinsatser stirker vi dven det regionala arbetet med “’sdkra och
attraktiva stader och livsmiljoer.

I takt med att Osthammars kommun vixer krivs samordning for att siikra en god
bebyggd miljé med bostdder och lokaler efter behov . ”Den fysiska livsmiljons
utformning har stor betydelse for lanets miljopaverkan samt invanarnas hilsa och
vélbefinnande, varfor det dr viktigt att beakta hur véara fysiska och sociala miljoer ar
planerade. Det ér av vikt att vdra livsmiljoer dr utformade efter invanarnas olika behov,
varnar var natur och kulturmiljoer samt framjar halsa.”
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3 Malsattning

3.1 Kommunala verktyg for bostadsforsérjning

Det finns ett antal verktyg som en kommun kan anvinda sig av for att skapa goda
bostidder och bra boendemiljo.

Vissa ér sjdlvklara och anvidnds redan idag, andra dr mindre utnyttjade men borde pa ett
tydligare sitt inga i strategierna som medel att frimja en vil fungerande och attraktiv
bostadsmarknad i Osthammars kommun.

Kommunens planmonopol ar centralt for mojligheterna att bedriva lokal bostadspolitik
och att planera goda bostadsomraden. Med stdd av det kommunala planmonopolet
enligt plan- och bygglagen (PBL), har kommunen det samlade ansvaret for arbetet med
Oversiktsplaner och detaljplaner, vilket i sin tur styr anvindningen av mark, vatten och
bebyggelseutvecklingen i kommunen. Genom detta kan kommunen bestimma nér och
var en utbyggnad ska ske samt hur bebyggelsen ska utformas. Planmonopolet innebéar
dock inte att kommunen maste genomfora allt planarbete sjdlva. Att ta hjilp av aktiva
intresserade byggbolag kan bade 6ka kompetensen och effektivisera processerna.
Kommunen maste dock ha tydliga spelregler for hur ett deltagande i planabetet ser ut
och behandla alla byggbolag lika.

Oversiktsplanen beskriver hur markanvindningen bér se ut och pekar ut méjliga
utbyggnadsomréaden for bostdder. Det forsta steget mot en god bostadsplanering tas i
kommunens oversiktsplan som &r en ldngsiktig strategi for utveckling av kommunens
mark- och vattenomraden. Dir anges var nya bostadsomréden bor placeras och vilken
utvecklingsriktning for bebyggelsen som kan bli aktuell. Oversiktsplanen utgér dirmed
ocksa ett underlag for en god markberedskap. Osthammars kommuns dversiktsplan
antogs ar 2023 och ér vid sidan av detta dokument kommunens viktigaste
strategidokument for bostadsplaneringen.

Kommunens markinnehav ar en strategisk resurs for planeringen och forutsatter dven
att en aktiv markpolitik bedrivs. Kommunens inriktning vad géller utveckling och
forvaltning av kommunalt markinnehav samt eventuell satsning pa nya strategiska
markkop paverkar mojligheterna for kommunen att kunna styra bostadsbyggandet.

Kommunen kan styra exploateringen till 6nskad inriktning genom markanvisningsavtal
och exploateringsavtal. Tillsammans med detaljplaner kan dessa instrument ocksa
anvindas for att fa ett s& varierat bostadsutbud som mojligt. Nar kommunal mark
planldggs och tilldelas exploatdr kan kommunen stilla sérskilda villkor som styr
inriktningen pd bostadsbyggandet. Genom att differentiera markpriserna utifran ldge och
onskad upplatelseform kan kommunen péverka inriktningen pd bostadsbyggandet

God planberedskap genom antagna detaljplaner ar en forutséttning for
bostadsplaneringen. De omrédden som pekas ut 1 dversiktsplanen och dess fordjupningar
och som politiken prioriterat utifrdn mal och riktlinjer for en langsiktigt hallbar
utveckling av kommunen bor prioriteras. Arbetet med en detaljplan ligger sedan till
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grund for att bevilja bygglov. Planprocessen foljer den i PBL reglerade processen som i
Osthammars kommun (och dven i de flesta andra kommuner) tar mellan 1,5-2 ar att nd
antagande i bygg-och miljonamnden/kommunfullméktige.

I kommunens budget avsitts medel for de investeringar som behovs for att genomfora
planen.

Osthammars kommun har ett allménnyttig kommunal bostadsstiftelse, Stiftelsen

Osthammarshem. Stiftelsen forvaltar cirka 2.000 hyresrétter. Det gor stiftelsen till den i
sdrklass storsta bostadsfastighetsdgaren i kommunen.

Osthammars kommun har en ambition att viixa. Med en allt storre andel #ldre i
kommunen betyder detta att ett starkt positivt flyttnetto blir en viktig indikator for
kommunens utvecklingsarbete (och i forldngningen formagan att kompetensforsorja
savil vilfard som lokalt ndringsliv). Déarfor har foljande mal pekats ut for det
kommunala mark-och exploateringsarbetet:

1. Okad inflyttning till Alunda och till Osthammar
2. Oka antalet firdigstillda bostider

3. Sakerstélla lagakraftvunna detaljplaner for bostdder och kommersiellt andamal utifran
identifierade behov och utvecklingsplaner

3.2 Sarskilda gruppers behov

Forutsittningarna varierar for olika grupper av hushéll pa bostadsmarknaden. De
grupper som har svarare én andra att {4 tillgang till en bostad &r sérskilt dldre, unga,
studenter, nyanlinda och personer med funktionsnedsittning. Osthammars kommuns
bostadspolitik maste tillgodose alla medborgares och kommande medborgares behov.

Det ér till stor del marknaden som styr bostadsbyggandet 1 en kommun. Samtidigt kan
en kommun, bl.a. genom allménnyttan, paverka forutsdttningarna for bl.a. resurssvaga
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grupper (“Bostad sokes - slutrapport fran den nationella hemloshetssamordnaren”™, S
2014-2019).

3.2.1 Aldre

Aldre kommer framdver att utgdra en allt storre grupp i Osthammars kommun. Med
stigande alder foljer sirskilda behov i bostaden och narmiljén. Aldre vill girna bo kvar i
sina bostadsomraden, men &r 1 behov av bittre tillgdnglighet. Man vill ha mgjligheten
att kunna byta ut villan mot exempelvis en markldgenhet inom det egna bostadsomrédet.
Att kunna bo kvar 1 sitt bostadsomrade &r en viktig social aspekt.

Aldre har, liksom alla andra alderskategorier, olika behov av bostider beroende pa hur
livssituationen ser ut. Manga bor kvar hemma men har stod av hemtjanst. Nar man
behover mer stod kanske man bor pa seniorboende, trygghetsboende eller
omvardnadsboende.

Seniorboende och trygghetsboende ér olika typer av ordindrt boende, det vill sdga ett
boende som kan hyras eller kopas pa den 6ppna marknaden utan bistdndsbedémning.
Gemensamt ir att lagenheterna har god tillgdnglighet och att det finns ndgon form av
gemensamhetslokal i huset. I trygghetsbostéder &r ldgenheterna férbehéllna dldre
personer over 65 ar och har dven en tillgang till personal under vissa tider.
Omvardnadsboende dr en enhetlig bendmning pa de sérskilda boendeformer for dldre
som kriver en bistandsprovning och ett beslut fran kommunen. Fler seniorbostader
behovs pa landsbygden for att de dldre ska kunna bo kvar pa hemorten och att andra
hushallskategorier ska fa tillgang till befintliga sméhus istéllet for att forlita sig pa
nyproduktion. Seniorer dr en nyckel till flyttkedjor viket innebér att bristen pd lampliga
bostider for seniorer har betydelse for hela bostadsmarknaden. Det befintliga
bostadsbestidndet har i nuldget omfattande brister vad avser dndamadlsenliga och
tillgdngliga ldgenheter for dldre/seniorer. Det dr darfor rimligt att anta att sérskilt
malgruppsanpassade konceptboenden skulle kunna ha en given plats p4 marknaden.

3.2.2 Unga och studenter

Ungas/studenters situation pa bostadsmarknaden ar bland annat beroende av utbudet av
lampliga bostidder samt mojligheten att kunna efterfraga dnskad bostad med tanke pa
prisldaget. Gruppen dr blandad men har som grupp oftast simre ekonomiska
forutséttningar 4n ménga andra i konkurrensen om sma ldgenheter. Oftast efterstrédvas
bostider 1 goda pendlingsldgen och dér konkurrerar gruppen med andra ekonomiskt
starkare grupper.

3.2.3 Nyanlanda

Antalet nyanldnda har minskat kraftigt de senaste dren bland annat pa grund av att farre
far uppehallstillstind och senaste arets pandemi. Sverige har tidigare tagit emot manga
flyktingar och har arbetat for att kunna erbjuda de som kommit till landet en bra tillvaro.
Nar asylsokande fatt uppehallstillstind behdver de en bostad och kommunen har avtal
om att tillhandahalla ett visst antal platser per ar.
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Det dr svart att planera vilken storlek pa boendet som behdvs men da det blivit nagot
lattare att fa tag 1 bostdder dr nuvarande mottagning hanterbar. Nér personer har fatt
permanent uppehallstillstand foljer de nyanldnda samma flyttmonster som géller for
inrikesfodda, det vill séga att en viss procent flyttar till storstadsregioner for
mojligheterna att fa arbete och for den sociala situationen.

Kommunens verksamhet for ensamkommande barn dr idag véldigt liten.

3.2.4 Personer med funktionsnedséattning

Kommunen har skyldighet att tillhandahalla bostader till de personer med
funktionsnedséttning som fatt beslut om sérskild service enligt Lagen om stdod och
service (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL). Det finns tva typer av bostdder som
kommunen har ansvar for: gruppbostad och servicebostad.

Gruppbostad ér till for personer med omfattande tillsyns- och omvérdnadsbehov och dér

personal finns tillgdnglig dygnet runt. Det dr en liten grupp av bostidder om 4-6
lagenheter grupperade kring gemensamma utrymmen.

Servicebostad dr en mellanform mellan eget boende och gruppbostad. Om det finns
flera servicebostader i ett bostadsomrade ska det finnas gemensamma utrymmen for
service och gemenskap i narheten av dem. Bostiderna ska vara integrerade i ett
bostadsomride.

3.3 Bostadspolitiska mal for Osthammars kommun

Osthammars kommun har formulerat sju mal for sin bostadspolitik. Dessa r:
i.  Osthammars kommun ska ha utrymme for befolkningstillvixt

ii.  Osthammars kommun ska tillvarata och forstirka de unika virden med
skirgarden, titorterna och landsbygden for att skapa attraktiva boendemiljoer

iii.  Osthammars kommun ska genom nyproduktion friimja dkad rorlighet i det
befintliga bostadsbestandet

iv.  Osthammars kommun ska sikerstilla tillgang till grundliggande service och

infrastruktur for att ocksa oka attraktionskraften for landsbygden och skérgérden

som bostadsort

v.  Osthammars kommun ska ha ett markinnehav som méjliggoér en god
bostadsplanering

vi.  Stiftelsen Osthammarshem ska vara en aktiv aktdr pa bostadsmarknaden

vii.  Osthammars kommun ska ha en aktiv samverkan med samtliga aktorer pa
bostadsmarknaden
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4 Atgarder

Inom vart och ett av malomradena har atgirder formulerats. Dessa dtgarder ska i
genomforandefasen fordelas pa ansvariga verksamheter och enheter inom namnder och
forvaltning.

4.1 Osthammars kommun ska ha utrymme for befolkningstillvaxt

I det langsiktiga strategiska arbetet med, t. ex. 6versiktsplan, planreserv och strategiska
markforvarv ska befolkningstillvaxt mojliggoras.

Befolkningstillvéxten de senaste tio &ren har varit ca 4,6%.

Genom att kommunen aktivt forddlar sina miljder och driver fram nya attraktiva bostider
investerar kommunen i en 0kad tillvaxttakt. Sarskild fokus ska ldggas pé yngre personer inom
de tre prioriterade malgrupperna (se avsnitt 2.11 ovan).

4.2 Osthammars kommun ska tillvarata och forstarka de unika
varden med skargarden, tatorterna och landsbygden for att
skapa attraktiva boendemiljoer

Osthammars kommuns styrka attraktiva livsmiljoer inom nira avstand till arbete, studier och
friluftsliv .

Inom kommunen kan man vélja att bo sjonéra , i skirgarden, i bruksmiljo eller i en sméstad.
Miljoerna ska utvecklas pa sina egna premisser for att bibehalla kvalitet, samtidigt som
nytillskott ska forstérka det genuina.

I Osthammars kommun #r det nira till allt och genom att stiirka kommunikation och tillgdngen
till bredband kan de upplevda avstinden minskas. P4 sa vis blir Osthammars kommun &n mer
attraktivt

4.3 Osthammars kommun ska genom nyproduktion framja ¢kad
rorlighet i det befintliga bostadsbestandet

Nyproduktion av bostider frigor bostdder i det befintliga bestandet vilket gynnar debutanter och
ekonomiskt resurssvaga grupper pa bostadsmarknaden genom att det uppstar flyttkedjor.
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De senaste tio aren har ca 10 500 personer flyttar till kommunen, samtidigt som ca 9 000 flyttat fran kommunen. Det
blir ett genomsnittligt flyttnetto om ca 150 personer. De stora &ldersgrupperna som flyttar till kommunen ar personer
i aldern 23 33 ar.

4.4 Osthammars kommun ska sékerstalla tillgang till
grundlaggande service och infrastruktur for att ocksa 6ka
attraktionskraften for landsbygden och skargarden som
bostadsort

Traditionella virden, sdsom goda kommunikationer, bra service och infrastruktur ska alltid
kombineras med narmiljoer av hog kvalitet for att forbattra marknadsforutsattningarna .

4.5 Osthammars kommun ska ha ett markinnehav som mojliggor en
god bostadsplanering

Ett markinnehav pa strategiska platser ger storre utrymme till att rada Gver kommunens
utveckling och ger béttre mojligheter att skapa planeringsberedskap for bostiader

4.6 Stiftelsen Osthammarshem ska vara en aktiv aktor pa
bostadsmarknaden

Den kommunala bostadsstiftelsen dr en viktig aktor pa bostadsmarknaden och ska bidra till
bostadsforsodrjningen genom god forvaltning men ocksa nyproduktion med god ekonomi och
kvalitet.

Stiftelsen Osthammarshem ska #ven underlitta kommunal lokalplanering.
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4.7 Osthammars kommun ska ha en aktiv samverkan med samtliga

aktorer pa bostadsmarknaden

Osthammars kommun ska arbeta tillsammans med fastighetsiigare , miklare, byggbolag,
bostadsforetag och andra aktorer pa bostadsmarknaden for att ha aktuell kunskap, ge god service
och stimulera utvecklingen

Stora industrietableringar i Osthammars kommun de kommande femton aren stiller krav pa
kompetensforsorjning, samordning och samarbeten. Osthammars kommun ir aktiva for att bidra
till att satsningarna ges goda forutsittningar och till att ge dagens och morgondagens
kommuninvénare en bostad.

5 Bilagor
Stora flytt- och boendestudien, Kairos Future 2023

Bostadsmarknadsanalys infor Bostadsforsorjningsprogram, Svefa 2023
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Kommunstyrelsens tekniska utskott

Dnr KS-2023-585

§ 38. Riktlinjerna fér bostadsférsérjning Osthammars kommun
2024-2027
Beslut

Kommunstyrelsens tekniska utskott skickar forslag till Riktlinjerna for bostadsforsorjning pa
remiss enligt sdndlista. (Bilaga).

Arendebeskrivning

I lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383) meddelas att varje kommun
ska planera for och ange riktlinjer for bostadsforsorjningen 1 kommunen.

Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsdttningar for alla i kommunen att leva i goda
bostider och for att frimja att &ndamalsenliga atgirder for bostadsforsorjningen forbereds och
genomfors. Riktlinjer for bostadsforsorjning ska antas under varje mandatperiod. Géllande
riktlinjer antogs ar 2017 och é&r i behov av en fornyelse.

Riktlinjerna for bostadsforsorjning ska sirskilt grundas pa en analys av den demografiska
utvecklingen, av efterfragan pa bostider, bostadsbehovet for sirskilda grupper och
marknadsforutséttningar.

Riktlinjerna for bostadsforsorjning ska minst innehalla:
1. Kommunens mél for bostadsbyggande och utveckling av bostadsbestidndet.
2. Kommunens planerade insatser for att nd uppsatta mal.
3. Hur kommunen har tagit hdnsyn till relevanta nationella och regionala mél, planer och
program som ir av betydelse for bostadsforsorjningen.

Innan &drendet tas upp for beslut i Kommunfullméaktige ska forslaget till Riktlinjerna for
bostadsforsorjning remitteras till bl.a. Lansstyrelsen, Regionen, nirliggande kommuner,
allminnyttan samt bostadsutvecklare och fastighetségare.

Remissen kommer ocksé att annonseras i Uppsala nya tidning.

Beslutsunderlag
Bilaga - Forslag till riktlinjer for bostadsforsorjning 2024-2027 samt
foljebrev/ missiv

Beslutet skickas for kannedom till
Samhéllsbyggnadschef

Beslutet skickas till
Norrtilje kommun

Tierps kommun

Uppsala kommun

Region Uppsala
Lansstyrelsen Uppsala ldan
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Kommunstyrelsens tekniska utskott

Stiftelsen Osthammarshem

Vattenfall AB

Forsmarks kraftgrupp AB

Sandvik Coromant Gimo

SKB AB

Barn- och utbildningsnimnden Osthammars kommun
Individ-och familjenimnden Osthammars kommun
Kultur- och Fritidsnimnden Osthammars kommun
Vard- och omsorgsnimnden Osthammars kommun
Bygg- och Miljonimnden Osthammars kommun
Kommunstyrelsen Osthammars kommun



	Kallelse VON 2024-09-04
	1. Val av justerare
	2. Fastställande av föredragningslista
	3. Information från verksamhet måltid och städ
	4. Granskning av ersättningsmodell för hemsjukvård
	4.1 VON-2024-33_Granskning av ersättningsmodell för hemsjukvård

	5. Intern kontrollplan för Vård- och omsorgsnämnden 2025
	6. Återrapportering av åtgärdsplan för hälso- och sjukvård
	6.1 VON-2024-21_Åtgärdsplan HSL

	7. Sjukstatistik för juni 2023-juni 2024
	7.1 VON-2024-44_VON-240904-Sjukstatk-juni-23-juni24-framtagen-aug

	8. Redovisning av avvikelser och synpunkter för kvartal 2 2024
	8.1 VON-2024-54_Analys-synpunkter och avvikelser kvartal 2 VON

	9. Budgetuppföljning för perioden januari-juli 2024
	9.1 VON-2024-43_Budgetuppföljning VoN juli

	10. Uppföljning av hemtjänstens debiteringsgrad
	10.1 VON-2023-107_Hemtjänst timmar AU och Nämnd 2024 (005)
	10.2 VON-2023-107_Analys utveckling av debiteringsgrad

	11. Uppföljning av personalkontinuitet inom hemtjänsten
	11.1 VON-2024-29_Personalkontinuitet

	12. Omlokalisering av larmenheten
	13. Anställningsstopp inom verksamhet produktion
	14. Redovisning av vård- och omsorgsnämndens pågående uppdrag
	15. Ändring av sammanträdesdagar
	16. Internremiss bostadsförsörjningsprogram i Östhammars kommun
	16.1 Bilaga § 38 KSTU 2024-05-14
	16.2 Protokollsutdrag KSTU 2024-05-14_§ 38. Riktlinjerna för bostadsförsörjning Östhammars kommun 2024-2027

	17. Information från förvaltningen
	18. Valärende, val av ny ledamot till arbetsutskottet
	19. Valärende, val av ny ersättare till arbetsutskottet
	20. Rapporter från förtroendevalda
	21. Redovisning av delegationsbeslut
	22. Anmälningsärenden




