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Vard- och omsorgsnamnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Datum Sid
2024-06-05 3 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-56

3. Granskning av intern kontroll

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av revisionens rekommendationer och stéller sig
bakom forvaltningens kommentarer.

Arendebeskrivning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens interna
kontroll. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att bedoma om kommunstyrelsens och n&mndernas interna
kontroll &r tillracklig och effektiv inom for kommunen vésentliga omraden. Efter genomford
granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och ndmnderna i allt véasentligt
sékerstéllt en tillracklig intern kontroll inom sin respektive verksamhet.

Revisionen lamnar vidare ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och/eller
namnderna.

Beslutsunderlag

Missiv

KPMG: Granskning av intern kontroll
Forvaltningens kommentarer

Beslutet skickas for kdnnedom till
Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hubinette
Stabschef Pauliina Lundberg

Ekonomichef Sofia Tolstoy

Revisionen inklusive sakkunnigt bitrade KPMG
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Datum Sid
2024-06-05 4 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-44

4. Sjukstatistik for april 2023-april 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden har givit forvaltningen i uppdrag att manadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Namnden bedomer det som viktigt att félja
sjukstatistiken och vidtagna atgarder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgarder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.
Beslutsunderlag

Sjukstatistik april

Arendets behandling

Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2024-03-27 § 38 och 2024-05-22 § 47.

Beslutet skickas till
HR-partner Matilda Stigell, Michaela Thorelius
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Datum Sid
2024-06-05 5 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-65

5. Statistik dldreomsorg 2023

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Pa initiativ av forvaltningen presenteras ett urval av statistik fran dldreomsorgens verksamhet
for vard och omsorgsnamnden. Presentationen innehaller statistik fran Kolada och
Hemtjanstindex for aldreomsorgens verksamhet 2023. Uppgifterna i Kolada kommer framst
fran brukarundersokningar men innehaller ocksa en del statistik om Sveriges kommuner
demografi. Hemtjanstindex ar en arligt index som tas fram utifran sammanvagningar av andra
maétningar och den information som kommunerna sjélva rapporterar. Hemtjanstindex dr ett
initiativ som ursprungligen kommer fran SPF Seniorerna men som nu involverar flera aktorer.

Uppgifterna fran hemtjanstindexet utgors av fyra olika kategorier och en sammanvagning dar
kommunerna betygsatts och rankas. Osthammars kommun har placerat sig under snittet i
samtliga kategorier och darmed ocksa sammanvagningen. | sammanvagningen for 2023 har
kommunen fatt 61,3 kvalitetspoang (nationellt genomsnitt 66,4) vilket placerar kommunen pa
plats 227.

Statistiken fran Kolada ar ett urval inom omradena hemtjanst och sarskilt boende. Statistiken
presenteras i jamforelse mot tidigare ar och nationellt snitt. Urvalet har gjorts utifran vilka
omraden som bedomts viktigast for att visa pa laget inom verksamheterna och med
ambitionen att belysa en spridning av omraden som &r relevanta for brukarna. Aven ett
mindre urval av uppgifter som visar pa kommuners forutséttningar har tagits med.

For uppgifterna i Kolada finns dessa inte sammanvagda men en av fragorna som stallts i
enkaterna ar helhetssyn pa hemtjanst respektive sérskild boende.

Det nationella snittet for sarskilt boende ar 2023, 78 % medan Osthammar har 80 %. Svaret
beskriver antal personer i aldrarna 65 ar och éldre i sarskilt boende/ hemtjanst som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa fragan "Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?"

For hemtjansten ligger vardet 2023 pa 82 jamfort med ett nationellt snitt pa 86 %. Detta visar
alltsa pa hogre nojdhet inom hemtjansten an pa sarskilt boende men jamfort mot rankningen
mot Ovriga kommuner presterar kommuners sérskilt boende battre &n hemtjansten.

Beslutsunderlag
Powerpointpresentation statiskt VoO 2023

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Lina Haggstrom

Utredare Oskar Johansson
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Datum Sid
2024-06-05 6 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-68

6. Trygg och hallbar aldreomsorg — slutrapport

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden tar del av rapporten och beslutar att avsluta arbetet kring trygg
och hallbar aldreomsorg i den form som beslutades av socialnamnden under 2020. Med
motiveringen att insatserna inom ramen fér Trygg och hallbar dldreomsorg ar att betrakta som
en integrerad del av vard- och omsorgsnamndens kontinuerliga arbete med att anpassa och
utveckla verksamheten utifran invanarnas behov och givna budgetramar. Att fortsatt samla
dem under begreppet Trygg och hallbar &r darfor inte en nodvandighet for fortsatt progress
och uppfoljning.

Arendebeskrivning

I juni 2020 gav davarande Socialnamnden forvaltningen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan och en Iangsiktig strategi for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars
kommun. Socialndmnden antog handlingsplanen i september 2020.

Handlingsplanen hade funktionen av att konkretisera vad ndmnden ville se av omstallningen i
form av férandrade arbetssatt och verksamheter, samt komplettera och stddja den da gallande
Aldreplanen ”Det goda livet som aldre i Osthammars kommun 2018-2022".

| en skriftlig rapport, Slutrapport — trygg och hallbar, beskrivs kortfattat genomfort arbete, och
i forekommande fall ekonomiska konsekvenser, utifran var och en av handlingsplanens
beslutade insatser:

e Uppfoljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden

e Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges
som individuella insatser

e Sérskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvagen stélls om till enbart demensboenden

e Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer

e Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas

e Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken

e Nytt psykiatriboende med 6 platser for aldre 6ppnas vid Larkbacken

e Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden,
Larkbacken och Tallparksgarden

e Ny resurspool

e Ny hemsjukvardsorganisation

Majoriteten av de planerade insatserna ar genomforda, pagaende i enlighet med plan eller
hanteras pa annat satt, utifran nuvarande forutsattningar.

Beslutsunderlag
Slutrapport Trygg och hallbar
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Datum Sid
2024-06-05 7 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Arendets behandling
Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag 2020-06-17 att ta fram en handlingsplan och en
langsiktig strategi for en trygg och héllbar aldreomsorg i Osthammars kommun.

Socialnamnden antog handlingsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2020-09-30. Handlingsplanen konkretiserar vad ndmnden vill se av omstallningen i
form av forandrade arbetssatt och verksamheter, samt kompletterar och stodjer Aldreplanen
”Det goda livet som aldre i Osthammars kommun 2018-2022".

Socialnamnden antog omstallningsplan for en trygg och hallbar dldreomsorg i Osthammars
kommun 2021-01-20.

Socialndmnden antog Tillampning av Aldreplanen 2021-05-05.

Léagesrapport har lamnats pa socialnamnden 2021-02-10, § 14, 2021-03-10, § 37, 2021-04-07,
§ 57, 2021-05-05, § 71 och 2021-06-02 § 84 (SN-2020-79).

Vard och omsorgsnamnden 2024-05-22 § 48 har tagit del av rapporten avseende pilotprojekt
individbeslut pa Olandsgarden och beslutar att inte fortsatta arbetet med individbeslut pa
sarskilt boende. Da det har skett med en kostnad av 6kade personalkostnader, tekniskt stok,
minskad teamkénsla och ocksa svarigheter att kalibrera omvardnaden utefter individens
dagliga status. Namnden anser att det ar viktigt att fortsatta arbetet med personcentrerad
omsorg och en effektiv bemanning utifran brukarens behov (VON-2023-52).

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Cecilia Wadestig

Tillforordnad verksamhetschef Lina Haggstrém

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och tillférordnad verksamhetschef Emma Peters
Kommunstyrelsen
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Datum Sid
2024-06-05 8 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

7. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Namnden tar del av information fran forvaltningen, framst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet lamnades information om

bemanning och personalfragor

utskrivningsdagar fran slutenvarden

neddragning av vardplatser inom slutenvarden under sommaren
sjukersattning for vikarier

samverkansavtal med kommunal.
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Datum Sid
2024-06-05 9 (]_2)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-70

8. Informationsarende: boendestod

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Omsorgskontoret informerar om sin verksamhet boendestod.
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Datum Sid
2024-06-05 10 (12)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-36

9. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsnamndens ledamoter och ersattare.
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Datum Sid
2024-06-05 11 (12)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-35

10. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan Gverklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmalan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut & anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Féljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-05-29.
e Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-05-01 t.0.m. 2024-05-31. Inga beslut fér perioden.
e Ovriga delegationsbeslut inom namndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2024-05-01
t.0.m. 2024-05-31. Inga beslut for perioden.
Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.
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Datum Sid
2024-06-05 12 (12)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

11. Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1. Beslut Lex Sarah fran hemtjansten Osterbybruk (VON-2024-62).

2. Beslut fran individ- och familjendamnden 2024-05-23 § 54 om framtagande av
Aldreprogram 2025-2030 (IFN-2024-30).

3. Beslut fran individ- och familjenamnden 2024-05-23 § 63 om Gversyn av ersattningar
for sarskilt boende och hemtjénst (IFN-2024-51).

4. Anmélan enligt lex Maria (VON-2024-53).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.
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Datum Dnr Sid
2024-04-12 1(2)

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsnamnden
Bygg- och miljonamnden
Individ- och familjendmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Vard- och omsorgsnamnden

For kdnnedom:
Kommunfullmaktiges presidium

Granskning av Intern kontroll

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
interna kontroll. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll &r tillracklig och effektiv inom for kommunen vasentliga omraden.

Efter genomférd granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och ndmnderna i
allt vésentligt sakerstéllt en tillrécklig intern kontroll inom sin respektive verksamhet.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen att
vad galler Fysiska vardepapper:

e Uppritta en forteckning éver samtliga vardepapper som innehas av Osthammars
kommun.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
och facknamnderna att vad galler Stickprov fortroendekansliga poster:

o Sékerstélla att det till samtliga poster som ror fortroendekéansliga poster tydligt
framgar syfte samt dven deltagare/grupp av deltagare.

e Siékerstélla och kontrollera att kostnadskontering sker korrekt, d v s pa ratt
konto utifran den kostnadstyp som verifikatet avser.

For att ytterligare stérka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
och facknamnderna att vad gdller Internkontrollreglemente, internkontrollplaner
och uppféljning av dessa:

e Lopande uppdatera sin respektive riskvardering for att utifran denna avgora
vilka rutiner/processer som ska finnas med i internkontrollplanen.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 66 Stangorsgatan 10 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 37 212000-0290 233-1361
Fakturaadress 742 210Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 37 V.AT.No

Box 106 www.osthammar.se E-post SE212000029001

742 21 Osthammar kommunen@osthammar.se
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o Sékerstélla att faststallda kontrollmoment genomférs inom den tidsperiod som
internkontrollplanen avser.

e Sakerstélla att atgarder vidtas inom aktuella omraden da brister noteras. Detta ar
sarskilt viktigt vad galler omraden dar hog risk konstaterats.

Kommunrevisionen éversander harmed granskningsrapport och missiv till kommunsty-
relsen, barn- och utbildningsnamnden, bygg- och miljondmnden, individ- och familje-
namnden, kultur- och fritidsnamnden och vard- och omsorgsnamnden med begéaran om
svar senast 2024-08-31. Rapporten skickas aven till kommunfullmaktiges presidium for
kénnedom.

Enligt uppdrag

Peter Jansson
Revisionens ordférande
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KPMG'

Granskning av Intern kontroll

Rapport
Osthammars kommun

KPMG AB

2024-04-12

Antal sidor 13

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Intern kontroll

2024-04-12

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3
2.4

3
3.1
3.2

4

Sammanfattning

Inledning/bakgrund
Syfte och revisionsfragor
Avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Genomgang av respektive granskningsomrade
Beddmning och kommentarer

Slutsats och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

Inkom 2024-04-15
Dnr VON-2024-56-1
Dpl 007

ABAPMPOW®W N

= o1 Ol



Inkom 2024-04-15
Dnr VON-2024-56-1
Dpl 007

KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Intern kontroll

2024-04-12

Sammanfattning

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen i fér kommunen vasentliga rutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Granskningen har syftat till att bedoma om kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll &r tillracklig och effektiv inom for kommunen vasentliga omraden.

Efter genomférd granskning gor vi bedémningen att kommunstyrelsen och namnderna i
allt vasentligt sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom sin respektive verksamhet.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
att vad galler Fysiska vardepapper:

e Uppratta en forteckning over samtliga vardepapper som innehas av
Osthammars kommun.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kKommunstyrelsen
och facknamnderna att vad géller Stickprov fortroendekansliga poster:

o Sakerstélla att det till samtliga poster som rér fortroendekéansliga poster tydligt
framgar syfte samt aven deltagare/grupp av deltagare.

e Sikerstalla och kontrollera att kostnadskontering sker korrekt, d v s pa ratt
konto utifrAn den kostnadstyp som verifikatet avser.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
och fackndmnderna att vad géller Internkontrollreglemente, internkontrollplaner
och uppfdljning av dessa:

e Lopande uppdatera sin respektive riskvardering for att utifran denna avgora
vilka rutiner/processer som ska finnas med i internkontrollplanen.

e Séakerstalla att faststallda kontrollmoment genomfors inom den tidsperiod som
internkontrollplanen avser.

e Sikerstalla att atgarder vidtas inom aktuella omraden da brister noteras. Detta
ar sarskilt viktigt vad galler omraden dar hog risk konstaterats.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Intern kontroll

2024-04-12

Inledning/bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den interna
kontrollen i for kommunen vasentliga rutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Styrelse och namnder ansvarar for den interna kontrollen enligt kommunallagen 6 kap.
6 8.

”Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.”

Syftet med granskningen har varit att Overgripande bedéma om kommunstyrelsen och
namnderna sakerstéller en tillracklig och effektiv intern kontroll inom granskade
omraden.

Revisorerna bedomer utifran gjord risk- och vasentlighetsbedémning att det ar
vasentligt att kommunstyrelsen och namnderna sakerstéller att den interna kontrollen
ar tillracklig och effektiv.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsens och ndmndernas interna
kontroll &r tillracklig och effektiv inom for kommunen vasentliga omraden.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
— Vad galler kring kommunens firmateckning och hur gammalt ar nuvarande
firmateckningsbeslut?

— Finns uppdaterade attestforteckningar for sdval kommunstyrelse som
facknamnder?

— Finns uppdaterade behérighetsforteckningar och dartill kopplade beskrivningar vad
géaller ekonomisystem, l6nesystem, ev andra system och dartill kopplade moduler?

— Hur sker inventering av och forvaring av kommunens fysiska vardepapper?

— Vilka skriftliga styrande dokument och anvisningar finns vad galler kostnader for
resor, representation, kurser och konferenser etc? Efterlevs dessa styrande
dokument och anvisningar?

— Omfattas ovanstdende omraden pa nagot satt i kommunstyrelsens och
facknamndernas internkontrollplaner? Hur sker uppfdljning av
internkontrollplanerna?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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KPMG'

Osthammars kommun
Granskning av Intern kontroll

2024-04-12

Avgransning

Granskningen omfattar verksamhetsaret 2023 och avser kommunstyrelsen och
fackndmnderna.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:
- Kommunallagen 6 kap. 6 §
- Interna regelverk, policyer och riktlinjer m inom granskade omraden

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

- Intervjuer med tjanstepersoner.

- Insamling av relevanta dokument.

- Insamling av ekonomisk information.
- Analyser.

- Skriftlig och muntlig avrapportering.
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Resultat av granskningen

Genomgang av respektive granskningsomrade

Firmatecknare for Osthammars kommun

Enligt beslut i Osthammars kommuns kommunfullmaktige 2022-11-08 framgar att
kommunstyrelsens ordférande, kommunstyrelsens forste vice ordférande samt en
ytterligare ledamot i kommunstyrelsen, tva i férening, far teckna Osthammars
kommuns firma.

Det framgér ocksa av beslutet att Osthammars kommuns firma &ven far tecknas av
kommundirektor i férening med en av ovanstaende.

For att Osthammars kommun ska kunna ingd avtal och éverenskommelser méaste
kommunfullmaktige utse firmatecknare som for kommunens rakning ges ratt att
underteckna avtal och éverenskommelser.

Behorighet vad géller verksamhetssystem

Nedan framgar vad som galler for behdrigheter kring kommunens viktigaste
verksamhetssystem.

Personnec (16n)

Behorigheter hanteras i en del av |I6nesystemet Personnec som heter Neptun. Nar en
chef avslutar sin anstéllning tas behorigheten bort via IT genom Mim (Microsoft Identity
Manager). Lon far aven en fysisk uppsagning och det gor att de kan kontrollera att
behdrighet for chef som slutat ej ligger kvar i Neptun.

Anstallningsguiden (del av Personnec)

Anstallningsguiden ar ett satt att mer strukturerat lagga till nya medarbetare.
Anstallningsguiden fylls i av anstallande chef. Nar 16n verifierat uppgifterna och chefen
godkant sa skapas ett AD-konto for medarbetaren vilket gor att denne far en e-
postadress och tilltrade till kommunens intranat. Om den nyanstallde ar en chef sa
skickar 16n ett samlingsmejl till de systemadministratorer som hanterar de system som
den nyanstéllde chefen ska ha tilltrade till. Nar anstallning avslutas sa anlander
uppsagningsblankett till lon varpa medarbetarens AD-konto avslutas.

Raindance (ekonomisystem)

Vid anstallning fylls behdrighetsblankett i av behorig. Blanketterna samlas dels i parm,
dels i masterfil (excel) hos ekonomi. Vid avslut &r rutinen att chef meddelar ekonomi.
AD-koppling saknas. Total genomgang har skett i samband med omorganisationen.
Vid tillfallig anstallning avslutas behdérighet vid anstallningsavsilut.
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EDP Vision

Upplaggning i systemet sker efter att chef mejlat till systemférvaltare och meddelat att
medarbetare ska laggas upp samt vilka behérigheter medarbetaren ska ha. Vid avslut
ar rutinen att chef meddelar systemforvaltaren. Detta foljs/fungerar inte alltid varfor
systemadministratbren ibland ser éver alla konton och tar bort de som inte langre ska
vara aktiva.

EDP Future (renhallning)

Nar en ny medarbetare paborjar sin anstallning sa lagger systemadministratoren till
medarbetare i systemet och nar anstéllning avslutas sa tar systemadministratéren bort
behdrigheten.

Ovrigt

Vidare finns rutinbeskrivningar/riktlinjer vad som galler s k EDU-inloggningar. Systemet
anvands av elever och personal pa forskola, grundskola, gymnasiet och
vuxenutbildningen. Rutinbeskrivningar/riktlinjer finns aven kring vad som ska galla for
Sektor Omsorgs verksamhetssystem.

Fysiska vardepapper

Vardefulla fysiska vardepapper forvaras i kassaskap i last arkiv. Vardepapperen ar
kategoriserade men det finns inte ndgon forteckning 6ver samtliga vardepapper.
Reglemente for gavor och representation

Kommunfullméktige faststéllde 2021-11-08 "Reglemente for gavor och
representation”. Av reglementet framgar bl a vad som galler:

e Overgripande regler

e Gavor och uppvaktningar vid 25 ars anstallning
e Berédkning av tjanstgoringstid

e Gavor och uppvaktningar, fortroendevalda

e Uppvaktning i samband med 50- och 60-arsdag samt andra jamna
fédelsedagar

e Uppvaktning i samband med pensionsavgang eller avslutad anstallning
¢ Medborgarskapsceremonier

e Gavohantering

e Julgadva

e Dodsfall

o Riktlinjer for representation
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Riktlinjer for representation

For dessa framgar bl a att:

Med representation avses i allmanhet sedvanlig gastfrihet i form av vardskap som har
ett direkt samband med kommunens verksamhet. Representation kan vara riktad utat
mot externa intressenter (extern representation) eller inat mot anstallda och
fortroendevalda (intern representation).

Kostnaden vid representation kan vara for mat, dryck, hotellrum, resor, underhallning,
bilietter, personalfester, gavor till gaster, anstéallda och fortroendevalda.

Kravet vid representation ar att den ska ha ett omedelbart samband med
verksamheten. Kravet géller bade tidpunkten och platsen for representationen och de
personer mot vilka representationen riktar sig. Representationen ska hallas inom
rimliga granser.

Intern representation

Vid intern representation exempelvis personalfester, informationsmodten med personal,
forhandlingar och planeringskonferenser ska det i normalfallet inte serveras andra
alkoholhaltiga drycker &n lattol eller annat som kan jamstallas med denna dryck.
Undantag medges for den arliga uppvaktningen dar kommunen delar ut en gava till alla
som haft 25 ars anstallning i kommunen. Vid denna middag serveras vin till forratt och
huvudratt for de som sa 6nskar.

Extern representation

Extern representation sker i samband med exempelvis vanortsbesok eller andra som
gastar kommunen. Huvudregeln &r att inga andra alkoholhaltiga drycker &n lattol eller
likvardig dryck serveras. Undantag fran huvudregeln kan goras vid dessa besok efter
framstallan till kommunchefen som fattar beslut om det ar lampligt att servera
vin/alkoholhaltiga drycker.

Deltagande i externa kurser, konferenser eller annan sammankomst

Som representant for Osthammars kommun vid externa kurser, konferenser eller
annan sammankomst dar alkohol ingar i ett paketpris, galler inte Osthammars
kommuns reglemente vid gavor och representation.

Riktlinjer for hur anstallda och fortroendevalda reser i Osthammars
kommun

Dessa faststéalldes av kommunstyrelsen under 2018. Av riktlinjerna framgar bl a:
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Omfattning och berorda

Riktlinjerna ar styrande f6r resor som sker inom tjénsten eller politiska uppdrag
och som betalas av Osthammars kommun. Riktlinjerna syftar till ett mer miljo-
anpassat, hilsofrimjande och kostnadsetfektivt resande.

Ansvar

Samtliga medarbetare och fortroendevalda 1 Osthammars kommun har ett ansvar
for att kiinna till riktlinjerna och planera sina resor sa att de foljer dessa. Varje
chef ansvarar ocksa for att medarbetarna kinner till riktlinjerna for tjansteresor
och foljer upp att dessa efterlevs. I de fall olika aspekter kommer 1 kontlikt med
varandra beslutar ansvarig chef utifran ett helhetsperspektiv, dar miljopaverkan,
tidsatgang for resan, arbetsuppgifternas art och medarbetarnas individuella forut-
sattningar och behov beaktas. For revidering av riktlinjerna kravs beslut av
kommunstyrelsen.

Stickprov fortroendekansliga poster

| samband med granskningen har vi genomfort ett stickprov avseende s k
fértroendekansliga poster.

Bokforda poster pa totalt elva olika kostnadskonton har granskats. Kontona ar
(totalkostnad for 2023 inom parentes):

70510 — Bilj. (lok.res m buss och taxi) — 254 tkr
70520 — Hotel och Logi, Sverige — 280 tkr
70530 — Hotel och Logi, Utlandet — 66 tkr
70590 — Ovriga resekostnader — 87 tkr

71000 — Extern representation — 149 tkr

71100 — Personalrepresentation — 2 555 tkr
76500 — Avg for kurser, konferenser etc — 5 005 tkr
76510 — Avg kurs/konf, fértroendevalda — 0 tkr
76511 — Avg kurs/konf, anstallda — 2 tkr

76520 — Avg kurs/konf, 6évriga — 0 tkr

76900 — Ovriga kostnader — 5 tkr

Totalt redovisas kostnader om 8 404 tkr. Sammanlagt har underlag till 57 poster
granskats dar fokus har varit att se om syfte och deltagare till varje post framgar.
Resultatet av stickprovet visar att bade syfte och deltagare tydligt framgar till storsta
delen av posterna. Ett fatal undantag fran detta noteras dock. | samband med
granskningen har aven vissa smarre felkonteringar konstaterats.
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Delegationsordningar

Vad galler delegationsordningar finns dessa faststallda for kommunstyrelsen (daterad
2023-10-26), barn- och utbildningsnamnden (daterad 2021-11-11), bygg- och
miljonamnden (daterad 2022-05-16), individ- och familjenamnden (daterad 2023-06-
15), kultur- och fritidsnamnden (daterad 2021-11-11) och vard- och omsorgsnamnden
(daterad 2023-04-26).

Internkontrollreglemente, internkontrollplaner och uppféljning av dessa

| Osthammars kommun finns ett reglemente for internkontroll som kommunfullméktige
faststallde 2010. Det framgar att reglementet syftar till att sakerstalla att styrelser och
namnder uppratthaller en tillfredsstallande intern kontroll, d v s att de ska med rimlig
grad av sakerhet sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamaélsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Av reglementet framgar sedan vad som ska gélla organisationen av intern kontroll och
vilket ansvar som avilar kommunstyrelsen, namnderna, verksamhetsansvariga samt
ovriga anstallda. Det framgar dven vad som ska ske kring uppfoljning av den interna
kontrollen.

| samband med granskningen har genomgang skett av kommunstyrelsens, barn- och
utbildningsndmndens, bygg- och miljondmndens, individ- och familjendmndens, kultur-
och fritidsnamndens samt vard- och omsorgsnamndens internkontrollplaner avseende
2023.

Kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner for 2023 innehaller avsnitt vad
galler allmént om intern kontroll, egenutvardering, riskbedémning samt vilka rutiner
som togs med i internkontrollplanen. Férutom kontrollomraden innehaller
internkontrollplanerna aven riskbeskrivningar, kontrollaktiviteter samt metod.

Foljande kontrollomraden ingar i kommunstyrelsens internkontrollplan 2023:
o Kontroll av system och rutiner
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell information

Av styrelsens uppféljning av internkontrollplan fér 2023 framgar att de flesta
kontrollmoment genomforts under aret men att nagra aterstar att genomféra under
2024. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar aktuellt for nagra omraden.

Foljande kontrollomraden ingar i barn- och utbildningsnamndens internkontrollplan
2023:

o Kontroll av system och rutiner
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e Styr- och kontrollmiljo
¢ Kontroll avseende oegentligheter, korruption, mutor och jav
e Kontroll av verksamhetssystem och i dem innehallande information

Av namndens uppféljning av internkontrollplan for 2023 framgar att planerade
kontrollmoment genomforts under aret. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar
aktuellt for nagra omraden samt att vissa fordjupade kontroller kan vara aktuella infor
kommande ar.

Foljande kontrollomraden ingér i bygg- och miljonamndens internkontrollplan 2023:
e Kontroll av system och rutiner
e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell information
e  Styr- och kontrollmiljo

Av namndens uppféljning av internkontrollplan for 2023 framgar att de flesta
kontrollmoment genomforts under aret men att nagra aterstar att genomféra under
2024. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar aktuellt for nagra omraden.

Foljande kontrollomraden ingar i individ- och familjenamndens internkontrollplan
2023:

e Kontroll av system och rutiner

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell information

e Styr- och kontrollmiljo

Av namndens uppfoljning av internkontrollplan for 2023 framgar att de flesta
kontrollmoment genomforts under aret men att nagra aterstar att genomféra under
2024. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar aktuellt for nagra omraden.

Foljande kontrollomraden ingar i kultur- och fritidsnamndens internkontrollplan 2023:
e  Styr- och kontrollmiljo
o Efterlevnad av tillampliga lagar och féreskrifter
o Tillforlitlig finansiell information

Av namndens uppfoljning av internkontrollplan for 2023 framgar att nagra
kontrollmoment genomforts under aret men att nagra aterstar att genomféra under
2024. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar aktuellt for nagra omraden.
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Foljande kontrollomraden ingdr i vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan
2023:

e Kontroller av system och rutiner

o Tillforlitlig finansiell information

e  Styr- och kontrollmiljo

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Av namndens uppféljning av internkontrollplan for 2023 framgar att de flesta
kontrollmoment genomforts under aret men att nagra aterstar att genomfora under
2024. Det framgar att arbete med vidareutveckling ar aktuellt for nagra omraden.
Beddmning och kommentarer

Utifrdn genomgangen av respektive granskningsomrade gor vi bedomningen att det
inom vissa omraden finns tillrackligt sékra och tillforlitliga rutiner och processer utifran
ett internkontrollperspektiv medan rutiner och processer inom andra omraden behover
stramas upp Ytterligare. De omraden dar vi bedomer att tillrackligt sékra och tillforlitliga
rutiner och processer for narvarande finns ar foljande:

e Firmatecknare for Osthammars kommun

e Behdrighet vad géller verksamhetssystem

e Reglemente for gavor och representation

¢ Riktlinjer for representation

e Riktlinjer for hur anstéllda och fortroendevalda reser i Osthammars kommun

e Delegationsordningar

For foljande omraden beddémer vi, utifrdn genomford granskning, att rutiner och
processer behover stramas upp ytterligare for att sakerstélla en tillracklig intern kontroll
inom omradet:

o Fysiska vardepapper
e Stickprov fortroendekansliga poster

¢ Internkontrollreglemente, internkontrollplaner och uppféljning av dessa

For ovanstadende tre omraden finns forslag pa rekommendationer i nastkommande
avsnitt.
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Slutsats och rekommendationer

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att kommunstyrelsen och namnderna i
allt vasentligt sakerstéllt en tillracklig intern kontroll inom sin respektive verksamhet.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
att vad galler Fysiska vardepapper:

e Uppratta en forteckning over samtliga vardepapper som innehas av
Osthammars kommun.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
och facknamnderna att vad galler Stickprov fortroendekansliga poster:

o Sakerstalla att det till samtliga poster som rér fortroendekéansliga poster tydligt
framgar syfte samt aven deltagare/grupp av deltagare.

e Sakerstalla och kontrollera att kostnadskontering sker korrekt, d v s pa ratt
konto utifrAn den kostnadstyp som verifikatet avser.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar vi kommunstyrelsen
och facknamnderna att vad galler Internkontrollreglemente, internkontrollplaner
och uppfdljning av dessa:

e Lopande uppdatera sin respektive riskvardering for att utifrin denna avgora
vilka rutiner/processer som ska finnas med i internkontrollplanen.

o Sakerstélla att faststallda kontrollmoment genomférs inom den tidsperiod som
internkontrollplanen avser.

e Sikerstalla att atgarder vidtas inom aktuella omraden da brister noteras. Detta
ar sarskilt viktigt vad galler omraden dar hog risk konstaterats.

Datum som ovan
KPMG AB

Anders Petersson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum Dnr Sid
2024-05-17 VON-2024-56 1 (1)

Staben
Fredrik Hibinette

Forvaltningens kommentarer

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderar revisionen kommunstyrelsen
och fackndmnderna att vad galler Stickprov fortroendekénsliga poster:

« Sakerstalla att det till samtliga poster som ror fortroendekénsliga poster tydligt framgar syfte
samt &ven deltagare/grupp av deltagare.

Forvaltningens kommentar:

Granskningen visar att det stora flertalet kostnadsposter innehaller féreskriven information
och att de rutiner som finns i huvudsak féljs. Ekonomienheten kommer &ven fortsattningsvis
informera om hur kostnadsposter av denna typ ska hanteras.

« Sakerstalla och kontrollera att kostnadskontering sker korrekt, d v s pa rétt konto utifran den
kostnadstyp som verifikatet avser.

Forvaltningens kommentar:

Granskningen visar att ett mindre antal kostnadsposter innehaller felkonteringar.
Ekonomienheten tar med sig granskningsutfallet och ser 6ver hur namnda felkonteringar kan
undvikas fortsattningsvis.

For att ytterligare stirka den interna kontrollen rekommenderar revisionen kommunstyrelsen
och facknamnderna att vad galler Internkontrollreglemente, internkontrollplaner och
uppféljning av dessa:

« Lopande uppdatera sin respektive riskvardering for att utifran denna avgora vilka
rutiner/processer som ska finnas med i internkontrollplanen.

Forvaltningens kommentar:

Rekommendationen &r omhandertagen. Samtliga namnder uppdaterar arligen sin
riskvardering i samband med att kommande ars internkontrollarbete paborjas.

« Sédkerstalla att faststallda kontrollmoment genomfdrs inom den tidsperiod som
internkontrollplanen avser.

Forvaltningens kommentar:

Rekommendationen &r omhandertagen. En enklare rutin har tagits fram med moment som
stodjer forvaltningen och som sékerstaller att beslutade kontrollmoment genomfors.

« Sakerstalla att atgarder vidtas inom aktuella omraden da brister noteras. Detta &r sarskilt
viktigt vad géller omraden dar hog risk konstaterats.

Forvaltningens kommentar:

Rekommendationen &r omhandertagen. Den framtagna rutinen, enligt ovan, innehaller dven
instruktioner om att observerade brister tydligare ska lyftas fram i namndernas
aterrapporteringar samt att kontorschef forbereder och for ett resonemang med namnden om
mojliga insatser for att komma tillratta med bristen.



Sjukstatistik april -23 till april -24
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Bra att veta om sjukstatistik

- Sasongsberoende

. Konsskillnader

. Sjukfranvaro for enheter med fa medarbetare
ska hanteras och tolkas med forsiktighet

. Tendenser over tid
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Hemtjanstindex



Delindex 1: Information

Kvalitetspoang 62 (genomsnitt 68,7)
Placering 193 (2023)
Placering 280 (2022)



Delindex 2: Bistandshandlaggning

Kvalitetspoang 39,1 (genomsnitt 48,3)
Placering 266 (2023)
Placering 259 (2022)



Delindex 3: UtfOorande

Kvalitetspoang 77,4 (genomsnitt 79,2)
Placering 214 (2023)
Placering 225 (2022)



Delindex 4: Stod och utveckling

Kvalitetspoang 50,5 (genomsnitt 56,7)
Placering 186 (2023)
Placering 126 (2022)



Sammanraknat

Kvalitetspoang 61,3 (genomsnitt 66,4)
Placering 227 (2023)
Placering 253 (2022)



Kolada

Hemtjanst



Invanare 65+ (%)

2023, 28,8
2022, 28,4
2021, 28

Riket 2023, 20,6



Brukarbeddmning hemtjanst- helhetssyn andel (%)

2023, 82
2022, 85
2021 -



Brukarbeddmning hemtjanst- helhetssyn andel (%)



Brukarbeddmning hemtjanst- helhetssyn andel (%)



Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende andel (%)

2023, 7,4
2022, 7,1
2021,7,4
2020, 7,3

Riket 2023, 6,8



Fortroende for personalen (%)

2023, 89
2022, 88
2021, -

2020, 90

Riket 2023, 88



Alltid eller oftast ett bra bemd&tande, andel (%)

2023, 97
2022, 95
2021, -

2020, 97

Riket 2023, 96



Fa kontakt med hemtjanstpersonalen, andel %

2023, 69
2022, 76
2021, -

2020, 84

Riket 2023, 75



Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg — mycket eller
ganska trygga, andel %

2023, - 81
2022, 82
2021, -
2020, 83

Riket 2023, 85



Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg -
halsotillstand, andel (%)

2023, - 26
2022, 28
2021, -
2020, 27

Riket 2023, 32



Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - besvaras av
ensamhet kommun, andel (%)

2023, 54
2022, 58
2021, -

2020, 62

Riket 2023, 52



Personer 75+ ar med hemtjanst med tio eller fler
lakemedel, andel (%)

2023, 36

2022, 32,6
2021, 31,8
2020, 29,3

Riket 2023, 30,3



Kolada

SABO



Medianvardtid i sarskilt boende aldreomsorg, antal dagar

2023, 573
2022, 491
2021, 906
2020, 645

Riket 2023 - 706



Brukarbeddmning sarskilt boende - helhetssyn andel (%)

2023, 80
2022, 80
2021 -



Brukarbeddmning sarskilt boende - helhetssyn andel (%)



Brukarbeddmning sarskilt boende - helhetssyn andel (%)



Hansyn till asikter och dnskemal, andel (%)

2023, 82
2022, 82
2021, -

2020, 87

Riket 2023, 84



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
mojlighet att framfora synpunkter eller klagomal, andel
(%)

2023, 39
2022, 30
2021, -

2020, 46

Riket 2023, 44



Mojligheter att paverka tider, andel (%)

2023, 51
2022, 50
2021,-

2020, 58

Riket 2023, 53



Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg -
tillrackligt med tid, andel (%)

2023, 77
2022, 71
2021, -

2020, 58

Riket 2023, 71



Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg -
information om forandringar, andel (%)

2023, 56
2022, 49
2021, -

2020, 41

Riket 2023, 45



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - mycket
eller ganska trygga, andel (%)

2023, 95
2022, 83
2021, -

2020, 80

Riket 2023, 86



Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg -
mojligheten att komma utomhus, andel (%)

2023, 46
2022, 34
2021, -

2020, 44

Riket 2023, 46



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - fa
kontakt med personalen pa boendet, andel (%)

2023, 83
2022, 72
2021, -

2020, 67

Riket 2023, 80



Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg - tillgang
till sjukskoterska, andel (%)

2023, 83
2022, 73
2021, -

2020, 67

Riket 2023, 72



Brukarbeddmning séarskilt boende aldreomsorg - lakare
vid behov, andel (%)

2023, 65
2022, 51
2021, -

2020, 55

Riket 2023, 49



Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg -
maltidsmiljo, andel (%)

2023, 76
2022, 61
2021, -

2020, 58

Riket 2023, 68



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - sociala
aktiviteter, andel (%)

2023, 59
2022, 47
2021, -

2020, 46

Riket 2023, 58



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
trivsamma gemensamma utrymmen, andel (%)

2023, 61
2022, 63
2021, -

2020, 63

Riket 2023, 61



Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - trivs
med rum/lagenhet, andel (%)

2023, 70
2022, 68
2021, -

2020, 55

Riket 2023, 72
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Slutrapport for Trygg och héllbar dldreomsorg

| juni 2020 gav davarande Socialnamnden forvaltningen i uppdrag att ta fram en handlingsplan
och en l&ngsiktig strategi for en trygg och héllbar dldreomsorg i Osthammars kommun.
Socialndmnden antog handlingsplanen i september 2020. Handlingsplanen hade funktionen av att
konkretisera vad ndamnden ville se av omstéllningen i form av fordndrade arbetssatt och
verksamheter, samt komplettera och stodja Aldreplanen ”Det goda livet som &ldre i Osthammars
kommun 2018-2022".

Omstallningsplanens innehall:

« Uppfdljning av samtliga beslut med individuella insatser pa de sarskilda boendena
Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden

« Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden ges som
individuella insatser

« Sérskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvégen stélls om till enbart demensboenden
« Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer

* Korttidsenheten vid vardcentrum avvecklas

* Ny korttidsenhet med 7 platser vid Larkbacken

* Nytt psykiatriboende med 6 platser for &ldre 6ppnas vid Larkbacken

« Ny nattorganisation SoL som ar gemensam for ordinart boende, Olandsgarden, Larkbacken och
Tallparksgarden

* Ny resurspool
Ny hemsjukvardsorganisation

| denna skriftliga slutrapport beskrivs kortfattat genomfort arbete och i forekommande fall
ekonomiska konsekvenser, utifran var och en av handlingsplanens beslutade insatser.



Insatser pa de sarskilda boendena Olandsgéarden, Larkbacken och
Tallparksgarden ges som individuella insatser

Ur Plan

Besluten pa boendena Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden gar fran ett beslut om
sarskilt boende dar omvardnaden berdknas lika for alla, utan individuella beslut utifran behov-
till tva beslut (sarskilt boende + omvardnadsbehov) dar det ena beslutet avser boendet, och det
andra beslutet avser insatser utifran behov.

Bistandshandlaggare kommer fatta beslut om individuell insats och det gors genom ett
tillaggsbeslut till befintligt beslut som utgar ifran individens behov i centrum (IBIC).

Myndighet kommer ga igenom alla beslut med handlaggarna och vid behov informera
anhoriga och enskilda. Utifran beslut om individuella insatser kommer verksamheten mota
upp med en okad flexibilitet och justera bemanningen efter brukarens behov.

Presumerade ekonomiska konsekvenser

Den ekonomiska kalkylen baserar sig pa en omstallning av 110 beslut som gar fran ett enskilt
boendebeslut till ett individuellt beslut om insatser och omfattning. 110 beslut d&r varje
individuellt beslut i genomsnitt uppskattas till 75 timmar omvardnadsinsatser per manad.

| dagslaget uppgar kostnaderna for de 110 besluten till 48,6 mnkr, exklusive lonekostnader for
nattpersonal pa 10,2 mnkr. Kostnaderna for utférandet for de individuella insatserna dagtid
(7.00-22.00) beraknas till 39,6 mnkr (75*400 kr/timme*110*12). Nettoeffekten uppgar
saledes till 48,6 mnkr — 39,6 mnkr = 9,0 mnkr

Genomfdrande

Myndighet genomforde individbeslut for samtliga boende vid Olandsgarden, Larkbacken och
Tallparksgarden men omstéllning vid de sarskilda boendena genomfordes inte da effekterna
av omstéllningen presumerades innebéra 6kade kostnader utan garanterad kvalitetshgjning.
Utifran detta beslutades om att genomfora ett pilotprojekt innan breddinférande.
Pilotprojektet planerades till Larkbacken, men da enheten samtidigt stallde om och inrattade
korttidsplatser och psykiatriplatser skulle effekterna vara svara att utvardera.

I april 2023 fick istallet Olandsgarden uppdraget att genomféra ett pilotprojekt med planering
enligt individbeslut pa en av enhetens avdelningar. Piloten genomférdes under fem manader.

Vard- och omsorgsnamnden ska fa en redovisning av genomfort arbete och resultat av
pilotprojektet vid namndsammantrade i maj. Vid upprattande av denna rapport finns saledes
inget tillgangligt inriktningsbeslut for det fortsatta arbetet.



Faktiska ekonomiska konsekvenser

Under pilotprojektet 6kade kostnaderna for personal, trots att avdelningen inte varit fullbelagd
under projekttiden. Okningen bestod i tid som forlagts till planering, alltsd en ny
arbetsuppgift. Genomforandet har ocksa kravt mer resurser i ordinarie bemanning. For att
folja kostnaderna sa upprattades en &ndamalskod pa vilken ckade kostnader registrerades. Pa
andamalskoden registrerades 44490 kr for perioden september-januari. Till detta kommer
timmar for forberedelsetid och forsta manadens planering som uppskattas omfatta 25 % av en
heltidstjanst.

Ett inférande av individbeslut som beréknas i likhet med ett hemtjanstbeslut innebér en
markant dkad arbetsbelastning for bistandshandlaggare. Att justera tid i ett beslut efter
bedomt behov inom hemtjansten har idag bistandshandlaggare 10 arbetsdagar pa sig att
utfora, en tillfallig 6kning av insatser kan brukas fritt inom denna tid av utféraren, detta for att
tillgodose akuta behov som kan uppsta t.ex. i samband med oférutsedd sjukdom. Inom sarskilt
boende idag sa bemannas enheterna efter brukarens aktuella behov utan en justering av
myndighet. For personer inom sarskilt boende & omvardnadsbehovet sa omfattande att en
berdkning av tid i form av punktinsatser inte langre ar skalig levnadsniva, vilket ar vad ett
bistandsbeslut utgar ifran, da behovet ar en omfattande dygnet runt omsorg och darmed kan
variera efter dagsform. Vid ett utbrott av t.ex. calici skulle detta kunna innebéra att samtligas
beslut pa ett sarskilt boende behover justeras for att tillgodose de boendes behov om utbrottet
Overstiger 10 arbetsdagar.

For att mota det behovet av justering av tid vid forandringar beraknar myndighet ha behovet
av att utoka med minst en ytterligare bistandshandlaggare pa heltid.

Da inférandet skett i form av ett mindre pilotprojekt, finns inte kostnadsbild for
breddinférande att stalla mot de presumerade effekterna ur planen.

Sarskilda boendena Edsvagen 16 och Parkvéagen stélls om till
enbart demensboenden

Ur Plan

Befolkningen i Osthammars kommun bestér idag av ett hogt antal aldre i jamférelse med
genomsnittet i Sverige och andelen aldre forvants 0ka generellt i hela landet de kommande
aren. Med stigande alder okar risken for att insjukna i bland annat demenssjukdom vilket
staller hogre krav pa kompetens for behoven.

Edsvégen 16 byggdes som demenscentrum och dven Parkvégens lokaler ar till viss del
anpassade for demensboende. Boendena &r anpassade for demens dar man bl.a. har olika
farger pa korridorer och extra ljuddampning i taket. Bemanningen har i stérre utstrackning
utbildning och kompetens for demens.

Omstéllningen syftar till att bevara och stdrka kommunens kompetens inom demens och



sakerstalla att personer med demensproblematik far ratt insats och stod.

Som ett komplement till demensplatserna planeras det att 6ppna for en méjlighet till
évernattning med tva korttidsplatser pa Edsvagen 16.

Presumerade ekonomiska konsekvenser

Den ekonomiska kalkylen baserar sig pa en omstallning av 44 platser (har raknar vi alltsa bara
med de platser som konverteras fran omvardnad till demens) fran omvardnad till demens. 44
platser dar varje plats i genomsnitt gar fran en dygnskostnad pa 1 200 kr till 1 330 kr.
Nettoeffekten berdknas till 130 kr * 44 platser * 365 dygn = 2,1 mnkr

Genomfdrande

Omstéllningen &r genomford och i dagsldget ar Edsvagen 16 och Parkvdgen demensboenden
och dvriga sérskilda boenden generella omvardnadshoenden. Pa Edsvéagen 16 finns plats for
58 personer och pa Parkvagen 49.

Bada boendena ar Silviahemscertifierade, vilket innebar att innebar att alla medarbetare vid en
vard- och omsorgsenhet har fatt en grundutbildning i demenskunskap. Arbetsledare har
utbildats i ledarskap vid implementering och teamarbete, samt minst tva medarbetare per
avdelning har fatt reflektionsledarutbildning.

Overnattning inom dagverksamhet for demenssjuka personer har inte genomforts.

Kosituationen till sarskilt boende &r den att efterfragan pa demensplatser ar storre an den for
omsorgsplatser, vilket visar att omstallningen haft positiva effekter for kommunens &ldre,
men ocksa att arbetet med att utveckla demensvarden inom saval sérskilt- som ordinart
boende dr ett arbete som behdver bedrivas aktivt 6ver tid, i syfte att anpassa omsorgen efter
forandrade- och 6kade behov.

Faktiska ekonomiska konsekvenser

Kommunens fem sérskilda boende har olika pris per dygn. Berakningen nedan ar gjord pa
snittpriset per dygn for omvardnadsboende respektive demensboende.

| priset for omvardnadsboende ingar inte kostnaden for hyra, HSL samt omvardnad natt.

| priset for demensboende ingar inte kostnaderna for hyra samt HSL.

| dagsléaget &r snittdygnskostnaden for omsorgsboende 1301kr per dygn och for
demensboende 1695kr per dygn. Nettokostnadseffekten for de 44 platser som konverterades
ar i dagslaget 6,3mnkr. Den tidigare berakningen ar baserat pa ett lagre platspris, vilket
forklarar den markanta skillnaden i nettoeffekt over tid.



Flytt av korttidsenheten fran vardcentrum till Larkbacken och
neddragning av antalet platser fran 14 till 7

Ur Plan

| dagsléaget sa bedrivs korttidsverksamheten pa vardcentrum i lokaler som fran borjan var
anpassad for 28 lagenheter.

Dagens korttidsenhet har 14 platser och anvands bade som vaxelvard och boende i véantan pa
hemgang. Korttidsenheten 6ppnade 2014 och kom ifran ett behov av att samla korttidsplatser
for att battre kunna nyttja kompetens.

I och med omstéallningen kommer korttidsenheten flytta fran vardcentrum till Larkbacken och
gar fran 14 till 7 platser.

Presumerade ekonomiska konsekvenser

Hyreskostnaden for lokalen uppgar 2020 till cirka 3,5 mnkr och kvarstar fram till 2022 om
avtalet sags upp. Exklusive lokalkostnader har verksamheten en driftsbudget pa 11,6 mnkr for
2020, eller 2 260 kr per plats. Efter omstallningen ges verksamheten en budget per plats som
ar nagot hogre an tidigare da viss stordriftsfordel minskar, 2 400 kr * 7 platser * 360 dgr = 6,0
mnkr. Arlig nettoeffekten uppgar 2021 och 2022 till 11,6 mnkr — 6,0 mnkr = 5,6 mnkr och
fran och med 2023 9,1 mnkr.

Genomforande

Omstéllningen ar genomford och sedan 2021 finns totalt 13 platser vid Larkbacken i Gimo,
som kan avvéndas flexibelt som korttidsplatser eller psykiatriplatser.

Utover dessa finns 2 véaxelvardsplatser pa Edsvéagen, 2 palliativa platser pa Larkbacken och 1
trygghetsplatser pa Larkbacken.

I dagsléaget finns behov av ytterligare platser varfor verksamheten utreder mojligheten att
inratta fler korttidsplatser. Brist pa korttidsplatser leder till att personer blir kvar
fardigbehandlade pa Akademiska sjukhuset och kommunen far betala dygnskostnad for den
tid personen blir kvar. Aven brist p& SABO-platser gor att korttidsplatser behéver beléaggas
frekvent, i avvaktan pa ledig SABO-plats.

Faktiska ekonomiska konsekvenser

| dagslaget &r kostnaden for korttidsplatser 1 537kr per dygn. Korttidsenheten har en total
budget om 3,9mnkr. Nettokostnadseffekten ar i dagslaget 11,6 mnkr — 3,9= 7,7mnkr. Den
tidigare berdakningen &r baserat pa ett hogre platspris, vilket forklarar skillnaden i nettoeffekt.



Nytt psykiatriboende for aldre med 6 platser pa Larkbacken

Ur plan

Ett psykiatriboende inom vard och omsorg i Osthammars kommun innebér farre inkopta
externa platser, brukare kan bo kvar i kommunen och personalens kompetens utvecklas och
tas tillvara.

Larkbacken ligger "mitt i kommunen”, néra till 6ppenpsykiatrin och det finns redan idag flera
personer med psykiatriska hinder som bor pa Larkbacken.

Presumerade ekonomiska konsekvenser

| dagslaget tillgodoses behovet antingen pa ett vanligt sérskilt boende for aldre, genom kop av
extern plats eller hemtjanst utan anpassat stod. Nuvarande kostnad far saledes skattas utifran
den kostnad som finns pa vara sarskilda boenden och eventuell individuell anpassning samt
de kostnader som vi har for extern placering.

Nuvarande kostnader uppskattas utifran resonemanget ovan till mellan 1 300 — 4 500 kr per
dygn och att snittet uppgar till 2 700 kr per dygn. Efter omstéallningen ges verksamheten en
budget som bygger pa nuvarande uppskattad kostnad, det vill saga 5,8 mnkr (6 platser * 2 700
kr/dygn * 360 dygn).

Genomfbrande

Omstéllningen ar genomford och sedan 2021 finns 13 antal platser vid Larkbacken i Gimo
som kan avvéandas flexibelt som psykiatriplatser eller korttidsplatser.

Faktiska ekonomiska konsekvenser

I dagsléaget finns fyra psykiatriplatser med ett dygnspris om 1303kr (natten ar exkluderad i
priset). Budgeten for de fyra psykiatriplatserna uppgar till 1,9 mnkr 2024, vilket &r lagre an
den presumerade kostnaden, som var berdknad for sex platser och en dygnskostnad om 2700
kr.

Ny nattorganisation SoL gemensam for ordinart och sarskilt
boende

Ur plan

| dag har varje sarskilt boende en egen organisation for nattbemanningen sedan har
kommunen en gemensam nattpatrull som utgar fran Osthammar och tar hand om alla
nattinsatser inom ordinért boende.

En gemensam nattorganisation kan anvandas mer flexibelt utifran bemanning och kompetens.
Forutom att ta hand om nattinsatser inom ordinért boende kommer den nya organisationen
ocksa ta hand om boendena vid Olandsgarden, Larkbacken och Tallparksgarden som beviljats



nattinsatser. Den gemensamma organisationen nattorganisationen har en chef.

Presumerade ekonomiska effekter

| dagslaget uppgar l6nekostnader for nattpersonal till 10,2 mnkr pa de sérskilda boendena
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgarden. Férutom nattbemanning pa sarskilda
boenden sa har kommunen en nattpatrull som i dagslaget utfor insatser nattetid inom ordinart
boende. Nuvarande nattpatrull har en budget pa 8,7 mnkr. Efter omstallningen ges
verksamheten en budget som ar minskad med 3 nattrader, och varje nattrad har idag en
kostnad pa cirka 1,3 mnkr vilket tillsammans med budget fér nattpatrull ger en kostnad om
14,8 mnkr. Arlig nettoeffekt uppgér till 10,2 mnkr + 8,7 mnkr — 15,0 mnkr = 3,9 mnkr.

Genomforande

Omstallningen ar delvis genomford enligt plan. Idag bestar nattorganisationen av tva
personalgrupper under en enhetschef. Dessa ar nattpatrullen, som arbetar med hemtjanst
nattetid och SABO natt som arbetar inom kommunens sérskilda omvardnadsboenden nattetid.
Ingen legitimerad personal omfattas. Demenshoenden omfattas inte. Malsattningen om ett
mer flexibelt arbetssatt mellan medarbetare i hemtjanst och medarbetare pa sarskilt boende &r
inte realiserat fullt ut.

En genomlysning av nattorganisationen har genomforts och arendet behandlas vid Vard- och
omsorgsndmnden i maj, varfor beslut om eventuell ny organisering inte finns tillgangligt vid
tiden for uppréattande av denna rapport.

Faktiska ekonomiska effekter

Utfallet for nattorganisationen 2021-2023:

Ar Budget Utfall Awvikelse
2021 8 836 13 366 -4 600
2022 9645 15 822 -6 177
2023 10 163 13 017 -2 864
Resurspool
Ur plan

Dagens organisation ser olika ut fran ort till ort och férutsattningarna och behovet skiljer sig
at mellan orterna. Vissa har bemanningsstod som dven har andra administrativa uppgifter, det
finns bitradande chefer som bemannar och Omvardnadsledare och ndgra chefer skéter sin

enhets bemanning utan administrativt stod.




Den nya resurspoolen har som mal att 6ka kvaliteten och arbeta mer proaktivt och anvanda
professionerna till rétt arbetsuppgifter for att skapa ordning och struktur med ett
helhetsperspektiv.

Presumerade ekonomiska effekter

Hér réknar forvaltningen med att minska sjuktal, vikarieanvandning och évertid/mertid, men
anvander sig av forsiktighetsprincip och sétter den ekonomiska effekten till noll.

Genomforande

I dagsléget ligger resurspolen under enhetschef for hemtjansten i Alunda och ar
bemanningsmassigt uppdelad pd Ost och Vist. Bemanningen inom ost och vast skiljer ocksa
med tolv medarbetare i gruppen vist och enbart tvé i gruppen Ost. Manga av de som arbetar
inom poolen gar pa langre vikariat pa en och samma arbetsplats och de 14 medarbetarna i
poolen tacker inte upp for verksamhetens kortare och langre vakanser, varfor behov av
timvikarier utanfér poolen ar fortsatt omfattande. Det gor att den planerade effekten av en
samlad resurspool inte ar uppnadd.

Faktiska ekonomiska effekter

Tabellen nedan visar att kostnaden for timanstallda sjunker mellan aren 2021 och 2022 men i
det ekonomiska utfallet mellan 2022 och 2023 finns i princip inte ndgon foérandring.

Ar Utfall kostnader Utfall kostnader Total kostnad
hemtjansten timanstéllda resurspoolen

2021 12 937 1178 14 115

2022 10 962 1230 12192

2023 11 167 1040 12 207

*exklusive arbetsgivaravgifter

Ny hemsjukvardsorganisation

Ur plan

Dagens halso- och sjukvardsorganisation (HSV) ar uppdelad i tva delar, 6st och vast, dar
forutsattningarna och behovet skiljer sig. Utover de tva delarna finns en central
natthemsjukvard och HSL-personal pa korttidsenhet och narvardsenhet samt en separat enhet
for rehab. Dagens organisatoriska struktur upplevs som spretig och det saknas en helhetssyn.

Malet med den nya HSV-organisationen ar att den ska jobba pa likartat satt med ett tydligt
uppdrag som galler pa alla orter inom samtliga verksamheter. Den nya organisationen ska
ocksa minska sarbarheten vid vakanser, bl.a. genom resurspersoner som jobbar flexibelt utan
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direkt brukaransvar.

Den nya HSV-organisationen leds av en gemensam chef men kompletteras av koordinatorer
for 6st och vast samt narvardsenheten. Narvardsenheten kommer fa en mycket mer central roll
inom den nya halso- och sjukvardsorganisation under jourtid, kvallar och helger. Den
nuvarande enheten for rehab bevaras men ges samma struktur med koordinatorer for 6st och
vast samt narvardsenheten.

Presumerade ekonomiska konsekvenser

Ny HSV organisation beréknas klara sig med tidigare budget, och den ekonomiska effekten
berdknas saledes till noll.

Genomforande

| februari 2021 slogs HSV-organisationen samman under en chef, med medarbetarna
fortfarande uppdelad pa Ost och Vast. Fran september 2021 fick hemsjukvardsorganisationen
tva koordinatorer vars huvuduppdrag &r att framja trygg och saker hemgang fran
slutenvarden. Narvardsenheten inrattade motsvarande koordinatorstjanst vid samma tid
medan rehab anstéllt koordinator forst varen 2024. Koordinatorerna samverkar saval med
varandra som regionen, i hemtagningsteam och annat.

Det planerade arbetssattet dar Narvardsenheten skulle ha en mer central roll under jourtid,
kvéllar och helger har inte genomforts. Har finns fortsatt utrymme att utveckla samarbete och
arbetssatt, med hansyn till Narvardsenheten regiongemensamma drift- och
finansieringsmodell.

| takt med en vaxande aldre- och darmed sjukare population stélls hogre krav pa den
kommunala sjukvarden. Utéver utmaningar med kompetensforsorjning stalls 6kade krav pa
fortbildning, kvalitetssakring, framtagande av regiongemensamma och lokala rutiner for
bibehallen patientsakerhet, vid hogt tryck pa verksamheten. Detta har gett att ytterligare en
enhetschef anstalls under tertial 2 2024 och enheten delas aterigen upp mellan tva
enhetschefer.

Faktiska ekonomiska konsekvenser
Utfall i relation till budget 2020-2023:

Ar Budget Utfall Awvikelse
2020 22 457 22 785 -328

2021 23878 26 997 -3119
2022 25 329 31625 -6 296
2023 28 303 33640 -5337
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Sammanfattning och fortsatt arbete

Majoriteten av de planerade insatserna ar genomférda, pagaende i enlighet med plan eller hanteras
pa annat satt, utifran nuvarande forutsattningar.

Insatserna inom ramen for Trygg och hallbar &ldreomsorg &r att betrakta som en integrerad del av
Vard- och omsorgsnamnden och Individ- och familjenamndens kontinuerliga arbete med att
anpassa och utveckla verksamheten utifran invanarnas behov och givna budgetramar. Att fortsatt
samla dem under begreppet Trygg och hallbar ar darfér inte fortsatt en ndédvandighet for progress
och uppfoljning.

12



	Kallelse Vård-och omsorgsnämnden 2024-06-12
	1. Val av justerare
	2. Fastställande av föredragningslista
	3. Granskning av intern kontroll
	3a. VON-2024-56_Missiv - Intern kontroll
	3b. VON-2024-56_Rapport - Intern kontroll
	3c. Granskning av intern kontroll Förvaltningens kommentarer VON

	4. Sjukstatistik för april 2023-april 2024
	4. VON-240612-Sjukstat-april23-april24

	5. Statistik äldreomsorg 2023
	5. Presentation statistik VoO 2023

	6. Trygg och hållbar äldreomsorg – slutrapport
	6. Slutrapport för Trygg och hållbar äldreomsorg

	7. Information från förvaltningen
	8. Informationsärende: boendestöd
	9. Rapporter från förtroendevalda
	10. Redovisning av delegationsbeslut
	11. Anmälningsärenden




