KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 1(21)
Vard- och omsorgsnamnden
Kallelse
Namnd Vard- och omsorgsnamnden
Datum och tid Onsdag 22 maj 2024, kl.13.00
Plats Sammantradesrum Graso, kommunhuset, Stangérsgatan 10, Osthammar
Sekreterare Josefin Larsson
Ordférande Sabina Stahl (KD)
Arendelista

Alla &renden: Lina Edlund
1. Val av justerare
2. Faststallande av foredragningslista

3. Uppfoljning av 2021 ars revisionsrapporter
kl.13.00-13.05 Fredrik Hibinette

4. Tertial 1 rapportering for vard- och omsorgsnamnden 2024
kl.13.05-13.35 Lina Edlund, Therese Ostrém

5. Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad
kl.13.35-13.50 Lina Haggstrém, Therese Ostrom

6. Sjukstatistik for mars 2023-mars 2024
kl.13.50-14.05 Matilda Stigell, Michaela Thorelius, Lina Edlund, Lina Haggstrom

7. Individbeslut pa sarskilt boende
kl.14.05-14.25 Lina Haggstrom, Karin Sj6lund

8. Genomlysning av nattorganisationen
kl.14.25-14.50 Lina Haggstrom, Siw Kytoméki

9. Uppfdljning av personalkontinuitet inom hemtjansten
kl.15.05-15.15 Lina Haggstrom

10. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 1 2024
kl.15.15-15.25 Lina Haggstrém, Lina Edlund

11. Uppfdljning av atgarder utifran 1VO:s tillsyn av medicinsk vard och behandling
vid sarskilda boenden for aldre
kl.15.25-15.35 Emma Peters

12. Avsluta uppdrag avseende Aldreplan
kl.15.35-15.40 Lina Edlund for p.12-13

13. Avsluta uppdrag avseende funktionshinderplan

10

12

13

14

15

16



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 2 (2 ]_)

Vard- och omsorgsnamnden

14.

15.

16.

17.
18.

Information fran férvaltningen
kl.15.40-15.50 Lina Edlund

Redovisning av forslag till budget 2025 och flerarsplan 2026-2027, drift- och
investeringsbudget
kl.15.50-16.00

Rapporter fran fortroendevalda
Redovisning av delegationsbeslut
Anmalningsarenden
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Vard- och omsorgsnamnden

1. Val av justerare

2. Faststallande av foredragningslista
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Datum Sid
2024-05-16 4 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-51

3. Uppféljning av 2021 ars revisionsrapporter

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av revisionens rekommendationer och stéller sig
bakom forvaltningens kommentarer.

Arendebeskrivning

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 érs
revisionsrapporter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med uppféljningen har varit att studera och bedéma de atgéarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

e Granskning av verkstéllighet av kommunfullméktiges beslut

e Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

e Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen

e Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan

e Granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstélla kompetensférsérjningen
e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Efter genomford granskning gor revisionen bedémningen att kommunstyrelsen och
namnderna delvis omhandertagit rekommendationerna.

Utifran revisionens bedomningar rekommenderas kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

o Sikerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsfordelning, aterrapportering och redovisning av
avvikelser vad géller kommunfullméktiges uppdrag.

Forvaltningens kommentar:

Revisionens rekommendation har omhandertagits. Att samtliga uppdrag fran
kommunfullmaktige tilldelas namnd och handlaggare och att de darefter utfors och
aterrapporteras bevakas sedan arsskiftet genom stabens fordelnings- och uppféljningsmoten.

Utifran revisionens bedémningar rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

e Folja upp arbetet med implementeringen av individens behov i centrum (IBIC), i de olika
verksamheterna i syfte att sakerstalla att arbetet med att implementera tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet inom samtliga berorda verksamheter.

Forvaltningens kommentar:

Kontoret delar revisionens bild att olika verksamhetsomraden har kommit olika langt i att
implementera IBIC. Arbetet med att implementera IBIC ar prioriterat, bedrivs aktivt och foljs

upp.
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Datum Sid
2024-05-16 5 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Beslutsunderlag
KPMG: Uppféljning av 2021 ars revisionsrapporter

Missiv

Beslutet skickas till

Socialchef Lina Edlund

Kvalitetsutvecklare Fredrik Hibinette
Kommunstyrelsen

Revisionen samt sakkunnigt bitrdde KPMG
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Datum Sid
2024-05-16 6 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-43

4. Tertial 1 rapportering for vard- och omsorgsnamnden 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner rapporten for tertial 1 2024.

Arendebeskrivning
Varje ndmnd och bolag ansvarar for att regelbundet och systematiskt félja upp den egna
verksamheten utifran mal och resultat, kvalitet, ekonomi och personal.

Uppfdljningen efter april, augusti och december (tertial 1, Delarsrapport respektive
Arsredovisning) redovisas i en formaliserad rapport. Namnderna ansvarar for att rapportera
till Kommunstyrelsen i enlighet med aktuella anvisningar. Kommunstyrelsen ansvarar i sin tur
for att sammanstéalla och rapportera till Kommunfullmaktige utifran budget och prioriterade
mal samt dvrigt som &r av risk och vasentlighet utifran Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver
namnder och styrelser.

Beslutsunderlag

Tertial 1 rapport

Arendets behandling
Ekonomisk redovisning har ldmnats pa vard- och omsorgsnamnden 2024-03-27 § 35.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Socialchef Lina Edlund
Ekonom Therese Ostrom
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Datum Sid
2024-05-16 7 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-107

5. Uppfdljning av hemtjanstens debiteringsgrad

Forslag till beslut
Vard och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att rapportera hemtjanstens debiteringsgrad.
Redovisning ska goras ortvis och per manad. Redovisningen omfattar:

e Leveranssakerhet som ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare alternativt en
grupp brukare. Maltalet &r en leveranssakerhet pa 85 %.

e Debiteringsgrad som &r ett matt pa relation mellan arbetad tid och fakturerad tid.
Malet &r en debiteringsgrad om 65 %.

e Resultat per fakturerad timme som &r ett matt pa efterlevnad av kommunfullméaktiges
mal ekonomi i balans inom hemtjansten.

Informationen &r av vikt for ndmnden ur ett kvalitetsperspektiv for att folja hur den beviljade
tiden for brukare per ort faktiskt blir utford samt som ett underlag for hemtjanstens
ekonomiska resultat da ersattningen grundar sig i den faktiskt utférda tiden.
Beslutsunderlag

Hemtjanst timmar AU och Namnd 2024 mars

Arendets behandling

Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-05 § 147: Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av
informationen. Rapportering av debiteringsgrad ska goras per manad och ortsvis pa varje
namnd. Redovisning till ndmnd har gjorts 2023-12-05 § 47 och 2024-02-28 § 9 och 2024-03-
27 § 36.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef Lina Haggstrom

Ekonom Therese Ostrom
Kvalitetsutvecklare Johan Steinbrecher
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Datum Sid
2024-05-16 8 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-44

6. Sjukstatistik for mars 2023-mars 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden har givit forvaltningen i uppdrag att manadsvis redovisa
sjukstatistiken for namndens verksamhetsomrade. Namnden bedomer det som viktigt att félja
sjukstatistiken och vidtagna atgarder for att folja upp medarbetares arbetsmiljo. En hog
sjukfranvaro kan ocksa leda till ekonomiska konsekvenser.

Sjukstatistiken ger en inblick i nuldget samt en 6verblick dver tid for ndmndens verksamheter.
Detta ger underlag till budgetarbetet samt for att kunna planera atgarder for att utveckla
verksamheten ur ett sjuk/frisk-perspektiv.

Redovisning av sjukstatistik avseende 13 manader bakat i tid. Det mojliggor jamforelse av
sjukstatistik samma manad foregaende ar. Den muntliga redovisningen kommer ske
overgripande per omrade inom verksamheterna och inte fokusera pa enhetsniva.

Medelvardet for sjukfranvaro i mars for Osthammars kommun ar 8,1 % och for
omsorgskontoret 9,2 %.

Beslutsunderlag
VON-240515022-Sjukstat-mar23-mar24.pdf

Arendets behandling
Redovisning har gjorts till vard- och omsorgsnamnden 2024-03-27 § 38.

Beslutet skickas till
HR-partner Matilda Stigell, Michaela Thorelius
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Datum Sid
2024-05-16 9 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-52

7. Individbeslut pa sarskilt boende

Forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden har tagit del av rapporten fran Olandsgarden och beslutar att inte
fortsatta arbetet med individbeslut pa sarskilt boende. Da det har skett med en kostnad av
okade personalkostnader, tekniskt stok, minskad teamkéansla och ocksa svarigheter att
kalibrera omvardnaden utefter individens dagliga status. Namnden anser att det &r viktigt att
fortsatta arbetet med personcentrerad omsorg och en effektiv bemanning utifran brukarens
behov.

Arendebeskrivning

| arbetet med Trygg och Hallbar dldreomsorg fattades beslut att beslut om sarskilt boende
med omvardnadsinriktning skulle specificeras med tid, likt hemtjanstinsatser, for att uppna en
mer personcentrerad omsorg och dven effektivera bemanningen i forhallande till de enskildas
behov. Detta infordes som test i mindre skala pa Olandsgarden for att utvardera effekterna av
arbetssattet.

Beslutsunderlag
Rapport individbeslut Olandsgarden

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
Enhetschef Karin Sjélund
Individ- och familjendmnden for kdnnedom
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Datum Sid

2024-05-16 10 (21)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-46

8. Genomlysning av nattorganisationen

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av genomlysningen och beslutar att
nattorganisationen ska utga fran ett ortsbaserat arbetssatt dar medarbetarna fordelas per ort
och tillhor respektive orts hemtjénstchef.

Syftet med forandringen dr att skapa en flexibel och langsiktigt hallbar organisation som
erbjuder god och saker omsorg inkluderande ett utokat anvandande av trygghetsskapande
teknik. Att arbeta personcentrerat och minska installelsetiden pa larm samt vara ett stod pa
ortens sarskilda boende nar mojlighet ges eller behov foreligger dkar flexibiliteten och
minskar sarbarheten. For att arbeta som en gemensam nattgrupp per ort krévs ett fortsatt
arbete med att gora arbetet flexibelt och effektivt. Mojligheten att arbeta 6ver ortsgranserna
kvarstar. Det bygger fortsatt pa att samarbetet mellan nattpatrull och sarskilt boende behdver
utvecklas, for att ge 6nskade synergieffekter. Férandringen trader i kraft i oktober 2024.

Vard- och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatt utreda vart larmenheten
ska organiseras. En rapport ska lamnas till ndmnden i september 2024.

Arendebeskrivning

Vid namndsammantrade 2023-04-26 gav vard- och omsorgsnamnden forvaltningen i uppdrag
att géra en genomlysning av nattorganisationen inom ordinart boende och sérskilda boendena
Larkbacken, Olandsgarden och Tallparksgarden. Syftet var att géra en genomlysning for att
sakerstalla en god och séker vard samt att verksamheten genomfors kostnadseffektivt.
Uppdraget skulle aven innefatta en dversyn av personalbemanning och mojligheten till
anvéandandet av valféardsteknik.

Genomlysningen genomfordes under 2023 och redovisades fér vard och omsorgsnamndens
arbetsutskott 2024-03-13 och drendet aterremitterades.

Underlaget ar nu kompletterat med ytterligare statistik, ekonomiska utfall och konsekvenser
for att ge en samlad bild av verksamhetens omfattning, ekonomi och Gvrigt som paverkar
kvalitet och effektivitet samt presenterar forslag till alternativa organisationsmodeller for
namnden att ta stallning till i syfte att sékerstalla en god och saker vard.

Beslutsunderlag
Genomlysning av nattorganisationen

Arendets behandling

Vard- och omsorgsndmnden 2023-04-26 § 56 gav férvaltningen i uppdrag att gora en
genomlysning av nattorganisationen inom ordinart boende och sérskilda boendena
Larkbacken, Olandsgarden och Tallparksgarden. Syftet r att géra en genomlysning for att
sakerstalla en god och séker vard samt att verksamheten genomfors kostnadseffektivt.
Uppdraget ska dven innefatta en dversyn av personalbemanning och méjligheten till
anvéandandet av valfardsteknik.
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Datum Sid
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Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott 2024-03-13 § 33 tog del av redovisningen och
aterremitterade arendet for fortsatt beredning. Underlaget behdvde kompletteras med statistik
for helaret 2023, utveckling av larmstatistik, antal avvikelser for enheten, utvardering av
genomfort pilotprojekt inom nattorganisationen, personalkostnader for helar samt ekonomiska
konsekvenser. Arendet aterupptas pd sammantradet i maj.

Beslutet skickas till

Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
Enhetschef Siw Kytomaki
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Datum Sid
2024-05-16 12 (2 1)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-29

9. Uppfdljning av personalkontinuitet inom hemtjansten

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Produktion omsorg fick i uppdrag av vard och omsorgsnamnden att starka kontinuiteten med

hemtjanstpersonal hos brukare. Malet ar 14 personal pa en 14 dagars period under 2024.

Uppstartsmote genomfordes den 17 januari 2024. Deltagande var enhetschefer, planerare och

bemanningsadministrator fran varje ort. Arbetsgruppen beslutade att traffas for uppféljning
och dialog var 14:e dag for att se 6ver den statistiken for de senaste 14 dagarna, diskutera
schemaldggning och lara av varandras goda exempel. Dessa moten startade 5 februari 2024
och har varit ett givande forum for larande.

For att folja arbetet och besluta om eventuella forandringar i arbetsforfarande sa deltar dven
verksamhetschef i dessa méten fran och med mitten av februari.

Utgangspunkten som arbetet utgar ifran i sitt forbattringsarbete ar hamtad fran Kolada ér 21
personer under en 14 dagarsperiod.

Beslutsunderlag
Personalkontinuitet

Arendets behandling
Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-05 § 14: Vard- och omsorgsnamnden godkanner

rapporten och forvaltningen uppdras att fortsatta arbetet med att forbéattra personalkontinuitet
inom hemtjansten. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att maltalet for 2024 ar 14 personer.

Aterrapportering ska goras till varje namnd.
Redovisning till ndmnd har gjorts 2024-02-28 § 10 och 2024-03-27 § 37.

Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Verksamhetschef Lina Haggstrom
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Datum Sid
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Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-54

10. Redovisning av avvikelser och synpunkter for kvartal 1
2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen.

Arendebeskrivning

Redogdrelse dver de avvikelser och synpunkter som har inkommit till vard- och
omsorgsnamnden verksamhetsomrade kvartal 1 2024. Synpunktshanteringen bor kontinuerligt
aterinforas i forvaltningens verksamhet och utgor ett viktigt verktyg for att 6ka kunskap om
utvecklingsbehov i forvaltningens arbete.

Hantering av avvikelser &r en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och handlar
om att identifiera avvikelser och risker i verksamheten, skapa sakra rutiner samt leda till
larande i organisationen om hur man férebygger och undviker negativa handelser.
Beslutsunderlag

Rapport analys avvikelser och synpunkter for kvartal 1 2024
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Datum Sid
2024-05-16 14 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-60

11. Uppfoljning av atgarder utifran IVO:s tillsyn av medicinsk
vard och behandling vid sarskilda boenden for aldre

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av uppfdljningsplaneringen.

Arendebeskrivning

Under pandemin genomforde Inspektionen for vard och omsorg, IVO en sérskild
tillsynsinsats av medicinsk vérd och behandling vid landets SABO sarskilda boenden. IVO
kunde da sla fast att lagstanivan i aldreomsorgen var for lag. Mot den bakgrunden bedémde
IVO att en nationell tillsyn var nédvandig. Tillsynen pabdrjades under 2021. Resultatet for
Osthammars kommun kom 2023 och namnden inkom med en redovisning av pagaende,
planerade eller genomforda atgarder utifran resultatet. IVO var néjd med de genomforda,
pagaende och planerade atgarder som Osthammars kommun atog sig att genomfora.

Denna dragning ar en dragning av vart Osthammars kommun befinner sig denna process.

Beslutsunderlag
IVVO éterrapportering redovisning

Uppféljning
Beslutet skickas till
Socialchef Lina Edlund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Emma Peters
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Datum Sid
2024-05-16 15 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-41

12. Avsluta uppdrag avseende Aldreplan

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att avsluta uppdraget med att ta fram en aldreplan for
perioden 2025-2030 for namndens ansvarsomrade. Individ- och familjenamnden kommer
istallet att ansvara for framtagande av styrdokument for aldreomradet for bada namndernas
verksamhetsomraden.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden gav forvaltningen i uppdrag (2024-03-27 § 29) ta fram en ny
Aldreplan for perioden 2025-2030, inom ramen fér vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Arbetet med revidering av nuvarande plan skulle inte fortsatta utan
onskemalet fran den politiska majoriteten var att inte utga fran tidigare versioner och revidera
utan att skapa en helt ny plan. Detta utifran mojligheten att formera planen annorlunda men
ocksa da underlaget hunnit bli daterat.

En aldreplan &r ett stod for politiken att fatta langsiktiga och strategiska beslut om hur
verksamheten kan utvecklas, hur lokalforsérjningsbehovet ser ut och hur resurser ska
prioriteras dver tid. | en dldreplan anges ofta vilket/vilka omraden som ska prioriteras och i
olika utstrackning aven pa vilket satt det ska goras.

Vid gemensamma diskussioner mellan vard- och omsorgsnamndens och individ- och
familjendmndens presidium har man kommit fram till att det finns ett gemensamt behov av en
plan eller styrdokument inom &dldreomradet och individ- och familjenamnden far ansvar for
framtagande av ett sadant styrdokument. Vard- och omsorgsnamnden behdver darmed besluta
om att avsluta sitt uppdrag till kommunférvaltningen avseende framtagande av en éldreplan.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 16 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2023-80

13. Avsluta uppdrag avseende funktionshinderplan

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden avslutar uppdraget med att ta fram en funktionshinderplan. En
funktionshinderplan omfattar dven individ- och familjendamndens verksamhetsomrade och
individ- och familjendmnden kommer att ansvara for framtagande av en funktionshinderplan
for bada namndernas verksamhetsomraden.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden gav forvaltningen i uppdrag (2023-11-08 § 134) att ta fram en ny
funktionshinderplan/plan for det funktionshinderpolitiska arbetet under andra halvaret 2024,

Ett av kommunfullméktiges uttalade uppdrag for verksamhetsaret 2023 ar att kommunen ska
sakerstalla en langsiktig och adekvat planering for framtida investeringar inom aldreomsorg
och LSS. Detta kan goras- och gors pa olika satt men for att ange en samlad riktning for den
framtida planeringen av omsorgen for funktionsnedsatta i Osthammars kommun uppdras
forvaltningen att ta fram en funktionshinderplan/plan for det funktionshinderpolitiska arbetet.
Planen ska omfatta de omraden som ar av strategisk vikt for att mota kommuninvanarnas
behov av stéd och omsorg inom funktionshinderomradet.

Vid gemensamma diskussioner mellan vard- och omsorgsnamndens och individ- och
familjenamndens presidium har man kommit fram till att individ- och familjenamnden far
ansvaret for framtagande av funktionshinderplanen. Vard- och omsorgsnamnden behéver
darmed besluta om att avsluta sitt uppdrag till kommunférvaltningen avseende framtagande
av en funktionshinderplan.

Beslutet skickas for atgard till
Socialchef Lina Edlund

Stabschef Pauliina Lundberg
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Datum Sid
2024-05-16 17 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

14. Information fran forvaltningen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning
Namnden tar del av information fran forvaltningen, framst fran omsorgskontoret. Pa
arbetsutskottet lamnades information om

personalfragor

skadegorelse pa bland annat kommunens bilar
uppdrag gallande korttidsplatser
sommarplanering
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Datum Sid
2024-05-16 18 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-64

15. Redovisning av forslag till budget 2025 och flerarsplan
2026-2027, drift- och investeringsbudget

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden tar del av redovisningen av forslag till budget 2025 och
flerarsplan 2026-2027.

Arendebeskrivning

Forslag till budget 2025 och flerarsplan 2025-2027 har utarbetats med stod av kommunens
resursfordelningsmodell ddr justeringar har gjorts for kdnda volym- och
kostnadsupprakningar samt skatter och bidrag. Budgetramarna baseras pa de forutsattningar
som har satts upp av den politiska majoriteten.

Budgetforslaget innehaller drift- och investeringsbudget for Osthammars kommun.

Beslut om budget fattas av kommunfullméktige den 18 juni 2024. N&dmndernas
verksamhetsberdattelser tas fram darefter och anmals till fullméktige under hosten.

Skattesatsen for Osthammars kommun 2025 ska faststéllas av kommunfullmaktige senast
sista november 2024. Skattesatsen for 2024 foreslas faststallas till 21,64 kronor, en minskning
med 0,05 kr jamfort med 2024.

Samtliga namnder har mojlighet att inkomma med synpunkter infér budgetens behandling i
kommunstyrelsen och foljaktligen fullméktige.

Beslutsunderlag
Arsbudget 2025 plan 2026-2027

Arendets behandling

Pa kommunstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2024-05-14 § 69 beslutade arbetsutskottet
att handlingen skulle kompletteras med ett forord till kommunstyrelsens sammantréde 28 maj.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for vidare behandling



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 19 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-36

16. Rapporter fran fortroendevalda

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av rapporterna.

Arendebeskrivning
Rapporter och information fran vard- och omsorgsnamndens ledamoter och ersattare.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 20 (21)
Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-35

17. Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisning av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Nar vard- och omsorgsnamnden har delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stalle. Beslut som fattas enligt delegationsordning &r juridiskt sett vard- och
omsorgsnamndens beslut och kan Gverklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Anmalan av delegationsbeslut inom vard-
och omsorgsnamnden redovisas manadsvis. Alla delegationsbeslut & anonymiserade och det
framgar vilka beslut som har fattats och av vem.

Féljande forteckningar dver delegationsbeslut redovisas:

e Arbetsutskottets protokoll fran 2024-05-15.
e Ordférandebeslut fr.o.m. 2024-03-01 t.0.m. 2024-04-30. Inga beslut fér perioden.
e Ovriga delegationsbeslut inom namndens verksamhetsomrade fr.o.m. 2024-03-01
t.0.m. 2024-04-30.
Beslutsunderlag
Listor publiceras i portalen.



KALLELSE OCH ARENDELISTA

Datum Sid
2024-05-16 21 (21)

Vard- och omsorgsnamnden

Dnr VON-2024-1

18. Anméalningsarenden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen.

Arendebeskrivning

Redovisning av beslut som tagits av andra myndigheter samt annan information som berér
namndens verksamhetsomrade.

1.
2.
3.
4.

S.
6.

Beslut fran kommunfullméaktige 2024-04-23 § 58 Riktlinjer for kamerabevakning
inklusive bilaga (KS-2023-704)

Beslut fran kommunfullmaktige 2024-04-23 § 78 Valarende, entledigande som
ersattare i vard- och omsorgsnamnden (KS-2024-320)

Beslut fran kommunfullmaktige 2024-04-23 § 79 Valarende, ersattare i vard- och
omsorgsndmnden (KS-2024-320)

Protokoll samverkan omsorgskontoret 2024-04-11

Lex Sarah rapport fran hemtjansten Osterbybruk (VON-2024-59).

Lex Sarah rapport fran verksamhet LSS (VON-2024-49).

Beslutsunderlag
Handlingarna publiceras i portalen.



Inkom 2024-03-26
Dnr VON-2024-51-1

Uppfoljning av
2021 ars

revisionsrapporte
r

Rapport
Osthammars kommun

KPMG AB
2024-03-25
Antal sidor 18

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Osthammars kommun
Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Granskning av verkstallighet av beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing
Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen

Granskning av arbetet mot krankande behandling och
diskriminering i skolan

Granskning av hur kommunen arbetar for att sdkerstalla
kompetensforsorjningen

Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen

Samlad beddmning och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

Inkom 2024-03-26
Dnr VON-2024-51-1
Dpl 007

oo o O N

~No O

©

12

14
16

18



KPMG'

Osthammars kommun

Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Sammanfattning

Inkom 2024-03-26
Dnr VON-2024-51-1
Dpl 007

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 ars

revisionsrapporter.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport

nedan:

kompetensférsoérjningen
e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut
Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing
Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna

delvis omhéandertagits.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Beddmning: delvis

Rekommendationer

Granskning av
verkstéllighet av beslut:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi beddémer att det delvis
sakerstallts att kommunen har
en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran
kommunfullmaktige. Vi
beddmer att
rekommendationen om
initiering av andring av
kommunfullmaktiges
arbetsordning har
omhandertagits. Vi ser vidare
positivt pa att arbete planeras
for att fortydliga
aterapportering av uppdrag
och eventuella avvikelser
under 2024, men bedoémer att
det for granskningsperioden
inte fullt ut sékerstallts. Vi
beddmer att hanteringen,
rapporteringen och
redovisningen av avvikelser ar
ett fortsatt utvecklingsomrade.

e Sakerstalla ett
arbetssatt for
uppdragsférde

aterrapportering och

redovisning av
avvikelser vad

kommunfullmaktiges

uppdrag.

tydligt

Ining,

galler

Revisionsfraga

Beddmning: delvis

Rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Osthammars kommun

Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

Inkom 2024-03-26
Dnr VON-2024-51-1

Dpl 007

Granskning av
redovisning av leasing:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att
rekommendationerna delvis
har omhandertagits. Vi ser
positivt pa att verksamhetsstod
ekonomi kommer att utveckla
tillampningsanvisningar utifran
RKR:s rekommendationer som
sakerstaller korrekt
klassificering av leasingavtal.
Kommunen har dock inte
omarbetat reglerna for
investeringsprocessen och
bilagorna till dessa sdsom
planerat, vilket innebar att
vissa av rekommendationerna
inte har omhandertagits.
Kommunen har inte heller
utsett en central samordnare
for kommunens alla avtal.

o Sakerstalla att planerat
arbete vad galler
komplettering till
reglerna for
investeringsprocessen
genomfors.

e Se dver behovet av en
central samordnare for
kommunens alla avtal.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kvalitetssystem och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder
med anledning av revisionens
samtliga rekommendationer. Vi
beddmer saledes att de
rekommendationer som
Idmnats rérande
socialndmndens
kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess
andamalsenlighet i allt
vasentligt har omhandertagits.
Vi noterar att arbetet att
implementera IBIC har kommit
olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och
understryker vikten av att
arbetet med att implementera
tillvagagangssattet fortsatter
med ihallighet.

e Fodlja upp arbetet med
implementeringen av
IBIC i de olika
verksamheterna i syfte
att sakerstalla att
arbetet med att
implementera
tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet
inom samtliga berérda
verksamheter.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Granskning av arbetet
mot krédnkande
behandling och
diskriminering i skolan:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att kommunen i allt
vasentligt omhandertagit
rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for
att tillse att personal har
ndédvandig kunskap, att
eleverna deltar i arbetet mot
krankande behandling och att
arbetet foljs upp.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens arbete for
att sakerstalla

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

kompetensforsorjningen:

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt hérsammat
rekommendationerna och
vidtagit atgarder till féljd av
dessa. Kommunen har ingen
kommundvergripande
kompetensforsorjningsstrategi.
Daremot har kommunen
integrerat
kompetensforsorjningsarbete
inom ramen for ordinarie
styrning genom mal och
budget. Vi ser aven att fragan
berdrs i ndmndernas
verksamhetsplanering och
uppfdljning i delarsrapporter for
2023.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens hantering
av Covid-19 krisen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att
rekommendationen i allt
vasentligt har omhandertagits.
Aven om det inte genomférs
nagon dokumenterad
Overgripande utvardering av
perioden har fragan om bortfall
och avvikelser adresserats och
foljts inom verksamheterna pa
annat satt. Vi ser positivt pa att
skolverksamheten beaktat och
dokumenterat olika bortfall
inom ramen for sin
verksamhet.

Inga rekommendationer
[dmnas.
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Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2021 &rs
revisionsrapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till féljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstalla
kompetensforsorjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Uppfdljningen avser genomférda granskningar fran 2021.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om styrelse och namnder verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom skriftliga avstamningar med ansvariga
tjanstepersoner inom berdrda sektorer samt dokumentation kring eventuella atgarder,
rutiner och kontrollmoment etc.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Granskning av verkstallighet av beslut

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har en tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Var sammanfattande bedémning
utifran granskningens syfte var att kommunen har en delvis tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att:

e Initiera en andring av kommunfullmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar
att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir féremal for
uppfdljning och redovisning i fullmaktige.

o Sakerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullmaktige aterrapporteras.

e Sakerstalla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.

3.1.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.1.1.1 Initiera en dndring av kommunfullméktiges arbetsordning sa att den dven
reglerar att ej verkstéllda beslut av uppdrags- och verkstéllighetskaraktar blir
féremal fér uppféljning och redovisning i fullméktige

Kommunfullmaktige antog i december 2021 en reviderad arbetsordning for
kommunfullmaktige'. Den reviderade arbetsordningens paragraf § 45 reglerar, i
enlighet med revisionens forslag, hur ej verkstallda beslut av uppdrags- och
verkstallighetskaraktar ska aterrapporteras och redovisas i kommunfullmaktige. Det
framgar aven att det vid behov ska framforas forslag pa andringar i beslutet for att
mojliggora att det verkstalls.

3.1.1.2 Siékerstilla att samtliga uppdrag fran kommunfullméktige aterrapporteras

Det beskrivs att hanteringen av uppdrag fran kommunfullmaktige, inklusive
aterrapportering av detsamma ar ett utvecklingsomrade inom kommunen. Det framfors
att forbattring behdver ske av saval utvecklande av tekniska verktyg och moment i
rapporteringsprocessen som férbattring av de organisatoriska férutsattningarna. |
samband med detta framférs att det finns planer pa att under 2024 arbeta fram ett
tydligare arbetssatt for uppdragsférdelning och aterrapportering.

" Antaget av kommunfullmaktige 2021-12-14 § 184.
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3.1.1.3 Sékerstélla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullméaktige

Aven omréadet att avrapportera eventuella avvikelser utpekas som ett
utvecklingsomrade. | samband med det nya arbetssattet med tydligare
uppdragsfordelning som enligt uppgift ska implementeras under 2024 planeras aven
arbetet med rapportering av avvikelser i uppdrag starkas.

3.1.2 Beddmning

Vi bedomer att det delvis sakerstallts att kommunen har en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Vi bedémer att rekommendationen om
initiering av andring av kommunfullmaktiges arbetsordning har omhandertagits. Vi ser
vidare positivt pa att arbete planeras for att fortydliga aterapportering av uppdrag och
eventuella avvikelser under 2024, men bedodmer att det fér granskningsperioden inte
fullt ut sakerstallts. Vi bedémer att hanteringen, rapporteringen och redovisning av
avvikelser ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

3.2 Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskningen syftade till att konstatera om kommunen féljer normgivningen gallande
leasing. Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte var att
Osthammars kommun inte féljer normgivningen avseende redovisning av leasing. Var
beddmning var att det inte finns nagon policy och rutiner for att klassificera
leasingavtal. Det saknades aven dokumentation kring klassificeringen. Vi bedémde att
kommunen maste ta fram rutiner och policy fér hur kommunen ska klassificera leasing
och att detta féljer gallande rekommendationer samt dven ha en samordnande funktion
som har kontroll pa alla avtalen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi kommunstyrelsen:

¢ att ta fram policy och rutiner fér klassificering av leasingavtal som sakerstaller
en korrekt klassificering utifran gallande rekommendationer och praxis

e att uppratta dokumentation dver klassificeringen av leasingavtal

e att gbéra en 6versyn dver kommunens avtal for att sdkerstalla att avtalen
redovisas ratt

e attvid en dversyn ta hansyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter,

e att ha en central samordnare fér kommunens alla avtal.

3.2.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle. | skriftligt svar hanvisas huvudsakligen till det
yttrande kommunstyrelsen ldmnade med anledning av tidigare granskning 2021. 2

2 Yttrande 6ver revisionens granskning av kommunens redovisning av leasing, Kommunstyrelsen 2021-10-
16.

7
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3.2.1.1 Ta fram policy och rutiner for klassificering av leasingavtal som sakerstéller en
korrekt klassificering utifran gédllande rekommendationer och praxis

| skriftligt svar hanvisas till kommunstyrelsens yttrande. Har framgar att kommunen
utgar fran Radet fér kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), och att
ytterligare policy eller rutiner riskerar att leda till otydligheter och motsagelser. Dock
poangteras att verksamhetsstdéd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar
utifran RKR:s rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal.

3.2.1.2 Uppriétta dokumentation 6ver klassificeringen av leasingavtal

| kommunstyrelsens yttrande framgar att upprattandet av dokumentation kommer att
goras i kompletteringen/bilagan till reglerna fér investeringsprocessen. | skriftlig uppgift
i samband med uppféljningsgranskningen beskrivs dock att kommunens regler fér
investeringsprocessen inte ar omarbetade.

3.2.1.3 Gora en 6versyn 6ver kommunens avtal for att sdkerstélla att avtalen redovisas
ratt

Enligt yttrandet var éversynen planerad i samband med upprattande av delars- och
helarsbokslutet for kommande ar. | skriftlig uppgift star att det i varje bokslut finns
underlag pa vilka avtal som ar klassificerade som finansiell leasing. Genom ytterligare
avstamning med tjansteperson framgar att det inte genomforts nagon sammanstalining
av kommunens avtal. Daremot gjordes ett underlag till bokféringen som visar vilka
hyresavtal som ligger till grund for berakningarna av finansiell leasing i
arsredovisningen.

3.2.1.4 Vid en 6versyn ta hdnsyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter

| yttrandet férklaras att regleringen kommer att ske i kompletteringen/bilagan till
reglerna for investeringsprocessen. Liksom beskrivits i avsnitt 3.2.1.2 har dock inte
reglerna omarbetats vid tillfallet for uppfdljningsgranskningen.

3.2.1.5 Ha en central samordnare for kommunens alla avtal

Verksamhetsstdd ekonomi kommer att utse en medarbetare som ar ansvarig fér och
samordnare av leasingavtal, enligt yttrande och skriftlig uppgift i samband med
uppfdéljningsgranskningen. Vad galler en samordnare fér kommunens alla avtal ar detta
en fraga som beskrivs behdva diskuteras vidare. Det framgar att verksamhet
upphandling har kontroll éver upphandlade avtal vilka diarieférs samt hanteras i
kommunens avtalsdatabas. Verksamhetsspecifika avtal, tex avtal som rér brukare och
elever inom omsorg och skola, aterfinns i diariet.

3.2.2 Beddmning

Vi bedémer att rekommendationerna delvis har omhandertagits. Vi ser positivt pa att
verksamhetsstdd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar utifran RKR:s
rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal. Kommunen
har dock inte omarbetat reglerna for investeringsprocessen och bilagorna till dessa
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sasom planerat, vilket innebar att vissa av rekommendationerna inte har
omhandertagits. Kommunen har inte heller utsett en central samordnare for
kommunens alla avtal.

3.3 Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen

Granskningen syftade till att bedoma om socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande beddmning var att socialnamndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom aldreomsorgen inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt.
Vi grundade var bedémning péa att namnden brister i sin tillsyn avseende en
andamalsenlig hantering och anvandning av brukares genomférandeplaner. Vidare
grundades var bedémning aven pa att namnden inte tillser att medarbetare inom
aldreomsorgen anvander genomforandeplaner pa ett andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi socialnamnden att:

e starka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en
genomférandeplan.

e sakerstalla att genomférandeplaner anvands andamalsenligt inom aldreomsorgen.
e sakerstélla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och syfte.

o tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade.

e se Over metoder och former for samarbete mellan sarskilda boenden i kommunen.

o folja upp och sakerstalla att IBIC anvands andamalsenligt.

3.3.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.3.1.1 Stérka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en
genomférandeplan

Enligt skriftlig uppgift i samband med uppféljningsgranskningen har upprattande av
genomférandeplaner varit ett moment i internkontrollplanerna och aterrapporteringen
till saval tidigare socialnamnden som nuvarande vard- och omsorgsndmnden. Vi har
tagit del av vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér 2023 och bekraftar att
denna innehaller kontrollmoment rérande genomférandeplaner.

Vi har aven tagit del av informationsarende angaende atgardsplan for
genomférandeplaner som presenterats for socialndmnden. * Detta for att starka
kontrollen av anvandande och upprattande av genomférandeplanerna. Vidare beskrivs

3 Informationsarende/yttrande, 2021-12-16, Socialndmnden, sektor omsorg produktion.
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att det antogs en handlingsplan *for att arbeta strukturerat for att sakerstalla
upprattande av och anvandande av genomférandeplaner. Ett av momenten i planen
var att verksamhetsomrade Myndighet/Enhet Aldre och LSS utgér kontrollfunktion fér
att sakerstalla att alla brukare har en aktuell genomférandeplan och att den uppfyller
kravet pa den kvalitet som férvantas.

Fran och med tertial 3 2023 upprattas enligt skriftlig uppgift avvikelser i de arenden en
genomférandeplan saknas eller inte uppfyller den kvalitet som férvantas.

Samtliga enhetschefer har utbildats for att kunna ta ut och tolka statistik kring
genomforandeplaner i syfte att mojliggdra kontinuerlig kontroll av upprattande och
kvalitet av genomférandeplanerna inom den egna enheten.

Vi har tagit del av egenkontroll fér samtliga steg av upprattande av
genomférandeplaner, en checklista samt en forklaring av vad som ska genomféras i
respektive steg av upprattande av en genomférandeplan. Vi har aven tagit del av en
lathund som ingaende beskriver hur processen att skriva en genomforandeplan ska ga
till. Har aterfinns saval teknisk beskrivning som exempel pa vad som ska skrivas inom
de olika rubrikerna i genomférandeplanen. Vi har aven tagit del av en instruktion for det
digitala system som anvands och inom vilket status fér aktuella genomférandeplaner
kan tas ut.

3.3.1.2 Siékerstilla att genomférandeplaner anvédnds @ndamalsenligt inom
adldreomsorgen

For att tillse att genomférandeplaner anvands andamalsenligt beskrivs att utbildningar
|I6pande halls fér medarbetare och chefer.

Enligt uppgift har samtliga enhetschefer genomgatt utbildningen under 2023 under
vilken de férevisades hur de kan ta ut och tolka statistik kring genomférandeplaner
samt hur de ska anvanda sig av lathunden och instruktionerna som beskrivits i avsnittet
innan. Enligt skriftlig uppgift visar statistiken som kan inhamtas:

e Antal brukare som ska ha en genomférandeplan,
e Vilka som har en eller inte har en avgiven genomférandeplan,
e Datum for senast gjorda genomférandeplan.

Under 2023 har aven utbildningar fér omvardnadspersonal, planerare inom hemtjanst
med flera genomférts enligt uppgift. Utbildningen inkluderade:

¢ Information om social journal bade pa PC och i applikation via mobiltelefon,
¢ Information om att skapa och uppdatera genomférandeplan,
¢ Information om att skapa och uppdatera rutinbeskrivning.

Vidare hanvisas till de mallar och instruktioner som upprattats for upprattande av
genomfdérandeplaner i fraga om hur det sakerstalls att dessa anvands andamalsenligt.

4 Vard och omsorgsnamndens uppféljningsrapport intern kontroll 2023.
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Syftet med detta stddmaterial ar enligt skriftlig uppgift att underlatta ett likartat
arbetssatt pa samtliga enheter.

3.3.1.3 Sidkerstilla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och
syfte

Utoéver de utbildningsmoment som namnts hanvisar skriftlig uppgift aven till att
verksamhetschefer och enhetschefer planerar och genomfor aktiviteter i syfte att na
kommunfullmaktiges mal fér namnderna och verksamheten. Aktiviteterna kan vara
obligatoriska och skjutas ut fran verksamhetsniva till berérda enheter men ocksa
skapas av enhetschef utifran enhetens specifika behov, helt eller i delar tillsammans
med medarbetarna. Ett konkret malomrade dar medarbetarnas delaktighet beskrivs
vara sarskilt hdg ar i planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljé och malet att
trivas och ma bra pa jobbet. Har bygger aktiviteterna pa resultat av respektive enhets
utfall av osa-enkaten (organisatorisk och social arbetsmiljo) och tas fram gemensamt
av medarbetare och chef.

3.3.1.4 Tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade

Enligt skriftlig uppgift har chefer pa alla nivaer maojlighet och uppmuntras att engagera
medarbetare i verksamhetsplaneringen inom de omraden det ar vardeskapande. Med
vardeskapande omraden avses de omraden dar respektive chef beddmer att det finns
ett mervarde att involvera medarbetarna i planeringen av aktiviteter, utifran tilldelade
delmal. Ett exempel pa malomrade dar medarbetarnas delaktighet ar sarskilt viktig ar
planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljo och malet Trivas och ma bra pa jobbet.
Enhetens mal, aktiviteter och resultat kopplade till verksamhetsplaneringen
kommuniceras ut till medarbetarna och diskuteras i samband med enhetsmdéten och
arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar eller méten sarskilt avsatta for planering.

3.3.1.5 Se 6ver metoder och former for samarbete mellan sérskilda boenden i
kommunen

En del i arbetet for att boendena ska bdérja arbeta mer likriktat och att samverkan
darmed ska ske smidigare ar enligt uppgift implementering och kontroll av féljsamhet
av gemensamma rutiner och arbetssatt, samt att genomféra gemensamma utbildningar
som beskrivits i tidigare avsnitt. Vidare framfors att chefer fran samtliga boenden ingar i
samma ledningsgrupp och darmed har mgjlighet att lyfta uppkomna behov av
gemensamma arbetssatt och utveckla dessa tillsammans.

3.3.1.6 Folja upp och sékerstalla att IBIC anvdnds dndamalsenligt

Det beskrivs att arbetet med IBIC (individens behov i centrum®) I6per pa inom bade
verksamhetsomrade myndighet och inom aldreomsorgens produktion. Enligt skriftlig
uppgift har dock arbetet med implementering av IBIC kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden. Myndighet har i dagslaget ett nagot mer utvecklat arbete an

5 Arbetssattet ger stod for en gemensam syn pa hur brukaren fungerar i det dagliga livet genom att man
beskriver och dokumenterar uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.
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produktion. | nulaget saknas utbildad IBIC-processledare inom verksamhetsomrade
Produktion och en évergripande kommunal handlingsplan for arbetet med IBIC.

Inom enheten Aldre och LSS anvéands IBIC i alla utredningar och alla nya handlaggare
introduceras i metoden. Efter ett ar i tjanst far samtliga handlaggare bdrja delta pa
fordjupningstillfallen via FoU for att utvardera hur IBIC anvands och hur enhetens
arbetssatt kan forbattras ytterligare enligt uppgift. Vidare beskrivs att aldreomsorgens
ledningsgrupp har fattat beslut om att alla enhetschefer, planerare och vardutvecklare
ska ga Socialstyrelsens digitala utbildning om IBIC.

3.3.2 Beddtmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av
revisionens samtliga rekommendationer. Vi beddomer saledes att de rekommendationer
som lamnats rorande socialnamndens kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess andamalsenlighet i allt vasentligt har omhandertagits. Vi
noterar att arbetet att implementera IBIC har kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och understryker vikten av att arbetet med att implementera
tillvdgagangssattet fortsatter med ihallighet.

3.4 Granskning av arbetet mot krdnkande behandling och
diskriminering i skolan

Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma hur huvudmannen for
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Var sammanfattade bedémning var att barn- och utbildningsnamnden 6ver lag tar det
Overgripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning
for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det
byggde vi pa huvudmannens riktlinjer och digitala system for anmalan som bland annat
sakerstaller att rektor och huvudman far skyndsam information darom. Vi sag sarskilt
positivt pa att varje arende kvalitetssakras av huvudmannen. Den pedagogiska
personalen informerades kontinuerligt om gallande statliga och interna regelverk. Det
bedrevs ett framjande och férebyggande arbete som bygger pa elevernas upplevelser
av sin skolmiljé och detta involverade den pedagogiska personalen. Vi identifierade
nagra brister. Det gallde framst att det inte kan sakerstéllas att enheternas
servicepersonal informeras om deras skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag,
att det fanns en osékerhet om krankningar utifran diskrimineringsgrunderna och att
eleverna inte involverades i det framjande och férebyggande arbetet i den grad som de
skulle ha kunnat.

Vi rekommenderade barn- och utbildningsnamnden att:

e tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande féreskrifter och
"fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 §
SkollL),
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o tillse att eleverna medverkar i upprattande, uppféljning och dversyn av plan mot
krankande behandling. (2 § Férordning 2006:1083 om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot kradnkande behandling),

e sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad galler
personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt av
krankande behandling inte riskerar att férsummas.

3.4.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.4.1.1 Tillse att all personal inom skolan har nédvéndiga insikter géllande féreskrifter
och fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag

| skriftlig uppgift framgar att rektor arligen i samband med forsta arbetsplatstraffen gar
igenom rutiner och arendegangar for anmalan av krankningar, trakasserier och
diskriminering med samtliga av skolans medarbetare for att sékerstalla kannedom. |
samband med detta inkluderas dven genomgang av diskrimineringsgrunderna. Aven
medarbetare som arbetar i skolan men inte ar anstéllda av rektor, sdsom lokalvardare
och maltidspersonal, tilldelas informationen. Vidare beskrivs att huvudmannen kommer
inféra rutinen att stdmma av att detta gors i syfte att sakerstalla att all personal inom
skolan har adekvata insikter i de gallande foreskrifterna och fullgér de skyldigheter som
aligger dem enligt skollagen.

3.4.1.2 Tillse att eleverna medverkar i uppriéttande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling

For att tillse att eleverna deltar i upprattande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling beskrivs att alla skolor har en rutin med trygghetsvandringar dar
elever deltar. Eleverna ar aven aktiva i det arliga arbetet med upprattandet av ny
lokalplan. Utover detta genomférs arligen trygghetsenkat vid skolenheterna i samtliga
arskurser som sedan ligger till grund fér den lokala planen mot diskriminering och
krankande behandling.

3.4.1.3 Saérskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad
géller personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt
av krdnkande behandling inte riskerar att férsummas

Vad galler sarskild uppféljning mot trakasserier och diskriminering framgar i skriftlig
uppgift att skolorna har ett aktivt arbete under lasaret med framjande, férebyggande
och atgardande arbete kopplat till krankningar, trakasserier och diskriminering. Som
exempel pa detta beskrivs att tre av fyra hdgstadieskolor har mobilfria dagar, vilket har
Okat interaktionen mellan eleverna pa ett positivt satt och med farre krankningar pa
natet under skoltid. Den fjarde hdgstadieskolan kommer att inféra mobilfria dagar fran
hostterminen 2024. For ytterligare exempel hanvisas till KPMG:s granskning under
2023 av en skolverksamhet dar fragan om krankande behandling och diskriminering
varit i fokus. Bedémningen i den granskningen var att det vid skolenheten fanns en
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upprattad plan mot krankande behandling och att denna innehaller redogdrelse for det
framjande och férebyggande arbete som sker.

3.4.2 Beddmning

Vi beddmer att kommunen i allt vasentligt omhandertagit rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for att tillse att personal har nédvandig kunskap, att eleverna
deltar i arbetet mot krdnkande behandling och att arbetet féljs upp.

3.5 Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstélla
kompetensforsérjningen

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensfoérsorjning. Var sammanfattande
beddmning utifrdn granskningens syfte var att kommunstyrelsen arbetar pa ett
systematiskt satt gallande kompetensférsoérjningen och samtliga sektorer arbetar efter
de rutiner som finns gallande kompetensférsoérjningsplaner. Det innebar att analyser av
kommande kompetensforsorjningsbehov gors i alla verksamheter. Vi bedomde att det
finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar nar det galler personalfragorna
(t.ex. kompetensférsdrjningen) och menar att det behéver fortydligas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen/ndmnderna
att:

e Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och fortydliga vad namndernas personalansvar ar i forhallande till
kommunstyrelsen t.ex. om det ar kommunstyrelsen eller naAmnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullmaktiges mal avseende medarbetarna uppfylls.

e Tainitiativ till att kompetensforsorjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att den
utformas som ett dvergripande styrdokument dar mer specifika mal och atgarder
bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna.

e Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensforsdrjningsplanen samt hur man
uppfyllt malen.

e Fortydliga om kompetensforsoérjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa fall i
vilket organ.

e Fortydliga i kompetensforsorjningsstrategin om namnderna har ansvar avseende
kompetensforsorjningen och vad det ansvaret i sa fall innebar och hur det i sa fall
ska féljas upp.

351 Uppfdljning av granskningen
Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation

sedan tidigare granskningstillfalle.

3.5.1.1 Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och foértydliga vad namndernas personalansvar éar i férhallande till
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kommunstyrelsen t.ex. om det &r kommunstyrelsen eller néamnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullméktiges mal avseende medarbetarna uppfylls

Genom skriftlig avstamning framgar att fortydligandet av vad namndernas
personalansvar ar i férhallande till kommunstyrelsen inte har skett genom
reglementesandring. | stallet har detta skett genom ansvarsfértydligande i
budgethandlingen. Malen fran kommunfullmaktige férdelas till samtliga namnder
varigenom ansvaret for genomférande och uppfdljning och aterkoppling till
kommunfullmaktige framgar. Ett av malen fran kommunfullmaktige till samtliga
namnder ar att arbeta for att anstallda ska trivas och ma bra pa jobbet. Vi har aven
tagit del av delarsrapport fran kommunstyrelsen fér 2023, vard- och omsorgsnamnden
2023 och barn- och utbildningsnamnden 2023 som exempel pa hur aterkoppling pa
omradet har gjorts under granskningsperioden. Delarsrapporterna beskriver vasentliga
personalférhallanden och utmaningar vad galler kompetensférsoérjningen.

3.5.1.2 Ta initiativ till att kompetensforsérjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att
den utformas som ett 6vergripande styrdokument dar mer specifika mal och
atgarder bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna

Enligt skriftligt svar har det inte bedrivits arbete med separat
kompetensférsorjningsstrategi eller sarskilda kompetensférsérjningsplaner sedan
tidigare granskningstillfalle. Detta da det av kommunen gjorts en iakttagelse av att
kommundvergripande kompetensférsdrjningsplan inte gett det resultat som forvantats.
Darfér har kommunen i stallet valt att arbeta med strategisk styrning av
kompetensforsorjning integrerat i den dvriga styrningen. Detta genom att
kommunfullmaktige ger ndAmnderna mal och uppdrag som fokuserar pa
kompetensforsorjning inom ramen fér mal och budget. ¢ Budgeten innehaller ett mal
rorande kompetensférsorjning som riktar sig till barn- och utbildningsnamnden:
Helhetsgrepp kopplat till yrkesinriktade gymnasieprogram. | samband med detta mal
ges barn- och utbildningsndmnden i uppdrag att genomféra en éversyn av hur
Osthammars kommun kan s3kerstélla kompetensférsorjning inom bristyrken. Ovriga
namnder har inga mal som explicit avser kompetensforsorjning. Utdver detta innehaller
budgeten malet att minska sjukfranvaro och forbattra trivsel och arbetsmiljo. Bada
malen ar enligt skriftlig uppgift kritiska i arbetet med kompetensférsorjning som i
dagens lage med brist pa arbetskraft, behdver fokusera pa att behalla arbetskraft
snarare an attrahera nya.

3.5.1.3 Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensforsérjningsplanen samt hur
man uppfylit malen

Namnderna har genom budgethandlingen fatt ansvaret och uppgiften att arbeta med
och félja upp malen som beskrivits i avsnittet ovan. Dessa mal fortydligas pa
verksamhetsniva i form av delmal och verksamhetsspecifika aktiviteter i
verksamhetsplaner enligt skriftlig uppgift. Vi har tagit del av verksamhetsberattelserna
och bekraftar detta. Malen foljs upp genom de tertialvisa uppfdljningarna dar bade
verksamhet och ekonomi f6ljs upp.

6 Arsbudget 2023 samt flerarsplan 2024—2026, antagen av kommunfullméktige 2023-02-14 §11.
15

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Inkom 2024-03-26
Dnr VON-2024-51-1
Dpl 007

KPMG'

Osthammars kommun
Uppfdljning av 2021 ars revisionsrapporter

2024-03-25

3.5.1.4 Fortydliga om kompetensférsérjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa
fall i vilket organ

Ansvar som aligger namnderna ar fortydligat genom de malsattningar som ingar i
budgethandlingen enligt skriftlig avstdmning inom ramen for uppféljningen. Genom
denna faststalls att namnderna fatt ansvaret och uppgiften att folja upp sjukfranvaro
och forbattra trivsel och arbetsmiljo, sdsom beskrivits i avsnitt 3.5.1.2.

3.5.1.5 Fortydliga i kompetensférsérjningsstrategin om ndmnderna har ansvar avseende
kompetensforsérjningen och vad det ansvaret i sa fall innebér och hur det i sa
fall ska féljas upp

Som beskrivits i avsnitt 3.5.1.1 anvander kommunen inte sig av nagon
kommundvergripande dokumenterad kompetensférsoérjningsstrategi vid tillfallet for
uppfdljningsgranskningen. | stallet hanvisas till mal- och budgetdokument genom vilken
namnderna givits uppdrag kopplade till omradet. | avsnittet beskrivs aven att vi tagit del
av delarsrapporter dar aterrapportering pa omradet aterfinns.

3.5.2 Beddmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt hdrsammat rekommendationerna och vidtagit
atgarder till foljd av dessa. Kommunen har ingen kommunévergripande
kompetensforsorjningsstrategi. Daremot har kommunen integrerat
kompetensforsorjningsarbete inom ramen for ordinarie styrning genom mal och budget.
Vi ser aven att fragan berors i namndernas verksamhetsplanering och uppféljning i
delarsrapporter for 2023.

3.6 Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen

Det dvergripande syftet med granskningen var att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Granskningen
avsag kommunstyrelsen/krisledningsnamnden samt socialnamnden. Var
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i stort
har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa ett
andamalsenligt satt utifran sina ansvar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

e Fortsétta félja pandemins utveckling och genomféra en utvardering for hela
perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.

3.6.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till rekommendationen sedan
tidigare granskningstillfalle.
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3.6.1.1 Fortsétta folja pandemins utveckling och genomféra en utvérdering fér hela
perioden i syfte att ta lardom infér framtida kriser

Enligt skriftlig uppgift har kommunstyrelsen och dvriga namnder noga foljt pandemins
utveckling under tiden den péagick. Det beskrivs att pandemin belyste ett antal
utvecklingsomraden, framfor allt rérande forberedelse av personalbortfall. Fragan
beskrivs ha adresserats inom de olika verksamheterna sedan dess och
verksamheterna har beaktat olika bortfall. Vi har tagit del av barn- och
utbildningssektorns beredskapsplan motsvarande kontinuitetsplan och bekraftar att
fragan beaktas. Utdver detta har vi inte tagit del av ndgon kommundvergripande
utvardering som samlat redogdr for perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.
Vi har inom ramen fér uppféljningsgranskningen stallt en kompletterande fraga rérande
vilket konkret arbete som bedrivits i 6vriga verksamheter utdver skolverksamheten. |
skriftligt svar forklaras att barn- och utbildningsverksamheten ar den verksamhet som
har kommit langst med en sadan central plan.

3.6.2 Beddmning

Vi bedémer att rekommendationen i allt vasentligt har omhandertagits. Aven om det
inte genomférs nagon dokumenterad évergripande utvardering av perioden har fragan
om bortfall och avvikelser adresserats och féljts inom verksamheterna pa annat satt. Vi
ser positivt pa att skolverksamheten beaktat och dokumenterat olika bortfall inom
ramen for sin verksamhet.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla
kompetensférsoérjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna delvis
omhandertagits.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

e Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsférdelning, aterrapportering och
redovisning av avvikelser vad galler kommunfullmaktiges uppdrag.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att planerat arbete vad galler komplettering till reglerna for
investeringsprocessen genomfors.
e Se Over behovet av en central samordnare for kommunens alla avtal.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

o Folja upp arbetet med implementeringen av IBIC i de olika verksamheterna i
syfte att sékerstalla att arbetet med att implementera tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet inom samtliga berérda verksamheter.
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Uppfoljning av 2021 ars revisionsrapporter

KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2021 ars re-
visionsrapporter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med uppfoljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport ne-
dan:

Granskning av verkstéllighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom &ldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla kompetensforsorj-
ningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Efter genomford granskning gor vi beddmningen att kommunstyrelsen och namnderna
delvis omhandertagit rekommendationerna.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

o Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsfordelning, aterrapportering och re-
dovisning av avvikelser vad galler kommunfullméktiges uppdrag.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Sakerstélla att planerat arbete vad géller komplettering till reglerna for investe-
ringsprocessen genomfors.
e Se Over behovet av en central samordnare for kommunens alla avtal.
Utifran vara bedémningar rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:
o Folja upp arbetet med implementeringen av IBIC i de olika verksamheterna i
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ter med ihallighet inom samtliga berdrda verksamheter.
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KPMG har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2021 ars

revisionsrapporter.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport

nedan:

kompetensférsoérjningen
e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut
Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing
Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna

delvis omhéandertagits.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Beddmning: delvis

Rekommendationer

Granskning av
verkstéllighet av beslut:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi beddémer att det delvis
sakerstallts att kommunen har
en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran
kommunfullmaktige. Vi
beddmer att
rekommendationen om
initiering av andring av
kommunfullmaktiges
arbetsordning har
omhandertagits. Vi ser vidare
positivt pa att arbete planeras
for att fortydliga
aterapportering av uppdrag
och eventuella avvikelser
under 2024, men bedoémer att
det for granskningsperioden
inte fullt ut sékerstallts. Vi
beddmer att hanteringen,
rapporteringen och
redovisningen av avvikelser ar
ett fortsatt utvecklingsomrade.

e Sakerstalla ett
arbetssatt for
uppdragsférde

aterrapportering och

redovisning av
avvikelser vad

kommunfullmaktiges

uppdrag.

tydligt

Ining,

galler

Revisionsfraga

Beddmning: delvis

Rekommendationer
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Granskning av
redovisning av leasing:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att
rekommendationerna delvis
har omhandertagits. Vi ser
positivt pa att verksamhetsstod
ekonomi kommer att utveckla
tillampningsanvisningar utifran
RKR:s rekommendationer som
sakerstaller korrekt
klassificering av leasingavtal.
Kommunen har dock inte
omarbetat reglerna for
investeringsprocessen och
bilagorna till dessa sdsom
planerat, vilket innebar att
vissa av rekommendationerna
inte har omhandertagits.
Kommunen har inte heller
utsett en central samordnare
for kommunens alla avtal.

o Sakerstalla att planerat
arbete vad galler
komplettering till
reglerna for
investeringsprocessen
genomfors.

e Se dver behovet av en
central samordnare for
kommunens alla avtal.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kvalitetssystem och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt har vidtagit atgarder
med anledning av revisionens
samtliga rekommendationer. Vi
beddmer saledes att de
rekommendationer som
Idmnats rérande
socialndmndens
kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess
andamalsenlighet i allt
vasentligt har omhandertagits.
Vi noterar att arbetet att
implementera IBIC har kommit
olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och
understryker vikten av att
arbetet med att implementera
tillvagagangssattet fortsatter
med ihallighet.

e Fodlja upp arbetet med
implementeringen av
IBIC i de olika
verksamheterna i syfte
att sakerstalla att
arbetet med att
implementera
tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet
inom samtliga berérda
verksamheter.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer
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Granskning av arbetet
mot krédnkande
behandling och
diskriminering i skolan:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedomer att kommunen i allt
vasentligt omhandertagit
rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for
att tillse att personal har
ndédvandig kunskap, att
eleverna deltar i arbetet mot
krankande behandling och att
arbetet foljs upp.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens arbete for
att sakerstalla

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

kompetensforsorjningen:

Vi bedémer att kommunen i allt
vasentligt hérsammat
rekommendationerna och
vidtagit atgarder till féljd av
dessa. Kommunen har ingen
kommundvergripande
kompetensforsorjningsstrategi.
Daremot har kommunen
integrerat
kompetensforsorjningsarbete
inom ramen for ordinarie
styrning genom mal och
budget. Vi ser aven att fragan
berdrs i ndmndernas
verksamhetsplanering och
uppfdljning i delarsrapporter for
2023.

Inga rekommendationer
ldmnas.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Granskning av
kommunens hantering
av Covid-19 krisen:

Har atgarder vidtagits
med anledning av
revisionens
rekommendationer?

Vi bedémer att
rekommendationen i allt
vasentligt har omhandertagits.
Aven om det inte genomférs
nagon dokumenterad
Overgripande utvardering av
perioden har fragan om bortfall
och avvikelser adresserats och
foljts inom verksamheterna pa
annat satt. Vi ser positivt pa att
skolverksamheten beaktat och
dokumenterat olika bortfall
inom ramen for sin
verksamhet.

Inga rekommendationer
[dmnas.
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Bakgrund

Vi har av Osthammars kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp 2021 &rs
revisionsrapporter. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna arligen upp vilka
atgarder som vidtagits till féljd av tidigare genomférda granskningar.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sékerstalla
kompetensforsorjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Uppfdljningen avser genomférda granskningar fran 2021.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om styrelse och namnder verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen/namnden beslutat om i enlighet med de ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom skriftliga avstamningar med ansvariga
tjanstepersoner inom berdrda sektorer samt dokumentation kring eventuella atgarder,
rutiner och kontrollmoment etc.
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3 Resultat av granskningen

3.1 Granskning av verkstallighet av beslut

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har en tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Var sammanfattande bedémning
utifran granskningens syfte var att kommunen har en delvis tillférlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att:

e Initiera en andring av kommunfullmaktiges arbetsordning sa att den aven reglerar
att ej verkstallda beslut av uppdrags- och verkstallighetskaraktar blir féremal for
uppfdljning och redovisning i fullmaktige.

o Sakerstalla att samtliga uppdrag fran kommunfullmaktige aterrapporteras.

e Sakerstalla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullmaktige.

3.1.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.1.1.1 Initiera en dndring av kommunfullméktiges arbetsordning sa att den dven
reglerar att ej verkstéllda beslut av uppdrags- och verkstéllighetskaraktar blir
féremal fér uppféljning och redovisning i fullméktige

Kommunfullmaktige antog i december 2021 en reviderad arbetsordning for
kommunfullmaktige'. Den reviderade arbetsordningens paragraf § 45 reglerar, i
enlighet med revisionens forslag, hur ej verkstallda beslut av uppdrags- och
verkstallighetskaraktar ska aterrapporteras och redovisas i kommunfullmaktige. Det
framgar aven att det vid behov ska framforas forslag pa andringar i beslutet for att
mojliggora att det verkstalls.

3.1.1.2 Siékerstilla att samtliga uppdrag fran kommunfullméktige aterrapporteras

Det beskrivs att hanteringen av uppdrag fran kommunfullmaktige, inklusive
aterrapportering av detsamma ar ett utvecklingsomrade inom kommunen. Det framfors
att forbattring behdver ske av saval utvecklande av tekniska verktyg och moment i
rapporteringsprocessen som férbattring av de organisatoriska férutsattningarna. |
samband med detta framférs att det finns planer pa att under 2024 arbeta fram ett
tydligare arbetssatt for uppdragsférdelning och aterrapportering.

" Antaget av kommunfullmaktige 2021-12-14 § 184.
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3.1.1.3 Sékerstélla att avrapportering av eventuella avvikelser i uppdrag sker till
kommunfullméaktige

Aven omréadet att avrapportera eventuella avvikelser utpekas som ett
utvecklingsomrade. | samband med det nya arbetssattet med tydligare
uppdragsfordelning som enligt uppgift ska implementeras under 2024 planeras aven
arbetet med rapportering av avvikelser i uppdrag starkas.

3.1.2 Beddmning

Vi bedomer att det delvis sakerstallts att kommunen har en tillforlitlig och effektiv
verkstallighet av beslut fran kommunfullmaktige. Vi bedémer att rekommendationen om
initiering av andring av kommunfullmaktiges arbetsordning har omhandertagits. Vi ser
vidare positivt pa att arbete planeras for att fortydliga aterapportering av uppdrag och
eventuella avvikelser under 2024, men bedodmer att det fér granskningsperioden inte
fullt ut sakerstallts. Vi bedémer att hanteringen, rapporteringen och redovisning av
avvikelser ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

3.2 Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskningen syftade till att konstatera om kommunen féljer normgivningen gallande
leasing. Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte var att
Osthammars kommun inte féljer normgivningen avseende redovisning av leasing. Var
beddmning var att det inte finns nagon policy och rutiner for att klassificera
leasingavtal. Det saknades aven dokumentation kring klassificeringen. Vi bedémde att
kommunen maste ta fram rutiner och policy fér hur kommunen ska klassificera leasing
och att detta féljer gallande rekommendationer samt dven ha en samordnande funktion
som har kontroll pa alla avtalen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi kommunstyrelsen:

¢ att ta fram policy och rutiner fér klassificering av leasingavtal som sakerstaller
en korrekt klassificering utifran gallande rekommendationer och praxis

e att uppratta dokumentation dver klassificeringen av leasingavtal

e att gbéra en 6versyn dver kommunens avtal for att sdkerstalla att avtalen
redovisas ratt

e attvid en dversyn ta hansyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter,

e att ha en central samordnare fér kommunens alla avtal.

3.2.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle. | skriftligt svar hanvisas huvudsakligen till det
yttrande kommunstyrelsen ldmnade med anledning av tidigare granskning 2021. 2

2 Yttrande 6ver revisionens granskning av kommunens redovisning av leasing, Kommunstyrelsen 2021-10-
16.
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3.2.1.1 Ta fram policy och rutiner for klassificering av leasingavtal som sakerstéller en
korrekt klassificering utifran gédllande rekommendationer och praxis

| skriftligt svar hanvisas till kommunstyrelsens yttrande. Har framgar att kommunen
utgar fran Radet fér kommunal redovisnings rekommendationer (RKR), och att
ytterligare policy eller rutiner riskerar att leda till otydligheter och motsagelser. Dock
poangteras att verksamhetsstdéd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar
utifran RKR:s rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal.

3.2.1.2 Uppriétta dokumentation 6ver klassificeringen av leasingavtal

| kommunstyrelsens yttrande framgar att upprattandet av dokumentation kommer att
goras i kompletteringen/bilagan till reglerna fér investeringsprocessen. | skriftlig uppgift
i samband med uppféljningsgranskningen beskrivs dock att kommunens regler fér
investeringsprocessen inte ar omarbetade.

3.2.1.3 Gora en 6versyn 6ver kommunens avtal for att sdkerstélla att avtalen redovisas
ratt

Enligt yttrandet var éversynen planerad i samband med upprattande av delars- och
helarsbokslutet for kommande ar. | skriftlig uppgift star att det i varje bokslut finns
underlag pa vilka avtal som ar klassificerade som finansiell leasing. Genom ytterligare
avstamning med tjansteperson framgar att det inte genomforts nagon sammanstalining
av kommunens avtal. Daremot gjordes ett underlag till bokféringen som visar vilka
hyresavtal som ligger till grund for berakningarna av finansiell leasing i
arsredovisningen.

3.2.1.4 Vid en 6versyn ta hdnsyn till att minimileaseavgifterna inte inkluderar variabla
avgifter, serviceavgifter eller skatter

| yttrandet férklaras att regleringen kommer att ske i kompletteringen/bilagan till
reglerna for investeringsprocessen. Liksom beskrivits i avsnitt 3.2.1.2 har dock inte
reglerna omarbetats vid tillfallet for uppfdljningsgranskningen.

3.2.1.5 Ha en central samordnare for kommunens alla avtal

Verksamhetsstdd ekonomi kommer att utse en medarbetare som ar ansvarig fér och
samordnare av leasingavtal, enligt yttrande och skriftlig uppgift i samband med
uppfdéljningsgranskningen. Vad galler en samordnare fér kommunens alla avtal ar detta
en fraga som beskrivs behdva diskuteras vidare. Det framgar att verksamhet
upphandling har kontroll éver upphandlade avtal vilka diarieférs samt hanteras i
kommunens avtalsdatabas. Verksamhetsspecifika avtal, tex avtal som rér brukare och
elever inom omsorg och skola, aterfinns i diariet.

3.2.2 Beddmning

Vi bedémer att rekommendationerna delvis har omhandertagits. Vi ser positivt pa att
verksamhetsstdd ekonomi kommer att utveckla tillampningsanvisningar utifran RKR:s
rekommendationer som sakerstaller korrekt klassificering av leasingavtal. Kommunen
har dock inte omarbetat reglerna for investeringsprocessen och bilagorna till dessa
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sasom planerat, vilket innebar att vissa av rekommendationerna inte har
omhandertagits. Kommunen har inte heller utsett en central samordnare for
kommunens alla avtal.

3.3 Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen

Granskningen syftade till att bedoma om socialndmndens kvalitetsstyrning och
resursutnyttjande inom aldreomsorgen sker pa ett andamalsenligt satt.

Var sammanfattande beddmning var att socialnamndens kvalitetsstyrning och
resursanvandning inom aldreomsorgen inte sker pa ett tillrackligt andamalsenligt satt.
Vi grundade var bedémning péa att namnden brister i sin tillsyn avseende en
andamalsenlig hantering och anvandning av brukares genomférandeplaner. Vidare
grundades var bedémning aven pa att namnden inte tillser att medarbetare inom
aldreomsorgen anvander genomforandeplaner pa ett andamalsenligt satt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderade vi socialnamnden att:

e starka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en
genomférandeplan.

e sakerstalla att genomférandeplaner anvands andamalsenligt inom aldreomsorgen.
e sakerstélla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och syfte.

o tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade.

e se Over metoder och former for samarbete mellan sarskilda boenden i kommunen.

o folja upp och sakerstalla att IBIC anvands andamalsenligt.

3.3.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.3.1.1 Stérka sin kontroll och skyndsamt sakerstalla att samtliga brukare har en
genomférandeplan

Enligt skriftlig uppgift i samband med uppféljningsgranskningen har upprattande av
genomférandeplaner varit ett moment i internkontrollplanerna och aterrapporteringen
till saval tidigare socialnamnden som nuvarande vard- och omsorgsndmnden. Vi har
tagit del av vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér 2023 och bekraftar att
denna innehaller kontrollmoment rérande genomférandeplaner.

Vi har aven tagit del av informationsarende angaende atgardsplan for
genomférandeplaner som presenterats for socialndmnden. * Detta for att starka
kontrollen av anvandande och upprattande av genomférandeplanerna. Vidare beskrivs

3 Informationsarende/yttrande, 2021-12-16, Socialndmnden, sektor omsorg produktion.
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att det antogs en handlingsplan *for att arbeta strukturerat for att sakerstalla
upprattande av och anvandande av genomférandeplaner. Ett av momenten i planen
var att verksamhetsomrade Myndighet/Enhet Aldre och LSS utgér kontrollfunktion fér
att sakerstalla att alla brukare har en aktuell genomférandeplan och att den uppfyller
kravet pa den kvalitet som férvantas.

Fran och med tertial 3 2023 upprattas enligt skriftlig uppgift avvikelser i de arenden en
genomférandeplan saknas eller inte uppfyller den kvalitet som férvantas.

Samtliga enhetschefer har utbildats for att kunna ta ut och tolka statistik kring
genomforandeplaner i syfte att mojliggdra kontinuerlig kontroll av upprattande och
kvalitet av genomférandeplanerna inom den egna enheten.

Vi har tagit del av egenkontroll fér samtliga steg av upprattande av
genomférandeplaner, en checklista samt en forklaring av vad som ska genomféras i
respektive steg av upprattande av en genomférandeplan. Vi har aven tagit del av en
lathund som ingaende beskriver hur processen att skriva en genomforandeplan ska ga
till. Har aterfinns saval teknisk beskrivning som exempel pa vad som ska skrivas inom
de olika rubrikerna i genomférandeplanen. Vi har aven tagit del av en instruktion for det
digitala system som anvands och inom vilket status fér aktuella genomférandeplaner
kan tas ut.

3.3.1.2 Siékerstilla att genomférandeplaner anvédnds @ndamalsenligt inom
adldreomsorgen

For att tillse att genomférandeplaner anvands andamalsenligt beskrivs att utbildningar
|I6pande halls fér medarbetare och chefer.

Enligt uppgift har samtliga enhetschefer genomgatt utbildningen under 2023 under
vilken de férevisades hur de kan ta ut och tolka statistik kring genomférandeplaner
samt hur de ska anvanda sig av lathunden och instruktionerna som beskrivits i avsnittet
innan. Enligt skriftlig uppgift visar statistiken som kan inhamtas:

e Antal brukare som ska ha en genomférandeplan,
e Vilka som har en eller inte har en avgiven genomférandeplan,
e Datum for senast gjorda genomférandeplan.

Under 2023 har aven utbildningar fér omvardnadspersonal, planerare inom hemtjanst
med flera genomférts enligt uppgift. Utbildningen inkluderade:

¢ Information om social journal bade pa PC och i applikation via mobiltelefon,
¢ Information om att skapa och uppdatera genomférandeplan,
¢ Information om att skapa och uppdatera rutinbeskrivning.

Vidare hanvisas till de mallar och instruktioner som upprattats for upprattande av
genomfdérandeplaner i fraga om hur det sakerstalls att dessa anvands andamalsenligt.

4 Vard och omsorgsnamndens uppféljningsrapport intern kontroll 2023.
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Syftet med detta stddmaterial ar enligt skriftlig uppgift att underlatta ett likartat
arbetssatt pa samtliga enheter.

3.3.1.3 Sidkerstilla att samtliga medarbetare har kunskap om verksamhetens mal och
syfte

Utoéver de utbildningsmoment som namnts hanvisar skriftlig uppgift aven till att
verksamhetschefer och enhetschefer planerar och genomfor aktiviteter i syfte att na
kommunfullmaktiges mal fér namnderna och verksamheten. Aktiviteterna kan vara
obligatoriska och skjutas ut fran verksamhetsniva till berérda enheter men ocksa
skapas av enhetschef utifran enhetens specifika behov, helt eller i delar tillsammans
med medarbetarna. Ett konkret malomrade dar medarbetarnas delaktighet beskrivs
vara sarskilt hdg ar i planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljé och malet att
trivas och ma bra pa jobbet. Har bygger aktiviteterna pa resultat av respektive enhets
utfall av osa-enkaten (organisatorisk och social arbetsmiljo) och tas fram gemensamt
av medarbetare och chef.

3.3.1.4 Tillse att medarbetare ar delaktiga i den I6pande verksamhetsplaneringen inom
ramen fér ndmndens ansvarsomrade

Enligt skriftlig uppgift har chefer pa alla nivaer maojlighet och uppmuntras att engagera
medarbetare i verksamhetsplaneringen inom de omraden det ar vardeskapande. Med
vardeskapande omraden avses de omraden dar respektive chef beddmer att det finns
ett mervarde att involvera medarbetarna i planeringen av aktiviteter, utifran tilldelade
delmal. Ett exempel pa malomrade dar medarbetarnas delaktighet ar sarskilt viktig ar
planeringen av insatser kopplade till arbetsmiljo och malet Trivas och ma bra pa jobbet.
Enhetens mal, aktiviteter och resultat kopplade till verksamhetsplaneringen
kommuniceras ut till medarbetarna och diskuteras i samband med enhetsmdéten och
arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar eller méten sarskilt avsatta for planering.

3.3.1.5 Se 6ver metoder och former for samarbete mellan sérskilda boenden i
kommunen

En del i arbetet for att boendena ska bdérja arbeta mer likriktat och att samverkan
darmed ska ske smidigare ar enligt uppgift implementering och kontroll av féljsamhet
av gemensamma rutiner och arbetssatt, samt att genomféra gemensamma utbildningar
som beskrivits i tidigare avsnitt. Vidare framfors att chefer fran samtliga boenden ingar i
samma ledningsgrupp och darmed har mgjlighet att lyfta uppkomna behov av
gemensamma arbetssatt och utveckla dessa tillsammans.

3.3.1.6 Folja upp och sékerstalla att IBIC anvdnds dndamalsenligt

Det beskrivs att arbetet med IBIC (individens behov i centrum®) I6per pa inom bade
verksamhetsomrade myndighet och inom aldreomsorgens produktion. Enligt skriftlig
uppgift har dock arbetet med implementering av IBIC kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden. Myndighet har i dagslaget ett nagot mer utvecklat arbete an

5 Arbetssattet ger stod for en gemensam syn pa hur brukaren fungerar i det dagliga livet genom att man
beskriver och dokumenterar uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat.
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produktion. | nulaget saknas utbildad IBIC-processledare inom verksamhetsomrade
Produktion och en évergripande kommunal handlingsplan for arbetet med IBIC.

Inom enheten Aldre och LSS anvéands IBIC i alla utredningar och alla nya handlaggare
introduceras i metoden. Efter ett ar i tjanst far samtliga handlaggare bdrja delta pa
fordjupningstillfallen via FoU for att utvardera hur IBIC anvands och hur enhetens
arbetssatt kan forbattras ytterligare enligt uppgift. Vidare beskrivs att aldreomsorgens
ledningsgrupp har fattat beslut om att alla enhetschefer, planerare och vardutvecklare
ska ga Socialstyrelsens digitala utbildning om IBIC.

3.3.2 Beddtmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt har vidtagit atgarder med anledning av
revisionens samtliga rekommendationer. Vi beddomer saledes att de rekommendationer
som lamnats rorande socialnamndens kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom
aldreomsorgen och dess andamalsenlighet i allt vasentligt har omhandertagits. Vi
noterar att arbetet att implementera IBIC har kommit olika langt inom olika
verksamhetsomraden, och understryker vikten av att arbetet med att implementera
tillvdgagangssattet fortsatter med ihallighet.

3.4 Granskning av arbetet mot krdnkande behandling och
diskriminering i skolan

Det 6vergripande syftet med granskningen var att bedéma hur huvudmannen for
utbildningen, tar det évergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
gallande lagstiftning for att motverka krankande behandling, trakasserier och
diskriminering av elever.

Var sammanfattade bedémning var att barn- och utbildningsnamnden 6ver lag tar det
Overgripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning
for att motverka krankande behandling, trakasserier och diskriminering av elever. Det
byggde vi pa huvudmannens riktlinjer och digitala system for anmalan som bland annat
sakerstaller att rektor och huvudman far skyndsam information darom. Vi sag sarskilt
positivt pa att varje arende kvalitetssakras av huvudmannen. Den pedagogiska
personalen informerades kontinuerligt om gallande statliga och interna regelverk. Det
bedrevs ett framjande och férebyggande arbete som bygger pa elevernas upplevelser
av sin skolmiljé och detta involverade den pedagogiska personalen. Vi identifierade
nagra brister. Det gallde framst att det inte kan sakerstéllas att enheternas
servicepersonal informeras om deras skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag,
att det fanns en osékerhet om krankningar utifran diskrimineringsgrunderna och att
eleverna inte involverades i det framjande och férebyggande arbetet i den grad som de
skulle ha kunnat.

Vi rekommenderade barn- och utbildningsnamnden att:

e tillse att all personal inom skolan har nédvandiga insikter i gallande féreskrifter och
"fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap. 5 §
SkollL),
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o tillse att eleverna medverkar i upprattande, uppféljning och dversyn av plan mot
krankande behandling. (2 § Férordning 2006:1083 om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot kradnkande behandling),

e sarskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad galler
personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt av
krankande behandling inte riskerar att férsummas.

3.4.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation
sedan tidigare granskningstillfalle.

3.4.1.1 Tillse att all personal inom skolan har nédvéndiga insikter géllande féreskrifter
och fullgér de skyldigheter” som avilar dem enligt lag

| skriftlig uppgift framgar att rektor arligen i samband med forsta arbetsplatstraffen gar
igenom rutiner och arendegangar for anmalan av krankningar, trakasserier och
diskriminering med samtliga av skolans medarbetare for att sékerstalla kannedom. |
samband med detta inkluderas dven genomgang av diskrimineringsgrunderna. Aven
medarbetare som arbetar i skolan men inte ar anstéllda av rektor, sdsom lokalvardare
och maltidspersonal, tilldelas informationen. Vidare beskrivs att huvudmannen kommer
inféra rutinen att stdmma av att detta gors i syfte att sakerstalla att all personal inom
skolan har adekvata insikter i de gallande foreskrifterna och fullgér de skyldigheter som
aligger dem enligt skollagen.

3.4.1.2 Tillse att eleverna medverkar i uppriéttande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling

For att tillse att eleverna deltar i upprattande, uppféljning och éversyn av plan mot
krankande behandling beskrivs att alla skolor har en rutin med trygghetsvandringar dar
elever deltar. Eleverna ar aven aktiva i det arliga arbetet med upprattandet av ny
lokalplan. Utover detta genomférs arligen trygghetsenkat vid skolenheterna i samtliga
arskurser som sedan ligger till grund fér den lokala planen mot diskriminering och
krankande behandling.

3.4.1.3 Saérskilt folja upp arbetet mot trakasserier och diskriminering, till exempel vad
géller personalens kunskap om diskrimineringsgrunderna, sa att denna aspekt
av krdnkande behandling inte riskerar att férsummas

Vad galler sarskild uppféljning mot trakasserier och diskriminering framgar i skriftlig
uppgift att skolorna har ett aktivt arbete under lasaret med framjande, férebyggande
och atgardande arbete kopplat till krankningar, trakasserier och diskriminering. Som
exempel pa detta beskrivs att tre av fyra hdgstadieskolor har mobilfria dagar, vilket har
Okat interaktionen mellan eleverna pa ett positivt satt och med farre krankningar pa
natet under skoltid. Den fjarde hdgstadieskolan kommer att inféra mobilfria dagar fran
hostterminen 2024. For ytterligare exempel hanvisas till KPMG:s granskning under
2023 av en skolverksamhet dar fragan om krankande behandling och diskriminering
varit i fokus. Bedémningen i den granskningen var att det vid skolenheten fanns en
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upprattad plan mot krankande behandling och att denna innehaller redogdrelse for det
framjande och férebyggande arbete som sker.

3.4.2 Beddmning

Vi beddmer att kommunen i allt vasentligt omhandertagit rekommendationerna. Vi ser
att det pagar aktivt arbete for att tillse att personal har nédvandig kunskap, att eleverna
deltar i arbetet mot krdnkande behandling och att arbetet féljs upp.

3.5 Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstélla
kompetensforsérjningen

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har ett
andamalsenligt arbetssatt avseende kompetensfoérsorjning. Var sammanfattande
beddmning utifrdn granskningens syfte var att kommunstyrelsen arbetar pa ett
systematiskt satt gallande kompetensférsoérjningen och samtliga sektorer arbetar efter
de rutiner som finns gallande kompetensférsoérjningsplaner. Det innebar att analyser av
kommande kompetensforsorjningsbehov gors i alla verksamheter. Vi bedomde att det
finns en otydlighet i vad ndmndernas ansvar innebar nar det galler personalfragorna
(t.ex. kompetensférsdrjningen) och menar att det behéver fortydligas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen/ndmnderna
att:

e Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och fortydliga vad namndernas personalansvar ar i forhallande till
kommunstyrelsen t.ex. om det ar kommunstyrelsen eller naAmnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullmaktiges mal avseende medarbetarna uppfylls.

e Tainitiativ till att kompetensforsorjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att den
utformas som ett dvergripande styrdokument dar mer specifika mal och atgarder
bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna.

e Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensforsdrjningsplanen samt hur man
uppfyllt malen.

e Fortydliga om kompetensforsoérjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa fall i
vilket organ.

e Fortydliga i kompetensforsorjningsstrategin om namnderna har ansvar avseende
kompetensforsorjningen och vad det ansvaret i sa fall innebar och hur det i sa fall
ska féljas upp.

351 Uppfdljning av granskningen
Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till respektive rekommendation

sedan tidigare granskningstillfalle.

3.5.1.1 Utifran kommunstyrelsens och namndernas reglemente §38 Personalansvar,
uttolka och foértydliga vad namndernas personalansvar éar i férhallande till
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kommunstyrelsen t.ex. om det &r kommunstyrelsen eller néamnderna som har
ansvar for att arbeta for att fullméktiges mal avseende medarbetarna uppfylls

Genom skriftlig avstamning framgar att fortydligandet av vad namndernas
personalansvar ar i férhallande till kommunstyrelsen inte har skett genom
reglementesandring. | stallet har detta skett genom ansvarsfértydligande i
budgethandlingen. Malen fran kommunfullmaktige férdelas till samtliga namnder
varigenom ansvaret for genomférande och uppfdljning och aterkoppling till
kommunfullmaktige framgar. Ett av malen fran kommunfullmaktige till samtliga
namnder ar att arbeta for att anstallda ska trivas och ma bra pa jobbet. Vi har aven
tagit del av delarsrapport fran kommunstyrelsen fér 2023, vard- och omsorgsnamnden
2023 och barn- och utbildningsnamnden 2023 som exempel pa hur aterkoppling pa
omradet har gjorts under granskningsperioden. Delarsrapporterna beskriver vasentliga
personalférhallanden och utmaningar vad galler kompetensférsoérjningen.

3.5.1.2 Ta initiativ till att kompetensforsérjningsstrategin uppdateras. Vi féreslar har att
den utformas som ett 6vergripande styrdokument dar mer specifika mal och
atgarder bryts ned i kompetensférsérjningsplanerna

Enligt skriftligt svar har det inte bedrivits arbete med separat
kompetensférsorjningsstrategi eller sarskilda kompetensférsérjningsplaner sedan
tidigare granskningstillfalle. Detta da det av kommunen gjorts en iakttagelse av att
kommundvergripande kompetensférsdrjningsplan inte gett det resultat som forvantats.
Darfér har kommunen i stallet valt att arbeta med strategisk styrning av
kompetensforsorjning integrerat i den dvriga styrningen. Detta genom att
kommunfullmaktige ger ndAmnderna mal och uppdrag som fokuserar pa
kompetensforsorjning inom ramen fér mal och budget. ¢ Budgeten innehaller ett mal
rorande kompetensférsorjning som riktar sig till barn- och utbildningsnamnden:
Helhetsgrepp kopplat till yrkesinriktade gymnasieprogram. | samband med detta mal
ges barn- och utbildningsndmnden i uppdrag att genomféra en éversyn av hur
Osthammars kommun kan s3kerstélla kompetensférsorjning inom bristyrken. Ovriga
namnder har inga mal som explicit avser kompetensforsorjning. Utdver detta innehaller
budgeten malet att minska sjukfranvaro och forbattra trivsel och arbetsmiljo. Bada
malen ar enligt skriftlig uppgift kritiska i arbetet med kompetensférsorjning som i
dagens lage med brist pa arbetskraft, behdver fokusera pa att behalla arbetskraft
snarare an attrahera nya.

3.5.1.3 Folja upp hur sektorerna arbetat med kompetensforsérjningsplanen samt hur
man uppfylit malen

Namnderna har genom budgethandlingen fatt ansvaret och uppgiften att arbeta med
och félja upp malen som beskrivits i avsnittet ovan. Dessa mal fortydligas pa
verksamhetsniva i form av delmal och verksamhetsspecifika aktiviteter i
verksamhetsplaner enligt skriftlig uppgift. Vi har tagit del av verksamhetsberattelserna
och bekraftar detta. Malen foljs upp genom de tertialvisa uppfdljningarna dar bade
verksamhet och ekonomi f6ljs upp.

6 Arsbudget 2023 samt flerarsplan 2024—2026, antagen av kommunfullméktige 2023-02-14 §11.
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3.5.1.4 Fortydliga om kompetensférsérjningsplanerna ska behandlas politiskt och i sa
fall i vilket organ

Ansvar som aligger namnderna ar fortydligat genom de malsattningar som ingar i
budgethandlingen enligt skriftlig avstdmning inom ramen for uppféljningen. Genom
denna faststalls att namnderna fatt ansvaret och uppgiften att folja upp sjukfranvaro
och forbattra trivsel och arbetsmiljo, sdsom beskrivits i avsnitt 3.5.1.2.

3.5.1.5 Fortydliga i kompetensférsérjningsstrategin om ndmnderna har ansvar avseende
kompetensforsérjningen och vad det ansvaret i sa fall innebér och hur det i sa
fall ska féljas upp

Som beskrivits i avsnitt 3.5.1.1 anvander kommunen inte sig av nagon
kommundvergripande dokumenterad kompetensférsoérjningsstrategi vid tillfallet for
uppfdljningsgranskningen. | stallet hanvisas till mal- och budgetdokument genom vilken
namnderna givits uppdrag kopplade till omradet. | avsnittet beskrivs aven att vi tagit del
av delarsrapporter dar aterrapportering pa omradet aterfinns.

3.5.2 Beddmning

Vi bedémer att kommunen i allt vasentligt hdrsammat rekommendationerna och vidtagit
atgarder till foljd av dessa. Kommunen har ingen kommunévergripande
kompetensforsorjningsstrategi. Daremot har kommunen integrerat
kompetensforsorjningsarbete inom ramen for ordinarie styrning genom mal och budget.
Vi ser aven att fragan berors i namndernas verksamhetsplanering och uppféljning i
delarsrapporter for 2023.

3.6 Granskning av kommunens hantering av Covid-19 krisen

Det dvergripande syftet med granskningen var att ge underlag for att bedéma om
kommunstyrelsen och ansvariga namnder hanterat den uppkomna krisen i samband
med coronavirusets utbrott pa ett &ndamalsenligt satt utifran sitt ansvar. Granskningen
avsag kommunstyrelsen/krisledningsnamnden samt socialnamnden. Var
sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen och ansvariga namnder i stort
har hanterat den uppkomna krisen i samband med coronavirusets utbrott pa ett
andamalsenligt satt utifran sina ansvar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderade vi kommunstyrelsen och
socialnamnden att:

e Fortsétta félja pandemins utveckling och genomféra en utvardering for hela
perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.

3.6.1 Uppfdljning av granskningen

Nedan presenteras det arbete som bedrivits i relation till rekommendationen sedan
tidigare granskningstillfalle.
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3.6.1.1 Fortsétta folja pandemins utveckling och genomféra en utvérdering fér hela
perioden i syfte att ta lardom infér framtida kriser

Enligt skriftlig uppgift har kommunstyrelsen och dvriga namnder noga foljt pandemins
utveckling under tiden den péagick. Det beskrivs att pandemin belyste ett antal
utvecklingsomraden, framfor allt rérande forberedelse av personalbortfall. Fragan
beskrivs ha adresserats inom de olika verksamheterna sedan dess och
verksamheterna har beaktat olika bortfall. Vi har tagit del av barn- och
utbildningssektorns beredskapsplan motsvarande kontinuitetsplan och bekraftar att
fragan beaktas. Utdver detta har vi inte tagit del av ndgon kommundvergripande
utvardering som samlat redogdr for perioden i syfte att ta lardom infor framtida kriser.
Vi har inom ramen fér uppféljningsgranskningen stallt en kompletterande fraga rérande
vilket konkret arbete som bedrivits i 6vriga verksamheter utdver skolverksamheten. |
skriftligt svar forklaras att barn- och utbildningsverksamheten ar den verksamhet som
har kommit langst med en sadan central plan.

3.6.2 Beddmning

Vi bedémer att rekommendationen i allt vasentligt har omhandertagits. Aven om det
inte genomférs nagon dokumenterad évergripande utvardering av perioden har fragan
om bortfall och avvikelser adresserats och féljts inom verksamheterna pa annat satt. Vi
ser positivt pa att skolverksamheten beaktat och dokumenterat olika bortfall inom
ramen for sin verksamhet.
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Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

Granskning av verkstallighet av kommunfullmaktiges beslut

Granskning av Osthammars kommuns redovisning av leasing

Granskning av kvalitetsstyrning och resursutnyttjande inom aldreomsorgen
Granskning av arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan
Granskning av hur kommunen arbetar for att sakerstalla
kompetensférsoérjningen

e Granskning av kommunens hantering av Covid-19-krisen

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att rekommendationerna delvis
omhandertagits.

Utifran vara bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga namnder
att:

e Sakerstalla ett tydligt arbetssatt for uppdragsférdelning, aterrapportering och
redovisning av avvikelser vad galler kommunfullmaktiges uppdrag.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att planerat arbete vad galler komplettering till reglerna for
investeringsprocessen genomfors.
e Se Over behovet av en central samordnare for kommunens alla avtal.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

o Folja upp arbetet med implementeringen av IBIC i de olika verksamheterna i
syfte att sékerstalla att arbetet med att implementera tillvagagangssattet
fortsatter med ihallighet inom samtliga berérda verksamheter.
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1 Namndens sammanfattning

Personalférhallanden

Namndmalet om en trivsam arbetsplats mats genom sjukfranvaro pa helarsbasis.
Sjukfranvaron inom namndens verksamhetsomrade tertial 1 2024 ar 8,6 %, vilket ar
hogre an kommunsnittets 7,6 %, men pa samma niva som 2023. Det &r sedan tidigare
ként att sjuktalen &r hdgre inom aldreomsorgens omraden varfor det pagar ett aktivt
arbete i syfte att forbattra arbetsmiljon for bade chefer och medarbetare.

Prognosen ar att namndmalet om en bra arbetsmiljo kommer att uppnas.

Namndens mal

Foljande mal &r helt eller delvis uppnadda vid tertial 1 2024, med prognosen att de
kommer att uppnas for helaret: Trivas och ma bra pa jobbet, Ett 6kat férebyggande
arbete, Upplevelsen av trygghet, N6éjda kommuninvanare och Okad personalkontinuitet.

Foljande mal &r inte uppnadda vid tertial 1 2024 och prognosen &r att de inte kommer
att uppnas for helaret: Budgetfoljsamhet.

Namndens uppdrag
Forvaltningen har getts i uppdrag att erhalla Utbildning vid behov i det svenska spraket.
Arbetet fortgar sedan foregaende ar.

Forvaltningen har dven getts uppdraget att uppratta Atgéardsplan for starkt ekonomi.
Under tertial 1 har atgarder inom hemtjanstomradet prioriterats.

Ytterligare uppdrag handlar om att Sékerstéalla kompetensforsorjningen. Inom hela
namndens ansvarsomrade pagar ett kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera
tillsvidare- och visstidsanstallda.

Ekonomiskt utfall och arsprognos

Malet uppnas inte for perioden och namnden prognostiserar inte for budget i balans pa
helar.

Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om drygal4 mnkr for arets
fyra forsta manader. Den procentuella avvikelsen uppgar till 9,2%.

2 Vasentliga personalforhallanden

Sjukstatistiken for namndens verksamheter ligger stadigt pa motsvarande 2023 ars niva,
och det ar en stabilitet att se positivt pa da det indikerar att den séankning vi sett i
sjukfranvaron sedan 2019 inte &r tillfallig utan fortsatt ett lage att arbeta vidare ifran.
Arbetet med att sanka sjukfranvaron fortsatter.

En extra verksamhetschef ar tillsatt for ett ar inom dldreomsorgen for att lagga
ytterligare fokus pa ekonomi och kvalitet samt pa uppfoljning och uppdrag som
namnden har givit till verksamheten. Inom kompetensforsorjningen ser vi aven i ar
utmaningar i sommarrekryteringen. Detta r en utmaning i hela valfarden. Infor
sommaren 2024 ar det beslutat om tre semesterperioder vilket bor ska underlatta
bemanningen. Underskoterskor och sjukskoterskor &r fortsatt en bristkompetens vilket
far inverkan sarskilt inom hemtjansten och hemsjukvarden, och dven arbetsterapeuter ar
svarrekryterade.
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Sjuktal
Namnd 2022 2023 April 2023 - Mars 2024

Barn- och utbildning 7,2 6,6 6,6
- kvinna 7.4 6,8 6,8
- man 55 59 55
Bygg och miljo 3,2 6 6,3
- kvinna 55 8,2 7,9
- man 1,5 4,4 5

Individ- och familj - 55 6,1
- kvinna - 58 6,5
- man - 3,7 3,8
Kommunstyrelsen 6,7 5,7 5,7
- kvinna 8,2 6,5 6,4
- man 3,7 3,8 41
Kultur- och fritid 6,9 71 9,2
- kvinna 6,3 7 8,9
- man 8,1 72 9,7
Vard- och omsorg - 8,5 8,6
- kvinna - 9,2 9,4
- man - 5,6 53
Osthammars kommun 8,1 75 7,6
- kvinna 8,7 8 8,1
- man 55 5,6 5,6
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3 Namndens mal och uppdrag

3.1 Namndmal
3.1.1 Verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning

3.1.1.1 Budgetféljsamhet

Namndmalet ar inte uppnatt for perioden och prognosen ar att malet inte uppnas
for helaret.

Med en negativ budgetavvikelse om 9,2 % vid utgangen av tertial 1, bedéms malet inte
uppnatt, da budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om +/- 1 %.

Periodens resultat behandlas narmare under rubrikerna Ekonomiskt utfall och
arsprognos (4), Investeringsutfall (5) och Férdjupad information fran enheter och/eller
verksamheter (6).

3.1.1.2 Trivas och ma bra pé jobbet

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet fortsatt kommer att vara
uppnatt for helaret.

Upplevelsen av en bra arbetsmiljéo kommer att matas under hdsten 2024. Matmetoden &r
OSA-enkaten (organisatorisk och social arbetsmiljo). Arbete med arbetsmiljé pagar
dock kontinuerligt under aret i form av till exempel arlig uppféljning av systematiskt
arbetsmiljo, riskbedémningar (I6pande och infor forandringar) samt vid
arbetsplatstraffar (APT) dar arbetsmiljon kan diskuteras. Den arliga uppféljningen av
det systematiska arbetsmilj0arbetet (SAM) har genomférts inom samtliga enheter, samt
pa verksamhets- och kontorsniva, under tertial 1. Insatser utifran resultat i foregaende
ars OSA-enkat ar planerade och foljs upp kontinuerligt under aret.

Maluppfyllelsen for tertial 1 baseras pa planerat- och pagaende arbete utifran
verksamhetens delmal och enheternas aktiviteter.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis kommer primart att baseras pa utfall av OSA-
enkat men aven delmalsutfall, genomforda aktiviteter samt dvrig kvalitativ bedémning.

3.1.1.3 Ett 6kat férebyggande arbete

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet uppnas for helaret

Prognosen baseras pa det senaste arsutfallet for andelen 80+ som inte ar i behov av en
bistandsbedomd insats och motsvarande utfall per mars 2024. Utfallssiffran baseras pa
antalet personer 80+ med bistandshedémd insats, dividerat med totala antalet personer
80+, vid en given tidpunkt.

Per sista februari 20224 (senast tillganglig data) var 1 996 invanare 6ver 80 ar. Av dessa
har 462 personer en bistandsbedomd insats, vilket ger att 76, 9 % inte har en
bistandsbedomd insats. Vid utgangen av 2023 var motsvarande siffra 74 %, varfor
resultatet for tertial 1 2024 ar en forbattring.

En viktig forbyggande insats &r att alla personer éver attio ar erbjuds ett hembesdk av



6 (16)

fysioterapeut och/eller arbetsterapeut. Tidigare har erbjudandet skickats ut brevledes. |
ar utfors en ny satsning dar man kontaktar malgruppen via telefon, i syfte att ge
personlig information och underlatta for fler att ta del av tjansten.

Forebyggande arbete ger inte snabba synliga effekter varfor det finns anledning att tro
att utfallet for helaret 2024 inte kommer skilja sig sa mycket fran foregaende ar, trots en
positiv prognos.

3.1.2 Ovriga namndmal

3.1.2.1 Upplevelsen av trygghet

Namndmalet ar uppnatt och prognosen ar att malet uppnas for helaret.

Vard och omsorgsnamnden arbetar i riktning mot malet via verksamheternas delmal
kring brukarnas upplevda trygghet, inom béde LSS och Aldreomsorg. Ndamnden har
ocksa gett forvaltningen i uppdrag att arbeta sarskilt med den trygghetsskapande
atgarden kontinuitet i hemtjansten, med malet att farre medarbetare ska bestka
respektive omsorgstagare under en 14-dagarsperiod.

De pagaende aktiviteterna kopplade till delmalen omfattar bland annat arbete kring
kontaktmannaskap och fast omsorgskontakt, utvecklat anhérigstéd och
utbildningsinsatser.

Maluppfyllelse baseras pa delmalsutfall, resultat av givna uppdrag, genomférda
aktiviteter och ovrig kvalitativ bedomning.

3.1.2.2 Nojda kommuninvanare

Namndmalet ar delvis uppnatt och prognosen ar att malet uppnas for helaret.

Verksamheten arbetar i riktning mot detta breda mal via ett flertal delmal som bland

annat omfattar arbetet med kvalitetssékrade verksamheter, kompetensférsorjning och
starkt patientsakerhet. Till delmalen har verksamheter och enheter jobbat utifran hela
113 planerade aktiviteter, varav 92 ar pagaende vid tiden for upprattande av tertial 1-
rapport.

Maluppfyllelse for malet pa helarsbasis baseras pa delmalsutfall, genomférda
aktiviteter, helhetsbeddmning i brukarenké&t for hemtjénst och sérskilt boende samt
ovrig kvalitativ beddmning.

3.1.2.3 Okad personalkontinuitet

Namndmalet &r uppnatt och prognosen ar att malet uppnas for helaret.

Namndmalet omfattar att antalet medarbetare, som en brukare traffar under en
fjortondagarsperiod, ska minska.

| syfte att uppna malet har nya grundscheman skapats och arbetet sker i mindre team.
Aven vikarier omfattas av det nya arbetsséttet, for att minska antalet personer som ar i
kontakt med brukaren.

Vid utgangen av 2023 var snittet for samtliga enheter 21 medarbetare per brukare under
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en fjortondagarsperiod. Per sista mars 2024 var det 17,5.

Namndens malsattning ar pa sikt max 14 medarbetare per brukare under en
fjortondagarsperiod.

Samtliga enheter har forbéttrat sitt resultat varje manad under tertial 1.

Styrtal Utfall Maltal 2024

Minska antalet olika medarbetare inom omsorgen en brukare 17,5 20
traffar under en 14-dagarsperiod.

3.2 Namndens uppdrag

3.2.1 Utbildning vid behov i det svenska spraket

Arbetet fortgar sedan foregaende ar. Under tertial 1 har dialog forts med HR, om
spraktester inom vard och omsorg. Bland forslagen diskuteras en intervjumall med
fragor som kraver ett mer utvecklat sprakbruk och ett test i form av att den
arbetssokande far skriva ned och beratta mer om sig sjalv. Gemensamma
bedomningskriterier for tester ska tas fram for att sakra en enhetlig bedémning.

For att sakerstalla hur vi anvander sprakombudet i de dagliga arbetet ar en beskrivning
av sprakombudets- och enhetschefens roll under uppréattande.

Rutiner kring sprakkrav ska tas fram och beraknas vara klara vid utgangen av tertial
2 2024.

Parallellt med kommunens eget arbete inom omradet sa har regeringen uppdragit at en
sarskild utredare att analysera och ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket, for personal i aldreomsorgen, kan regleras. Forvaltningen féljer detta arbete,
som slutredovisas forst i september 2024.

3.2.2 Atgardsplan for starkt ekonomi

Under inledningen av 2024 har ekonomin inom Vard- och omsorgsnamnden gatt med
underskott. Utmaningarna har framfor allt legat inom hemtjansten.

Kontorsledningen har darfor prioriterat atgarder for att starka ekonomin inom denna del
av verksamheten.

e Sedan mars genomférs veckovisa uppfoéljningar dar enhetscheferna gemensamt
gar igenom forra veckans resultat och foreslar atgarder for att oka effektiviteten i
bemanningen, forbéattra registrering av utford tid och tydliggéra mal och
uppfoljning av resultat.

e Implementering av férdjupade manadsmaoten med Verksamhetschef och
Enhetschef for att analysera och utvardera presentationer och ekonomiska
resultat samt identifiera mojligheter till forbattring och effektivisering. Dessa
moten lagger storre vikt vid faktorer som inte forandras fran vecka till vecka,
sasom administration, sjukfranvaro och inkop.

e Stod till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors dialog
med leverantorer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pa ett
enklare satt ska kunna fa dkad forstaelse for verksamhetens ekonomi och kunna
fatta snabbare och mer informerade beslut.
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De forsta resultaten tyder pa att bemanningen har effektiviserats under mars och april
samt att den ekonomiska forstdelsen och beslutsfattandet har forbattrats under det forsta
tertialet.

Under andra tertialet genomfors en storre inventering av vilka Gvriga atgarder som kan
starka ekonomin for verksamheterna. Detta kommer vara ett underlag for kommande
handlingsplaner.

3.2.3 Sakerstalla kompetensfoérsérjningen

Uppdraget omfattar att sakerstalla kompetensforsorjningen, genom att uttka ratt
kompetens inom verksamheten. Inom hela namndens ansvarsomrade pagar ett
kontinuerligt och aktivt arbete for att rekrytera tillsvidare- och visstidsanstallda. Men
utmaningarna att rekrytera legitimerad personal inom kommunens ansvarsomrade ar
fortsatt stora.
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4 Ekonomiskt utfall per 2024-04-30 samt helarsprognos (tkr)

Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett resultat om negativa 14 mnkr for arets fyra forsta manader och prognosen for helaret ett
underskott pa drygt 35 mnkr

Avvikelse .
Namnd Funktion/enhet Bl ac!< vl ac!< period jan Budget 2024 | Prognos 2024 AW'kelfe
april april - apr helar
Vard- och Omsorgskontoret -47 053 -61 210 -14 157 -153 421 -189 192 -35771
omsorgsnamnd
en
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5 Investeringsutfall och helarsprognos (tkr)

Tabell
" Awvik.
Tilldelad Overfl)gt; Total | Prognos | helarsprog Utfall
Projekt budget budaet budget helar nos / ack apr
2024 | ] 2323 2024 2024 | totalbudge 2024
' t 2024
Mabler och 2 300 0 2 300 2 300 0 75
inventarier

Vard- och omsorgsnamnden har for 2024 tilldelats 2,3 mnkr i investeringsbudget av
Kommunfullmaktige. Utfallet for arets forsta fyra manader (75 tkr) avser inkop av
mabler till enhet HSL.
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6 Fordjupad information fran enheter och/eller verksamheter (tkr)

Avvikelse .
Funktion Enhet B ac!< Jiggzll acl_< period jan Budget 2024 | Prognos 2024 AW'kelfe
april april - apr helar

Produktion Omsorg, Stab -16 524 -14 977 1547 -49 690 -49 690 0
omsorg

Produktion, stab -3008 -3413 -405 -9137 -9137 0

Sarskilt boende, aldre 650 -2 789 -3439 -1133 -11 185 -10 052

Ordinart boende -11 042 -21 707 -10 665 - 38449 -64 168 -25719

HSL - 11 566 -11 553 13 -35 489 -35 489 0

Enheten for -2921 -2 175 745 -8820 -8820 0

hjélpmedel och

forebyggande

insatser

Funktionshinder -2643 -4 597 -1 954 -10703 -10703 0
Summa - 47 053 -61 210 -14 157 - 153421 -189 192 -35771
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Vard- och omsorgsnamnden uppvisar ett negativt resultat om drygal4mnkr for arets
fyra forsta manader. Justerat resultat &r negativa 12,9mnkr pga. att Daglig verksamhet
saknar intakt om ca 1,3mnkr for perioden april. for arets fyra forsta manader och
prognosen for helaret ett underskott pa drygt 35mnkr. Den procentuella avvikelsen
uppgar till 9,2%. Justerad procentuell avvikelse 8,4%.

Enheten- Omsorg stab har en positiv avvikelse om ca 1,5mnkr. H6jd har tagits i
budgeten for hoga licenskostnader knutna till inférandet av omsorgens nya
verksamhetssystems- Viva. Prognosen pa heldr ar lika med budget eftersom kostnaderna
avseende licens troligtvis kommer 6ka under aret och i och med det minska den positiva
avvikelsen.

Enheten- Produktion stab har en negativ avvikelse om ca 400tkr. Avvikelsen bestar av
personalkostnader som felaktigt har belastat enheten samt att resurspoolen saknar intékt.

Enheten- Sarskilt boende avviker for perioden med negativa 3,5mnkr.
Lonekostnaderna ar den stora posten och prognosen for helaret féljer monstret for
perioden. Prognos per helar &r en negativ avvikelse om ca 10mnkr.

Enheten- Ordinart boenden star for den beloppsmassigt storsta avvikelsen om
negativa 10,6mnkr. Hemtjansten star for hela avvikelsen. Hemtjanstens avvikelse bestar
av kostnader for personal samt intéktsavvikelse. Utifran monstret for tertial 1 &r
prognosen per helar en negativ avvikelse om 25,7mnkr.

Enheten- HSL har en positiv avvikelse om 13tkr och prognosen per helar &r lika med
budget.

Enheten- for hjalpmedel och férebyggande insatser- har en positiv avvikelse om
745tkr. Hjalpmedelskostnaderna har varit lagre &n de budgeterade kostnaderna.
Prognosen ar lika med budget da det ar svart att forutse och prognostisera kostnaderna
for hjalpmedel.

Enheten- Funktionshinder har en negativ avviksel om 1,9mnkr. Den beloppsmaéssigt
storsta avvikelsen star Daglig verksamhet for. Daglig verksamhet avviker ca 1,6mnkr
mot intdkten. Ca 1,3 av intdktsavvikelsen utgdrs utav att Dagligverksamhet saknar
intakt for perioden april. Resterande 300tkr beror troligtvis pa att Daglig verksamhet har
haft lagre brukarnarvaro och i och med det fatt lagre erséttning mot det budgeterade.

Plan for budget i balans

Med anledning av Vard- och omsorgsnamndens prognostiserade underskott for
tertial 1 har en atgardsplan upprattats, i syfte minska underskottet.

Atgardsplanen redogor for pagaende och planerade atgarder for
budget i balans.

e Granskning och analys av prognosen:

Utvardera orsakerna till det ekonomiska underskottet genom att granska och analysera
prognosen. ldentifiera specifika omraden dar kostnaderna Gverstiger budgeten. Sedan
mars genomfors veckovisa uppféljningar dar enhetscheferna gemensamt gar igenom
forra veckans resultat och foreslar atgarder for att oka effektiviteten i bemanningen,
forbéattra registrering av utford tid och tydliggéra mal och uppfdljning av resultat.
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e Personalhantering:

Pagaende utvardering av personalbehovet och optimering av bemanningen fér att méta
vardbehovet pa ett kostnadseffektivt satt. Det kan innebara att omfordela personal,
minska Overtid eller att utdka fasta tjanster for att minska behov av Gvertid

e Genomgang av tillsynsarenden for att 6vervaga digitala alternativ.

Kan generera farre besok framst nattetid men aven dagtid vilket ger minskade
kostnader. Det frigor dven personal samt minskar pa restid och reskostnad.

e Studiebestk i kommuner for ldrande av goda exempel.

Bland annat i syfte att utveckla och véaxla upp arbetet med digitala I6sningar och
valfardsteknik.

e Oversyn av dygnsersattning

Forvaltningen har ett pagaende arbete géllande dygnsersattning inom sarskilt boende.
Omvarldsbevakning pagar.

e Oversyn av lokalkostnader.

En Oversyn av lokaler kan utmynna i en effektivisering gallande hur lokalerna anvands,
samt vilka lokaler som kan frigoras. Bestéllning av detta gjordes 2023. Férvaltningen
ser aven 6ver mojligheter att samlokalisera med andra aktorer, sa som Regionen.

e Generell genomlysning av avtal.

En genomlysning av befintliga avtal ger oss méjlighet att se vilka avtal som ar
fordelaktiga, bor omférhandlas, sdgas upp eller forlangas. Bestallning av detta gjordes
2023. Redan genomfért ar bland annat; ett mer kostnadseffektivt och mer
anvandarvanligt verksamhetssystem samt en ny leverantér for trygghetslosningar pa
boende

e Forstarkning av verksamhetschef

En ettars forstarkning med en extra verksamhetschef inom aldreomsorg med sarskilt
prioritering av ekonomi och kvalitet genomférs. Implementering av fordjupade
manadsmoten med Verksamhetschef och Enhetschef for att analysera och utvardera
presentationer och ekonomiska resultat samt identifiera mojligheter till férbattring och
effektivisering. Dessa moten lagger storre vikt vid faktorer som inte forandras fran
vecka till vecka, sdsom administration, sjukfranvaro och inkop.

e Generell 6versyn av organisation och tjanster

Flera forandringar har gjorts inom kontoret under féregaende ar, dversynen ar
pagaende. Tjanster utvarderas sa som; pensionsavgangar, projektanstallningar och
med eventuella enhetssammanslagningar finns eventuellt ytterligare effektiviseringar att
gora

e Arbetet med medarbetarskap och friskfaktorer (lagre sjuktal och
personalomsattning)

Det aktiva arbetet kring arbetsmiljo, medarbetarskap och friskfaktorer fortloper.
o Riktade utbildningsinsatser till enhetschefer.
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Ett pagaende arbete dar samtliga enhetschefer genomgar en intern
introduktionsutbildning i grundlaggande ekonomisk teori och praktik for att sakerstélla
kompetensniva och framja ett likvardigt arbetssatt. Nasta del av denna utbildning
planeras. Stod till enhetschefer att ta fram egna ekonomiska rapporter. Det fors dialog
med leverantorer och andra delar av kommunen for att enhetscheferna pa ett enklare
satt ska kunna fa okad forstaelse for verksamhetens ekonomi och kunna fatta snabbare
och mer informerade beslut.

e Utvardering och uppfdljning:

Regelbunden uppféljning av atgardernas effektivitet ar avgérande. Forvaltningen
utvarderar regelbundet resultaten och justerar strategin vid behov for att sdkerstalla att
malen for att minska underskottet uppnas.

7 Nyckeltal

7.1 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T32023  Utfall T1 2024
Beldggningsgrad 94% 98% 98% 97,5%
SABO, tertialets

slut (%)

Vintetid SABO, 19 27 40 23

dagar

Medelvardtid i 593 664

sérskilt boende
aldreomsorg,
antal dagar

Alder vid 83,6 82
inflyttning till

sarskilt boende,

median

Medelalder for 84,8 84,1
aldre i sarskilt
boende, ar

Antal personer 215 205
med sarskilt
boende

Belaggningsgraden pa vara boenden &r likvardiga mellan Q 3 2023 och Q 1 2024

Véntetiden for att kunna flytta till SABO har minskat under Q1 2024 jamfort med Q 3
2023

Medelvardtiden har 6kat mellan Q3 202023 och Q1 2024.

De fyra sista nyckeltalen har samma utgangspunkt. Utgangspunkten &r: Alla personer
som bor pa kommunens sarskilda boende per 30/4-24. Edsvagen, Parkvéagen,
Olandsgarden, Léarkbacken och Tallparksgarden
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7.2 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall T1 2023  Utfall T2 2023  Utfall T3 2023  Utfall T1 2024
Beviljad tid 73275 75554 78 625 77 687
hemtjénst, tot.

-VVoO Alunda 7628 9589 8 606
-VoO Gimo 8 888 9891 10 220
-VoO Oregrund 14 710 11 952 10371
-VoO 14 864 15 429 16 246
Osterbybruk

-VoO 20 785 24 247 23 862
Osthammar

utford tid 65 190 71780 75 626 77 996
hemtjénst, tot.

- VoO Alunda 7 864 8 688 8 380
-VoO Gimo 9135 9679 10 594
- VoO Oregrund 14 710 11 343 10 025
-VoO 13 081 14 122 14 042
Osterbybruk

-VoO 21617 24 233 25 460
Osthammar

Den beviljade tid har minskat nagot mellan Q3 2023 till Q1 2024. Den utforda tiden
(SoL+Del HSL) har 6kat under samma period. En del av 6kningen bestar utav att andel
avbojda besok har 6kat under Q1 2024. Leveranssakerheten (relationen mellan utford
tid och beviljad tid) har 6kat under Q1 2024.

7.3 Produktion Narvardsenheten

Nyckeltal Utfall T1 2023 Utfall T2 2023 Utfall T32023 Utfall T1 2024
Bruttokostnad, tkr 7339 8 508 8 786 8 202
Personalkostnad, tkr 6 031 6 532 6 220 6 226
Bel&ggning, procent 89% 81% 87% 87%
Totalt antal 114 153 188 166
personer
-HSL, pers 114 153 188 166
Totalt antal 1336 1326 1356 1477
varddagar
-HSL, tot dgr 1336 1326 1356 1477
Kostnad per 5493 6 416 6 479 5553
varddag
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Nyckeltal Utfall T1 2023 Utfall T2 2023 Utfall T32023 Utfall T1 2024
Medelvarde 8 8 8 9
varddag
-HSL, m.varde dgr 8 8 8 9
Median varddagar 7 8 8 9
-HSL, mediandgr 7 8 8 9
Antal inskrivningar 135 158 169 166
Fran eget boende 102 131 99 90
via huslékare 55 53 50 49
via akutmottagning 47 47 62 62
via SAH 3 0 0 0
via bistandsbeslut 0 0 0 0
Fran sjukhus 27 51 36 42
Fran SABO 3 3 8 6
Antal utskrivna 132 109 119 109
till eget boende 95 73 77 71
till sjukhus 16 19 15 11
till SABO 5 3 8 6
till kommunens 7 1 12 4
korttidsenhet
Avliden 9 14 7 11

Kostnaden for verksamheten ar nagot lagre i tertial 1 jamfort med tertial tre 2023.
Antalet personer har minskat men antal varddagar har 6kat i tertial ett jamfort med

tertial tre 2023.




Redovisning av hemtjanstens resultat
per manad och ort



Hemtjanst

Redovisning av hemtjanstens resultat per manad och ort avseende:
* Leveranssdkerhet

* Debiteringsgrad (tom april)

» Resultat per fakturerad timme (enbart p-kostnad)

Uppgifter for arbetad tid saknas from maj



L everanssakerhet

Leveranssakerhet ar ett matt pa maluppfyllelse mot enskild brukare

alternativt en grupp brukare.

Beviljad tid SoL/Utférdtid SoL= Leveranssdkerhet i %

Kélldata:
Beviljad tid Pulsen

Utford tid phoniro



Debiteringsgrad

Debiteringsgrad ar ett matt pa relation mellan arbetad tid

och fakturerad tid.

Arbetad tid/Utfordtid (SoL och Del HSL) = Debiteringsgrad i %

Kélldata:
Arbetad tid Lonesystemet

Utford tid phoniro



Resultat per fakturerad timme

Resultat per fakturerad timme ar ett matt pa efterlevda av KFs mal, ekonomi i balans

inom hemtjansten.

Total p-kostnad (exkl 6vrig kost)/utférdtid (fakturerad tid SoL/del HSL) — Ersattning per

timme = resultat per timme + eller -
Kélldata:

Total kostnad Raindanc

Utford tid phoniro/ excel fil pa G

Ersattning per timme namndbeslut LOV hemtjanst



Hemtjanst Alunda

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 2333 2270 2172
utford tid
SolL 2054 1868 1834
utford tid
HSL 267 239 249
Leverans o 0 0
sakerhet SolL g e e
Debiterings
grad 53,0% | 51,3% | 52,7%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad
timme -166 -141 -181
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Gimo

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 2471 2602 2625
Utford tid

SolL 2247 2315 2482
Utford tid 319
HSL 295 295
Debiterings

grad 63,0% | 64,2% | 63,0%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad

timme -70 -64 -60
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Osterbybruk

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid | 4036 4286 4074
utford tid
SolL 3088 2930 3310
utford tid
HSL 377 343 405
Leverans o o o
sakerhet SoL e e 2
Debiterings
grad 59% 59,8% | 59,8%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad
timme -100 -143 -30
(enbart p-
kost)




Hemtjanst Oregrund

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid | 2839 2673 2552
Utford tid
Sol 2057 1934 2267
Utford tid
HSL 374 386 334
Leverans o 0 0
sakerhet SolL e || U =
Debiterings
grad 52,5% | 53,2% | 51,6%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad
timme -224 -185 -131
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Osthammar Sodra

2024

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec

Beviljad tid | 3329 3017 3039
Utford tid

Sol 2733 2470 2711
Utford tid

HSL 316 315 334
Debiterings

grad 49,7% | 54,2% | 57,6%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad

timme -146 -211 -28
(enbart p-

kost)




Hemtjanst Osthammar Norra

2023

jan feb mars april maj juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid | 2930 3143 3124
Utford tid
SoL 3012 3060 | 3574
Utford tid
HSL 292 253 315
Leverans o o o
sakerhet Sol 103% T sl
Debiterings
grad 67,8% | 62,8% | 73,9%
(SoL/HSL)
Resultat per
fakturerad
timme -35 -19 15
(enbart p-

kost)




emtjans

ela kKommunen

A

202

ovrig kost)

jan feb mars april juni juli aug sept okt nov dec
Beviljad tid 17 938 17 994 17 586
Utford tid Sol 11517
15191 16 178
Utford tid HSL
1921 1578 1751
Leveranssakerhet 84,7% 81% 92%
SolL
Debiteringsgrad o o .
(SoL/HSL) 57,2% 57,7% 60,0%
Resultat per
. fakturerad 118 123 _57
timme (enbart p-
kost)
Tot resultat (exkd| 1) 208 | 2014472 | -1037 096




Resultat per fakturerad timme

Hog avvikelse pa resultat per timme indikerar
Lag debiteringsgrad
Ineffektiv planerad debiteringsgrad
Stor andel 6vertidskostnad
Hoéga kostnader for olika franvaro med 16n
Hog kostnad for 6verbyggnad i relation till utford tid

Bra varde per timme indikerar
HOg debiteringsgrad
Bra planerad debiteringsgrad
Lagre varde pa ovanstaende (vertid, franvaro, 6verbyggnad)
Mindre restid inom orten (farre bilar)
Storre volym som kan béra kostnad for éverbyggnad
Hog densitet per brukare dvs hogt genomsnittsbehov (bistandsbedomd)

Mojliga atgarder for att sanka kostnaden/forbattra resultat per timme
schema 6versyn, p-tid mot brukar tid
genomgang av dagliguppfdljning, effektivtets hojning
Sanka sjuktalen
Forbattrad planering, sanka kostnaden foér éverbyggnad



Sjukstatistik mars -23 till mars -24

Manadsuppfdljning VON



OBS! Decimalforskjutning!

Nar du tittar pa sjukstatistiken kommer du pa
langtidssjukfranvarostaplarna (bla staplar) se varden som 0,3
och 0,7 osv. Detta beror pa ett fel i grundrapporten som
hamtar statistiken och decimaltecknet har forskjutits till
vanster. 0,3 innebar saledes 3,X%



Bra att veta om sjukstatistik

- Sasongsberoende

- Konsskillnader

- Sjukfranvaro for enheter med fa medarbetare
ska hanteras och tolkas med forsiktighet

. Tendenser over tid



Osthammars kommun

Sjukfranvaro totalt %
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Osthammars kommun



I
Sektor Omsorg/Omsorgskontoret

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



I
Hemtjanst

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Hemtjanst Osterbybruk
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1 Bakgrund

I april 2023 fick Olandsgarden uppdraget att genomféra planering enligt individbeslut pa en av
enhetens avdelningar. Initialt gavs besked om en pilotperiod om tre manader men i juni reviderades
uppdraget till att piloten skulle paga i fem manader. Pilotprojektet skulle inte involvera

verksamheten pa natten.

2 Metod

2.1 Beskrivning av arbetssatt

Planering av insatser i enlighet med individuella beslut fran
bistandsbedémare och HSL-personal motsvarar det satt som
hemtjansten utfor sitt uppdrag. Varje individ har en pott av tid
av en speciell karaktar (ex.vis. personlig omvardnad, social
samvaro eller lakemedelsadministration) som férdelas 6ver
dagen eller manaden.

Den som planerar ut tiden pa medarbetarna kallas "planerare”
och denne arbetar i ett digitalt planeringsverktyg som heter
Kompanion. Det digitala planeringsverktyget talar med Combine
som ar det verksamhetssystem som besluten fran
bistandshandlaggare och HSL-personal levereras i. Varje
medarbetare far en planerad rad dar arbetsmomenten ar
definierade i innehall och forvantad tidsatgang. Ett exempel pa
planering ses i bilaga 1.

For att registrera utford tid anvands ett verktyg som heter
Phoniro. FoOr att registrera i Phoniro anvands mobiltelefon. Vid
varje lagenhetsdorr sitter en "knapp” (NFC-etikett) som ar
kopplad till en specifik brukare. Nar personalen garin i
lagenheten sa haller personalen sin telefon mot knappen och
registrerar besoket.

2.2 Utvardering

Combine — verksamhetssystem som
bistandshandlaggare och HSL skickar
skickar beslut i till verksamheten. |
beslutet star hur mycket tid den
enskilde boende ar beviljad.

Kompanion — tiden 6verfors till
planeringsverktyget Kompanion dar
planerare delar upp tiden i mindre
delar och férdelar 6ver
manaden/veckan/dagen pa tillganglig
personal

Phoniro — det digitala verktyg som
anvands for att registrera tid. Vid
varje boendes dorr sitter en liten
knapp och nar medarbetaren haller
sin telefon mot denna registreras att
personalen gar in och utfor det

De faktorer som skulle utvarderas och presenteras i slutgiltig rapport var aktiviteter vid inférande;
allt fr&n information till medarbetare till férberedelse i systemet. Aven arbetssétt, vilka roller som
kravts, vilka utmaningarna varit, hur ekonomin paverkats. Rapport av sjuktal, avvikelser och
genomférandeplaner. Slutligen ocksa hur kvaliteten pa omvardnaden paverkats.

3 Forutsattningar
3.1 Medarbetare

Forutsattningarna for inférandet av individbeslut pa Olandsgarden bedomdes som goda da
Olandsgarden har en stabil verksamhet. Bemanningen ar trygg och det stora flertalet av
medarbetarna ar utbildade underskoterskor med manga ars erfarenhet. De som arbetar som
timvikarier ar ofta trogna Olandsgarden och bedémdes ha ett gott utgangslage for att lara sig nytt.




Arbetssattet med individbeslut ar valkant inom hemtjanst och flertal av medarbetarna har varit i
hemtjansten och arbetat.

En risk och konsekvensanalys gjordes 24 augusti for att om mojligt fanga upp fragor i ett tidigt skede
och for att presentera tankarna kring projektet. Vid risk och konsekvensanalysen deltog
medarbetare, skyddsombud, omvardnadsansvarig sjukskoterska, samordnare och enhetschef.
Rehabpersonal var inbjuden.

For att sdkerstélla att alla kunde hantera de nya digitala verktygen och hade insikt i arbetssattet sa
erbjéds en kortare genomgang med samordnare. Aven timvikarier fick en genomgang av digitala
verktyg och arbetssatt.

Avstamning med arbetsgruppen planerades in varannan vecka och déar deltog dven enhetschef och
samordnare. Skyddsombud var vdlkommen att delta och arbetsgruppen fick valja om skyddsombud
skulle bjudas in eller inte.

3.2 Ny roll

For att kunna genomféra planeringen sa kravdes en ny roll pa Olandsgarden, planerare. | borjan av
projektet planerade Olandsgardens samordnare. Det var ett satt att sdkerstélla att de tekniska
bitarna var pa plats, att planeringen kom igang och att det fanns insyn i planeringen. Under forsta
manaden 6verfordes den arbetsuppgiften successivt till tva utsedda medarbetare pa avdelningen.
Den forflyttningen blev lyckosam da planeringen battre motsvarade brukarnas behov och 6nskemal
och aterkoppling fran medarbetare gallande 6nskade korrigeringar i planeringen kunde inforas
snabbare. Planeringen for denna avdelning uppskattades att ta ca 25% av en heltidstjanst i ansprak..

3.3 Avdelningen

Nar uppdraget lamnades till Olandsgarden informerades samtlig personal i veckobrev och pa APT i
maj. En fraga stalldes om nagon avdelning var intresserad att delta i projektet men intresse uteblev.
Beslut om vilken avdelning som skulle delta togs darefter av enhetschef och valet foll pa EF1. Det
som togs i beaktande &r att EF1 ar en avdelning med framatanda, problemlésningsfokus och stabil
personal. Arbetsgruppen bedomdes kunna ta till sig ny teknik och fler digitala arbetssatt. Ett par i
arbetsgruppen hade dven erfarenhet av hemtjansten.

Avdelning EF1 har elva lagenheter. Under tiden for pilotprojektet var tio lagenheter i bruk. |
november gick en av de boende bort och antal omvardandsbehévande boende var nio stycken.

| arbetet pa avdelningen ingar bade den individuella omvardnaden men adven de allménna uppgifter
som behdvs for att skapa en trevlig miljo. Dar ingar hdmta matvagnen, stad av korridorer, kék och
tvatt. Mattider ar gemensamma och vissa boende viljer att dta ensamma i lagenheten, i den stora
gemensamma matsalen pa Olandsgarden eller i gemensamhetsutrymme pa avdelningen.

3.4 Besluten fran bistandsenheten

Forslaget att infor individbeslut pa sarskilt boende har varit en fraga i Osthammars kommun tidigare
och da gavs uppdraget till Larkbacken, men det kom inte till start. | samband med detta gjordes ett
forberedande arbete pa bistandsenheten dar samtliga beslut for sarskilt boende gjordes om till
individbeslut.

Da arbetsséattet inte kom igang som tankt blev férutsattningarna for Olandsgarden att viss del av
planeringen har skett med ej uppdaterade beslut. Det vill sdga att det behov som bistandsbedémdes



tidigare hade forandrats tills planeringen skedde. | ett skarpt lage hade besluten behovt uppdaterats
kontinuerligt av bistandshandlaggare. Behoven hos boende pa sarskilt boende dndras kontinuerligt
och manga av vara boende har omfattande omvardnadsbehov i livets slut.

3.5 HSL

For att fa en korrekt planering kravs att insatser som delegeras fran HSL-personal skickas som ett
uppdrag i Combine och dven uppdateras under tidens gang varefter behov dndras. Summan fér HSL-
insatser motsvarade drygt 300 timmar/manad.

3.6 Ekonomi

Vardutvecklare sdkerstéllde med fakturaenheten att inga extra fakturor skulle betalas ut under
pilotprojektet. Betalningsmodellen skulle under pilotprojektet vara den som ar géllande pa sidbo
d.v.s. hyra for lagenhet, matabonnemang, omvardnadsavgift.

Ekonom tog fram en dndamalskod som extra utgifter kunde kopplas mot for att kunna folja
eventuella kostnadsokningar.

3.7 Digitala verktyg och utrustning

Uppgifter i Kompanion och Phoniro uppdaterades sa att Olandsgardens personal skulle finnas med.
Pa samtliga telefoner installerades Phoniro och Kompanion. Personal fick inloggningsuppgifter till de
verktyg och program som behdvdes for att kunna se planering och registrera tid.

For att kunna arbeta med planering och 6vrig omsorg samtidigt koptes en dator in, da avdelningen
sedan innan bara hade en dator.

4 Resultat

Den forsta september drog projektet igang och inom kort upptacktes att nagot i de tekniska
systemen inte pratade korrekt med varandra. | vantan pa support fran OmsorgIT och Kompanion
paborjades en period dar nuldget registrerades. Registreringar gjordes utifran hur medarbetarna
arbetar utan att styras eller planeras. In- och utloggningar fran boendes lagenheter registrerades och
tiden sammanfattades. Dessa varden har kunnat anvandas som jamforelsetal och har varit vardefulla
vid utvardering av arbetssattet.



4.1 Omvardnad

Septembers siffror visar hur mycket tid som dgnades inne hos de boende da besoken inte var
planerade i planeringsverktyget utan registrerades utifran det normala flédet pa avdelningen.

September 2023-09-01-2023-09-30

Vardtagare Beslutad tid  Utford tid
A 178:22 98:27
B 149:38 89:49
C 176:40 48:04
D 96:48 66:40
E 58:19 33:56
F 86:29 44:54
G 58:04 33:40
H 192:03 99:36
I 92:00 62:37
Summa 1088:23 577:43

November 2023-11-01-2023-11-30

Vardtagare Beslutad tid  Planerad tid Utférd tid
A 178:22 143:08 100,96
B 146:29 129:09 120,37
Cc 158:01 69:20 49,95
D 96:48 80:24 64,86
E 58:19 53:56 27,50
F 81:14 86:52 84,75
G 67:34 57:43 48,20
H 192:03 110:56 96,37
I 92:00 84:51 76,84
Summa 1070:50 816:19 669,81

Ett grundantagande som gors ar att mer tid inne hos varje brukare bidrar till en battre och mer
individanpassad omvardnad. En tydlig positiv effekt av inférande av arbetssattet har varit att tiden
inne hos/eller tillsammans med de boende har 6kat. | redogdrelsen ovan gar att utlasa att fran
september till november 6kade den uppmatta tiden inne hos de boende med 100 timmar. Alltsa fran
forsta manadens “fria besok” till de planerade och registrerade tiderna.

Medarbetare har dven lyft att de kadnt ett storre lugn nar de varit inne hos en specifik boende och att
tiden blir mer fordelad mellan alla boende. Boende har ocksa Nagot som kan ténka stodja att vi ger
en omsorg pa lika villkor, efter behov.

| siffrorna gar ocksa att utldsa att all tid inte &r utplanerad. | avstimningar framkommer att det &r
svart att kunna fylla all tid hos de boende. Att tid fér social samvaro ar tilldelad boende som inte
uttrycker behov eller dnskar sallskap. Det har ocksa blivit en stressfaktor for personalen och till viss
del upplevts som pressande. ”..jag har tid planerad inne hos X, men X undrar vad jag gor dar...”



For att utldasa samtliga manaders registrerad tid sa se bilaga 2.

Paradoxalt nog sa har anhoriga uppfattat att personal inte ar tillgdnglig pa avdelningen sa som
vanligt. Det har forklaringen att mer tid spenderas inne hos boende men det upplevs som negativt.
Det kan rora sig om en forvdntan om att pa sarskilt boende sa finns personal tillganglig pa ett annat
satt an vad detta arbetssatt medfor. Ett observandum &r att det dr en enskild kommentar.

4.2 Miljo

| avstamning framkommer att det upplevs vara renare inne hos de boende och pa avdelningen.
Stadning blir utford sa som &r planerat med en storre kontinuitet an tidigare. Tid finns planerad for
de boende och den anvéands till samtal och samtidigt att ordna med nagot i lagenheten.

4.3 Genomfdrandeplaner

Vad géller genomférandeplaner sa hade Olandsgarden redan innan inférandet av individbesluten
hittat ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att genomférandeplaner skrivs i tid och
uppdateras. Ddrmed har inte individbesluten paverkat andel skrivna planer. Under projektets gang
hade avdelningen ingen ny inflytt varvid ingen ny plan behévde uppréttas.

4.4  Avvikelser

Det gar inte se att arbetet med individbeslut har paverkat forekomst av avvikelser i arbetet. Se bilaga
3. Under pilotprojektets tid sa rapporterades 21 avvikelser. Under kontrollperiod under samma tid
foregaende ar rapporterades 20 avvikelser.

Uppfattningen hos medarbetarna ar dock att det starka fokuset pa de digitala hjalpmedlen har gjort
att risken att missa att signera lakemedel har 6kat.

4.5 Arbetsbelastning

Medarbetarna beskriver dven jamnare arbetsbelastning i gruppen. Arbetsmomenten fordelas pa ett
mer rattvist satt. En farhaga infor och i borjan av projektet var att registreringen av tid skulle bli och
betraktas som en tavling. Att det skulle bli ett satt att visa att man ar duktig och ambitiés och dven
kunna anvdndas som jamforelse mellan varandra. Av denna anledning har vi i projektet inte foljt
uppfylld tid pa medarbetarniva, men det skulle kunna vara en maéjlighet vid ett breddinférande.

Allt har dock inte blivit battre och teamkanslan har paverkats negativt. Medarbetare uppger i
avstamning att de saknar tillgdnglighet till varandra nar de naturliga traffpunkterna under
arbetsdagen har forsvunnit. Kanslan av tillsammansarbete och det gemensamma uppdraget pa
avdelningen har minskat. Medarbetare uttrycker att de ser till sin planeringsrad och inte helheten.
Man delar inte information emellan sig sa som tidigare.

Nagot som ocksa upplevts som begransande ar att arbetet blir an mer fokuserat kring
telefonenheten och de digitala arbetssatten. Det har ocksa setts som en risk att behdva vara in i flera
digitala program for att slutfora sitt arbete. Man har uttryckt en farhaga for att missa framfor allt att
signera lakemedelsadministrationen och inte fullgora sitt ansvar dar. Ett for styrt arbetssatt dampar
ocksa kreativitet sa det behdvs vara en balans i planeringen av ett arbete.



4.6 Sjuktal

Vad galler sjukfranvaro ar det svart att félja upp pa gruppniva da underlag inte stodjer statistik sa
langt ut i organisationen. Under jamforelsetiden hosten 2022 var en medarbetare dessutom
sjukskriven for icke arbetsrelaterad orsak vilket gor uppféljning svar. Férutsattningarna under hosten
2022 sag heller inte likadana ut som 2023 da arbetsgruppen var annorlunda sammansatt och
Olandsgarden hade tf enhetschef under ett halvar. Generellt kan dock rapporteras att Olandsgarden
ligger under kommunsnittet avseende sjukfranvaro och den aktuella arbetsgruppen ar en
arbetsgrupp med hég och stabil narvaro pa arbetet.

4.7 Ekonomi

Under pilotprojektet har kostnader for personal 6kat. Detta trots att avdelningen inte har varit
fullbelagd under pilotprojektet eller att alla beslutad tid har planerats ut. Ordinarie bemanning ar tre
stycken dagtid, tva kvallstid. Okningen har bestatt i tid som har férlagts till planering, alltsa en helt ny
arbetsuppgift. Det har ocksa kravt mer resurser i ordinarie bemanning for att kunna planera ut sa
stor del av besluten som bedémts mota de boendes behov.

For att folja kostnader sa upprattades en dndamalskod pa vilken 6kade kostnader har registrerats. Pa
dndamalskoden sa finns 44 490 kr for perioden september-januari. Till detta tillkommer en timmar
for forberedelsetid och férsta manadens planering som antas omfatta cirka 25% av en heltids
tjanstgoring.

Om en kostnadsberadkning skulle géras for hela aret och avdelningen sa skulle det landa pa ca 120
000 kronor, eller 10 000 kr/manad/avdelning. Siffran ar ungefarlig dd bemanningstalet skulle variera
med de boendes behov pa ett mer flexibelt sdtt. Under projektets gang var, som tidigare namndes,
inte alla lagenheter belagda och det resultat som framkommit ar utifran ett lagt vard- och
omsorgsbehov.

Lat saga att arbetssattet skulle inforas pa hela Olandsgarden sa skulle en ny tjanst som planerare
behova inrattas, eller fordelas bland personal. Uppskattad arlig kostnad for det ar 595 000 kronor.
Bedomningen &ar att personalstyrkan skulle behdva utdkas bade dag- och kvallstid pa vardera
avdelning. Overslag p& 6kad bemanning om 6 timmar/dag férdelad kvills- och dagtid skulle innebéra:

6 timmar x 4 avdelningar x 277 kr/timme x 365 dagar = 2 426 520 kr/ar.

Berdkningen ar gjord pa en grundlon pa ca 28000 kronor/manad.

4.8 Konsekvenser for myndighet

Ett inférande av individbeslut som beradknas i likhet med ett hemtjanstbeslut innebar en markant
Okad arbetsbelastning for bistandshandlaggare. Att justera tid i ett beslut efter bedomt behov inom
hemtjansten har idag bistandshandlaggare 10 arbetsdagar pa sig att utfora, en tillfallig 6kning av
insatser kan brukas fritt inom denna tid av utféraren, detta for att tillgodose akuta behov som kan
uppsta t.ex. i samband med oférutsedd sjukdom. Inom sarskilt boende idag sa bemannas enheterna
efter brukarens aktuella behov utan en justering av myndighet. For personer inom séarskilt boende &r
omvardnadsbehovet sa omfattande att en berdkning av tid i form av punktinsatser inte langre ar
skélig levnadsniva, vilket ar vad ett bistandsbeslut utgar ifran, da behovet ar en omfattande dygnet
runt omsorg och darmed kan variera efter dagsform. Vid ett utbrott av t.ex. calici skulle detta kunna
innebara att samtligas beslut pa ett sarskilt boende behover justeras for att tillgodose de boendes
behov om utbrottet dverstiger 10 arbetsdagar.



For att mota det behovet av justering av tid vid férandringar berdknar myndighet ha behovet av att
utdka med minst en ytterligare bistandshandlaggare pa heltid.

4.9 Samverkan med andra

Upplevelsen var att samverkan med rehab inte fungerade som férvantat. Rehab var informerade
redan i april via enhetschef att projektet skulle genomforas pa Olandsgarden och personal pa plats
har informerats successivt. Trots detta sa uppdaterades inte insatser i Combine sa att planeringen
fick ratta forutsattningar.

Nar vi gick in i skarpt lage sa visade det sig att all Alundas omvardnadspersonal lag upplagda under
samma nod i Phoniro vilket gjorde att samtliga tidsregistreringar hamnade med hemtjanstens. Det
blev en utmaning att rensa och sortera. Det tog dven tid att fa problemet atgardat. Har
uppmarksammades ett 6kat behov av support om arbetssattet skulle inforas brett. Férsta manaden
blev en manad med registreringar av utford tid. Det foll dock val ut da ett tydligt “normallage” fanns
att tillgd men i ett skarpt ldge sa skulle vi inte ha kunnat sdkerstalla att alla insatser blev utférda.

Nar forsta manadens registreringar var gjorda hérde fakturaenheten av sig och patalade att det sag
ut som att det skulle skickas ut avgifter till de boende. Det visade sig att om medarbetare inte valt
exakt ratt insats vid “udda handelser” sa ingick det inte i piloten. Att det ar mojligt att registrera tid
pa felaktiga val ar nagot som skulle behdva ses 6ver.

5 Analys

Arbetssattet med individbeslut har inneburit ett nytt satt att styra det dagliga arbetet. Det har gatt
ifran att vara till stor del medarbetarstyrt till att vara styrt av planerare utifran bistandsbedémd
insats. Sa som i hela arbetslivet sa tycker vissa att det &r bra med en tydligare styrning, medan andra
tycker att det skaver. Sa dven i den har medarbetargruppen. Det kan ha sin orsak av att individer
redan har en hog grad av ansvarskannande och tycker att det arbete jag utfor ar tillrackligt bra och
anpassat till verksamhetens behov oavsett om det planeras eller inte. Reaktionen kan dven komma
da mojligheten att komma undan vissa arbetsmoment inte langre dr mojligt. FOr vissa upplevs den
etiska och moraliska konflikten mellan planering och upplevt behov hos brukare skava och inte folja
de varderingar man bar med sig in i arbetet.

Arbetssattet med loggning av tid ar svar att overfora till sarskilt boende da arbetet till viss del har en
annan karaktar an i hemtjansten. Pa avdelning pa sarskilt boende kan man dela sin uppmarksamhet
till flera boende, medan loggningen av tid kan bara goras pa en. Det gor att loggning av tid i samband
med maltid, social samvaro, tillsyn inte blir rattvisande. Social samvaro kan ske i grupp eller vid
gruppaktivitet och ocksa tillgodoses boende emellan vilket ar en del av det fina med sarskilt boende
som omsorgsform. For att skapa en trevlig avdelning krdvs ocksa tid for det gemensamma arbetet i
gemensamhetsytor pa avdelningen. For de arbetsmomenten finns ingen bendmning i nuvarande
planeringssystem vilket skapade forvirring och fragor. Om arbetsséattet skulle inféras brett sa behover
dessa begrdnsningar behdva ses over.

Arbetet pa boende innebar ocksa ej planerade kortare tillsynsbesék hos vara boende som bedéms
utefter dagens behov eller att nagon helt enkelt hojtar eller ojar sig. Det planerade arbetssattet
innebar att dessa extra tillsyner skapade merarbete da besdken skulle registrera i efterhand. Att
nagot som ar sa grundlaggande som att titta till nagon som uttrycker ett behov pa ena eller andra



sattet blir ett motstand pa grund av valt arbetsséatt ar svart att forsvara som utférare och skulle ocksa
behova ses over.

6 Slutsats

Inférandet av individbeslut Pa EF1 innebar en stor omstéllning av arbetssatt som inneburit bade for-
och nackdelar. Den stora vinsten har varit att de boende har fatt 6kad tid med personal, att
personalen har kunnat kdnna ett lugn nar de varit inne hos de enskilda boende och att det finns en
mojlighet att sdkerstalla att alla far det de ar beviljade; att omsorgen férdelas till alla utifran daglig
planering.

Det har dock skett med en kostnad av 6kade personalkostnader, tekniskt stok, minskad teamkansla
och ocksa svarigheter att kalibrera omvardnaden utefter individens dagliga status.



7 Bilagor

7.1 Bilagal
En planerad dag pa EF1. Vy fran Kompanion.



7.2 Bilaga 2
Resultat av tidsregistrering. Tiderna dr angivna i timmar och minuter.

September 2023-09-01-2023-09-30
Tider efter personalens egna arbetsordning. Integration mellan de olika systemen funkade ej .

Vardtagare Beslutad tid Planerad tid Utford tid
A 178:22 98:27
B 149:38 89:49
C 176:40 48:04
D 96:48 66:40
E 58:19 33:56
F 86:29 44:54
G 58:04 33:40
H 192:03 99:36
| 92:00 62:37
Summa 1088:23 577:43

Oktober 2023-10-01-2023-10-31
Projektet togs ner pa grupp niva och 2 ur personalen tog 6ver planeringen av insatser.

Service sa som stad och tvatt insatser planerades ut pa en extra personal

Vardtagare Beslutad tid Planerad tid  Utford tid
A 184:32 95:27 67,54
B 151:32 103:23 99,52
C 167:19 48:52 41,74
D 100:09 62:41 46,67
E 60:19 43:09 24,70
F 84:02 64:31 70,15
G 60:04 44:47 25,20
H 198:40 82:51 72,91
| 95:11 65:19 58,03

Summa 1101:48 611:00 506,46



November 2023-11-01-2023-11-

Service sa som stad och tvatt insatser planerades ut pa en extra personal

Vardtagare Beslutad tid Planerad tid Utford tid
A 178:22 143:08 100,96
B 146:29 129:09 120,37
C 158:01 69:20 49,95
D 96:48 80:24 64,86
E 58:19 53:56 27,50
F 81:14 86:52 84,75
G 67:34 57:43 48,20
H 192:03 110:56 96,37
I 92:00 84:51 76,84
Summa 1070:50 816:19 669,81

December 2023-12-01-2023-12-31

Service sa som stad och tvatt insatser planerades ut pa en extra personal

Vardtagare Beslutad tid Planerad tid Utford tid
A 184:32 152:01 99,18
B 151:32 134:39 104,10
C 163:28 74:05 53,29
D 100:09 83:13 63,60
E 60:19 58:58 36,74
F 84:02 88:56 76,71
G 75:04 65:25 43,17
H 198:40 117:33 97,81
I 95:11 90:22 75,77
Summa 1112:57 865:12 650,37

Januari 2024-01-01-2024-01-31

Service sa som stad och tvatt insatser planerades ut pa en extra personal

Vardtagare Beslutad tid Planerad tid Utford tid
A 178:22 143:08 105,53
B 146:29 129:09 112,06
C 96:48 80:24 44,32
D 58:19 53:56 58,51
E 81:14 86:52 36,15
F 192:03 110:56 88,16
G 92:00 84:51 38,36
H 95:11 88:49 60,73
[

Summa 1113:51 876:08 543,81



7.3 Bilaga 3
Redovisning av antal avvikelser. Uppgifter framtagna ur DF Respons och visar antal avvikelser och
vilken sort mellan tidsspannet 1 spetember och 31 januari.
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Aldreomsorg Nattorganisationen
Lina Haggstrém

Siw Kytomaki

Genomlysning av nattorganisationen

1. Bakgrund

Nattorganisationen bestar av tva personalgrupper under en enhetschef. Dessa ar nattpatrullen,
som arbetar med hemtjénst nattetid och SABO natt som arbetar inom kommunens sarskilda
omvardnadsboenden nattetid. Ingen legitimerad personal omfattas. Demensboenden omfattas
inte.

2. Uppdrag

Vard- och omsorgsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att géra en genomlysning av
nattorganisationen. Syftet med genomlysningen &r att ge ndmnden en samlad bild av
verksamhetens omfattning, ekonomi och annat som paverkar kvalitet och effektivitet.

3. Resultat

| materialet redovisas data utifran respektive personalgrupp (Nattpatrullen, SABO natt)
och/eller nattorganisationen som helhet.

4. Bemanning

| detta avsnitt redovisas verksamhetens omfattning i form av antal medarbetare och
tjanstgoringsgrad i syfte att ge en samlad bild av enhetens medarbetarresurs men ocksa
uppdelat per personalgrupp; nattpatrull och SABO natt. Initialt ges ocksa en beskrivning av
varfor bemanningen ser ut som den gor och vad som har foranlett bemanningen inom
nattpatrull respektive SABO natt.

4.1 Nulage

Den 1 april 2022 &ndrades heltidsmattet for nattpersonal fran 36.33 timmar/vecka till 34.33
timmar/vecka. Detta medforde att alla tjanstgoringsgrader blev procentuellt hogre.

Redan da, 2022, tittade enheten pa hur man skulle gora for att 6ka kontinuiteten och
tryggheten hos brukarna, 6ka néjdheten hos medarbetarna och minska pa vikarietillsattningar.
| samband med detta grundlades idén om ett ndrmare samarbete mellan nattpatrull och
nattpersonalen pa kommunens omsorgsboenden, dven om det arbetet inte sjosattes forran
senare. Personalgrupperna tillfragades om nagon hade intresse av att arbeta som resurs och pa
prov tillsattes 3 resurstjanster med personal som redan arbetade i nattpatrullen. Da dessa
tjanster medfort ett antal positiva konsekvenser och personalen trivs med att arbeta flexibelt
sa ar tjansterna fortsatt organiserade pa det viset aven 2023.
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Dessa 3 tjanster ar alltsa flexibla och tacker vakanser i bade nattpatrull och natt SABO, dar
vak prioriteras for att undvika dyra vikarielosningar. Tjansterna har bade fasta turer och
resurspass schemalagt. De flexibla tjansterna &r inrdknade i nattpatrullen.

Nar tjansterna tillkom gav det en utékning om ca 1.0 arsarbetare men resulterade i gengald i
en minskning av utbetald dvertidsersattning med ca 50 % pa nattpatrullen.

Kostnad for dvertid ar 2021; 574 tkr, ar 2022; 234 tkr. Det finns aven ytterligare minskning
mellan 2022 till och med aug 2023. Om resultatet haller i sig aterstar att utvardera vid arets
slut.

4.2 Nattpatrullen

Antal Antal Antal per | Antal
medarbetare | arsarbetare | natt/pass | bilar
17 14,29 6 3

4.2 SABO natt

Boende Antal Antal Antal per
medarbetare | arsarbetare | natt/pass

Larkbacken, 6 5,09 3*

omvardnadsboende

Larkbacken, 3 2,71 1*

korttids/psykiatri

Olandsgarden 7 6,17 3

Tallparksgarden 5 4,13 2

Gemensam admin. 1 1

*med samarbetet mellan avdelningarna

5. Enhetens verksamhet

| detta avsnitt redovisas antal brukare, antal besok, antal larm och antal vak uppdelat per
personalgrupp i syfte att ge en bild av enhetens samlade omfattning.

5.1 Nattpatrullen

Tabellen nedan visar det totala antalet brukare som omfattas av nattpatrullens uppdrag och en
uppdelning av enkelbemannade respektive dubbelbemannade besok. Om ett besok enkel- eller
dubbelbemannas beror av brukarens specifika behov.
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Brukare totalt 63 brukare
Enkelbemannade besdk/natt 47 besok
Dubbelbemannade besdk/natt 32 besok

Tabellen avser september 2023

Tabellen nedan visar fordelningen av antal brukare mellan kommunens orter, samt hur manga
av besoken som enkel- respektive dubbel-bemannas.

Gimo Alunda | Osterbybruk | Osthammar | Oregrund

Antal brukare 7 brukare | 9 brukare | 11 brukare 26 brukare 10 brukare
Enkelbemannade besok 4 besok 9 besok 7 besok 20 besok 7 besok
Dubbelbemannade besok | 4 besok 6 besok 7 besok 12 besok 3 besok

Tabellen avser september 2023

Tabellen nedan visar antal brukare med bistandsbesdk nattpatrullen 2023 och antal fasta
besok per natt.

Antal brukare | Antal

med beslut besok/natt
Januari 53 115
Februari 52 115
Mars 55 122
April 50 112
Maj 48 97
Juni 47 80
Juli 58 114
Augusti 61 122
September | 55 117
Oktober 57 116
November |58 122
December | 64 134
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Tabellen nedan visar antal inkomna larm per manad under perioden januari-december 2023.
Da 100%-ig statistik inte ar mojlig att ta fram, utan att manuellt ga igenom larmen ett och ett,
sa ar ett ungefarligt overslag gjort genom att jamfora med utford tid ”larminsats nattpatrull” i
Phoniro. Larm som inte utforts fysiskt pa plats har lamnats over till sjukskoterska eller

hemtjénst.
2023 22:00- 00:00- 02:00- 04:00- 06:00- Totalt
00:00 02:00 04:00 06:00 07:00
Jan 80 96 101 123 139 539
Feb 67 70 92 116 123 468
Mar 57 64 80 101 95 397
Apr 100 101 128 131 141 619
Maj 88 103 121 148 149 609
Juni 127 128 158 181 152 746
Juli 129 148 175 217 166 835
Aug 115 145 160 215 155 790
sep 130 128 146 154 136 694
Okt 120 121 154 169 116 680
Nov 147 143 155 198 116 759
Dec 218 126 143 205 121 813

Genomsnittlig instéllelsetid for larm 2023

Januari 33 min
Februari 30 min
Mars 31 min
April 32 min
Maj 28 min
Juni 27 min
Juli 31 min
Augusti 32 min
September 31 min
Oktober 32 min




Datum Dnr Sid
240327 VON-2023-46 5 (]_9)

Omsorgskontoret

Aldreomsorg Nattorganisationen
Lina Haggstrém

Siw Kytémaki
November 36 min
December 35 min

Tabellen nedan visar antal vak uppdelat per manad och arbetsgrupp.

Antal vak och 24/7 beslut under 2023.

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec | TO

2023 : T
A_r)tal vak 18 35 8 19 10 1 3 11 20 15 17 6 163
SABO 31% | 28* | 25% 84

Antal vak 25 0 4 12 8 7 7 2 3 8 4 0 80

nattpatrull E* 30* 5%
TOT: 43 35 12 31 18 8 10 13 23 23 21 6 243
31* | 28* | 25* 5* 30* 119

*

*24/7 beslut (beslut fran bistand da vardtagaren har behov av personal dygnet runt, t ex pa
grund av att personen inte kan Iamnas ensam pga. medicinska insatser, inte kan tillkalla hjalp
via kommunikation eller trygghetslarm och for att k&nna trygghet i sitt hem)

Inkomna avvikelser pa nattpatrullen under 2023

Manad Antal avvikelser

januari 96
februari 44
mars 67
april 41
maj 43
juni 40
juli 43
augusti 51
september 45
oktober 40
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november 88
december 163
Summa 761
Klockslag Inkomna avvikelser
22:00 57
23:00 48
00:00 76
01:00 52
02:00 41
03:00 40
04:00 62
05:00 73
06:00 128
07:00 184
Avvikelse orsak Antal
Brist i kommunikation/information/dokumentation 38
Brist i utebliven tillsyn/hygien/trygghet 343
Fall 330
Lakemedel 31
Ovrigt 19

Det finns flera orsaker till brist i utebliven tillsyn/hygien/trygghet. Storsta delen ar att man
inte hunnit med de fasta arendena pga. inkomna trygghetslarm som prioriteras i forsta hand,
personal har invantat sjukskoterska eller ambulans pga. av fall osv. Brukaren kan ha larmat
tidigare och darfor uteblir det planerade beséket men avvikelse skrivs anda. | de flesta fall sa
har brukaren haft ett eller flera besok under natten da det ar beséket pd morgonen som uteblir.
Det kan ocksa vara att personal inte kommit in i bostaden pga. att nyckelgémman strular och
det finns ingen nyckel nummer 2 i hemtjénstlokalen, personal har inte tagit sig fram till
brukaren pga. sndovader/halt vaglag.
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5.2 SABO natt

Tabellen nedan beskriver hur manga omvardnadsplatser/lagenheter samt korttids- och
psykiatriplatser som finns vid respektive sarskilt boende som bemannas av medarbetare inom
nattorganisationen.

Omvardnadsplatser

Korttids-
/psykiatriplatser

Larkbacken 34 12
Olandsgarden 55 0
Tallparksgarden 23 0

6. Verksamhetsforandringar

| detta avsnitt beskriver enhetschefen for nattorganisationen planerade, pagaende och
genomforda verksamhetsforandringar det senaste aret.

Syftet med den nya nattorganisationen, sa som den ar formerad idag, var att fa till stand en
gemensam nattorganisation med 6kat samarbete mellan nattpatrull och nattpersonal pa
kommunens tre sarskilda omvardnadsboenden. Den nya organisationen tradde i kraft 1 april
2021.

Planen var initialt att hela nattpatrullen skulle utga ifran Larkbacken i Gimo, som ett nav mitt
i kommunen. Relaterat till platsbrist pa Larkbacken var det inte mjligt att genomfora fullt ut.
Endast patrullen som tidigare utgick fran Osterbybruk flyttade till Larkbacken. Da Parkvagen
inte ingar i nattorganisationen, eftersom det &r ett demensboende, var det logiskt att flytta just
den patrullen till Larkbacken, nér platsbristen gjorde att kommunens samtliga orters patruller
inte skulle rymmas pa samma plats. Pa Larkbacken fick den utvidgade nattpatrullen, med
utgangsplats i Gimo, en gemensam kontorslokal med nattpersonalen pa boendet.
Samlokaliseringen foljdes av att personal borjade arbeta bade inne pa boendet och ute i
patrullen, vilket uppskattades av delar av personalgrupperna. Upplevelsen hos dessa var dkat
larande och hogre grad av delgivning av kunskap och erfarenhet. Boendepersonal har vid
tillfalle varit nattpatrullen behjalplig med att ta tillsynsbesok vid narliggande bostader.
Planering ar paborjad for att boendepersonal aven skall vara behjélpliga vid t ex narliggande
trygghetslarm som inkommer till nattpatrullen, om de for tillfallet ar pa annan ort. For att
detta skall kunna genomféras behdver behorighet uttkas och utbildning i olika
verksamhetssystem som Pulsen Combine, Phoniro samt i det digitala nyckelsystemet.

Vid uppstart av den nya organisationen pabdrjades ett arbete med att fa nattpatrullerna att
borja samarbeta och kommunicera med varandra i stérre utstrdckning. Det &r ett arbete som
fortfarande pagar. Bland annat har nattpatrullerna haft tva gemensamma planeringsdagar for
att hitta nya eller mer funktionella samarbetsformer dem emellan. Planeringsdagarna infattade
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ocksa grundlaggande fragestallningar kring hur vi kommunicerar med varandra, hur vi
utvecklar vart kollegiala larande och kan oka forstaelsen for varandra.

Det arbetet utgick fran den gemensamma vardegrunden och fragestéllningen ”Varfér och for
vem vi dr pa jobbet?”.

Detta arbete skulle sedan fortsatta med 6vriga enheter for att 6ka samarbetet mellan boende
och patrull men férhindrades/ férhalades pga. pandemin.

| juni 2023 har ett provprojekt utforts under 14 dagar med syfte att minska pa
personalkostnader samt 6ka flexibiliteten och samarbetet mellan enheterna.

Berorda i detta projekt var nattpatrullen och nattpersonalen pa Larkbacken.

Tanken var att en bil utgar fran Osthammar med tva personer som aker éver hela kommunen
och tar alla dubbelbemannade besék samt ansvarar for larmtelefonen.

En bil kommer att utgd ifran Osthammar med en personal som tar enkelbemannade drenden i
Osthammar och Oregrund.

En bil kommer att utga ifran Gimo och ta enkelbemannade arenden i Gimo och Alunda.
Larkbacken gar ner pa tre personal men en som tidigare akte patrullbil gar in pa Larkbacken.
Den “delar” sitt pass ute i patrull och inne pa boendet och hjalper till dar behovet &r storst.
Resultatet av detta var positivt fran nagra i personalen.

Nagra kande en 6kad stress och otillracklighet mot brukarna.

Vid vissa tillfallen hann man inte med alla fasta drenden pa morgonen, som fick lamnas 6ver
till hemtjansten pga. manga inkomna larm.

Inkomna avvikelser under denna period var 12 st. fall, 4 st. uteblivna besok.
8 fasta drenden och 22 larm lamnades Over till hemtjénsten som ej hann med.

Svart att fa fram en tydlig analys da uppdraget att gora en pilot pa andrat arbetssatt inkom pa
kortvarsel. Pa 10 natter av 14 var bemanningen 1-2 personal lagre men konsekvensen var att
arenden fick lamnas 6ver till hemtjansten pga. 1ag bemanning.

Ekonomisk vinning var mindre personalkostnad da vikarier ej tillsattes men
arbetsbelastningen dkade som resulterade i att &renden ej hanns med pa morgonen.

Utdver ovanstaende finns en plan kring att ater forsoka att fa till gemensamma
arbetsplatstraffar (APT) for att fortydliga och utveckla "Vi-tanket”. Det &r ett arbetssatt som
testats tidigare men som da fick laggas det at sidan for att istallet fokusera pa varje enhet for
sig och deras verksamheter. Varje enhet har sa mycket fragor, situationer med brukare osv
som bara beror deras enhet. For att inte ha ett till mote per manad sa togs detta beslutet
gemensamt med alla grupper. Tanken var att forsoka fa till 1-2 gemensamma méten per
termin men aven det ar svart att fa till nar personalen ar sa utspridd i kommunen. Det finns en
tanke att ateruppta detta under nasta ar och hitta en smart planering.

7. Trygghetsskapande teknik

| detta stycke beskrivs hur trygghetsskapande teknik anvands inom enhetens
verksamhetsomrade och hur det paverkar parametrar som kvalitet, effektivitet och ekonomi.
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Nattpatrullen arbetar i dagslaget med att anvanda tillsynskamera dar det endast ar fraga om
tillsynsbesdk. Det ar dock 6nskvart med narmare kontakt med bistandshandlaggare vid
uppfoljning av beslut, att de stimmer av med nattpatrullen innan beslut om férlangning av
insatser dar nattpatrullen anser att behovet av fasta besok ej kvarstar, utan kan tillgodoses med
kamera.

Da valdigt lite statistik forts 6ver nyttjande av trygghetsskapande teknik finns fa siffror att
tillga. Tabellen nedan visar de siffror som finns tillgangliga for perioden januari-augusti 2023.

Nattkameror GPS-klockor Dorrlarm 2023

22 Jan

20 Feb
26 Mar
29 Apr
29 Maj
29 Juni
30 Juli

29 74 7 Aug

8. Ekonomi

| detta stycke beskrivs ett ekonomiskt nulage, ersattningsmodell, prognos for helaret, analys
av resultatet och effekter av presumtiva organisationsforandringar och/eller
ersattningsmodeller.

8.1 Personalkostnader

Diagrammen visar personalkostnaderna for nattorganisationen i forhallande till budgeten for
aren 2022 och 2023.
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Hemtjanst natt
Utfall personalkostnader mot budget
14 000 12 304
12 000 g5, 10405 5740
10 000
8000
6 000
4000
2 000
2022 2023
W Budget tkr m Utfall tkr
Sarskilt boende natt
Hemtjanst natt
Utfall personalkostnader mot budget
15 000 13630
13079 12318
10 000 7966
. .
2022 2023

M Budget tkr  m Utfall tkr

8.2 Vak — beskrivning och ersattningsmodell

Sid
10 (19)



Datum Dnr Sid
240327 VON-2023-46 11 (19)
Omsorgskontoret
Aldreomsorg Nattorganisationen
Lina Haggstrém
Siw Kytomaki

Vak ar en insats som satts in i livets slutskede och innebdr att nagon ar hos brukaren/
patienten hela tiden och syftar till att brukaren/patienten ska kanna trygghet i det palliativa
skedet. Oros-vak satts ocksa in om en brukare har stor oro/angest att vara ensam under natten.
Néstan aldrig ryms vak inom ramen for ordinarie bemanning utan en extraresurs behdver
avsattas exklusivt for vaket. Behov av tillsattning av vak och oros-vak inkommer fran
sjukskaterska till ansvarig chef pa vardagar, under helger kontaktar tjanstgorande
sjukskoterska arbetsledarjouren for tillsattning. Oftast &r det ansvarig lakare som gor
beddmning av att vak skall séttas in, men i vissa fall kan det vara anhérig till brukaren som
tycker att behovet finns. Det ar svart att budgetera for vak da det ar omojligt att forutse hur
behovet kommer vara, kan vara allt fran 5 — 40 vak per manad.

8.3 Budget och prognos 2023

Tabellen visar budget, utfall samt avvikelse mot budget for verksamheten hemtjanst-natt per
helar 2023.

Utfall 2023  Total awvikelse Budget Ar
-12 835 -2672 -10 163

Tabellen visar budget, utfall samt avvikelse mot budget for verksamheten sérskilt boende-natt
per helar 2023.

Utfall 2023 Total avvikelse  Budget Ar
-166 -166 0

Nattpatrullen hade en budget om 10 163tkr 2023.

Sarskilt boende-natt har nollbudget vilket betyder att intakten fran Individ- och
familjenamnden ska finansiera vard- och omsorgsnamndens kostnader.
2,6mnkr av den totala avvikelsen bestar av personalkostnader.

9. Slutsatser och forslag

Nuvarande organisering, dar omsorgen om den enskilde ar foérdelad mellan olika enheter,
leder till att en sammanhallen omsorg ar svarare att verkstalla, bland annat da insatser mot fler
enheter kraver flera genomfoérandeplaner. Nar personal &r férdelade under olika enheter
riskera det att uppsta bristande samordning kring brukarens heldygnsomsorg. Det staller hdga
krav pa valfungerande samverkan, vilket kan vara svart planeringsméssigt, dels for att
personal tjanstgor olika tider av dygnet men har ocksa har olika enhetschefer, vilka ar de som
ansvarar for- och planerar forum for dialog kring brukare och arbetssatt. Ambitionerna som
fanns kring en samlad nattorganisation har saledes varit svara att realisera.
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Utifran resultatet av genomlysningen av nattorganisationens nuvarande organisering och
arbetssatt foreslas olika mojligheter till strukturering av nattorganisationen.

Principerna for de organisationsstrukturer som foreslas bygger i korthet pa ortshaserad- eller
sammanhallen verksamhet eller en kombinationsmodell. En av flera faktorer som behdver
beaktas &r om en ny organisation kan arbeta med bibehallen bemanning eller kraver utdkning.
Olika modeller ger olika forutsattningar och kommer krava bemanning i olika stor
omfattning. Utgangspunkten, oavsett val av modell, ar att efterstrava en stabil och langsiktigt
hallbar organisation som erbjuder god och saker omsorg inkluderande ett utokat anvandande
av trygghetsskapande teknik.

a. Ortsbaserad nattorganisation

| detta forslag ansvarar varje ort for sin egen samlade nattorganisation, dér nattpatrull och
nattpersonal vid sarskilt boende samordnas pa respektive ort. Chef for en sadan enhet per ort
ar befintlig boendechef eller befintlig hemtjanstchef. Det hér sattet att organisera ger varje ort
mojlighet att disponera sin egen nattbemanning, men riskerar att bli en sarbar organisation i
och med uppdelning i ett flertal mindre nattorganisationer. Det innebar ocksa en omfattande
andring i verksamhetssystemet.

Da ortsindelningar &r tydligt avgransade, avseende antal brukare och medarbetare, sa innebar
forslaget en risk for perioder med hog arbetsbelastning likval som perioder med ett underskott
av arenden i relation till tjanstgorande personal. Beddmningen ar att detta inte ar ett effektivt
sétt att planera personal mot insatser med risk for perioder med 0kade kostnader/lagre
effektivitet.

For att arbeta som en gemensam nattgrupp per ort kravs ett omfattande arbete med att gora
arbetet effektivt. Det bygger fortsatt pa att samarbetet mellan nattpatrull och SABO-natt
behdver utvecklas, for att ge 6nskade synergieffekter. Rytmen for hur en brukare &r i behov av
stod ar ofta detsamma, oavsett brukare i boende eller hemtjanst da medicineringar och
liknande infaller pa fasta klockslag. Det ger perioder under nattpasset dar arbetsbelastningen
ar storre for de bada arbetsgrupperna vid ungefar samma tider. Synergieffekterna med en
sammanslagen ortsbaserad modell bedoms darfor sma.

Detta forslag innebdr &ven att Nattpatrull behdver en annan typ av samarbete med nuvarande
LOV utforare, da utforare finns pa fler an en ort och kommer darmed har flera kontaktytor att
samarbeta med pa grund av den geografiska indelningen.

Utifran detta forslag kan man se pa tva mojligheter att bemanna Nattpatrull.

Det forsta forslaget foljer forutséttningen pa en installelsetid pa 30 min. Denna l6sning kraver
inte att en bil bemannad med en personal ska aka till ett sabo med omvardnadsinriktning och
hamta kollega vid dubbelbemanning.

Personalbehov: P& 6 patruller, 2 personal/ patrull eftersom Osthammar delas i Norra
och Sodra.

Behovet ar da 12 personal i grundbemanning varje natt.
Behov av bilar: 6 bilar
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Kostnaderna for respektive organisationsforslag ar baserad pa personal och bilkostnader som
presenteras nedan. Inget annat har tagits i beaktande for respektive utrdkningen per
organisationsforslag

Bil per ar 94 800kr Personalkostnad per ar och individ 521 050kr

Kostnad for ortsbaserad nattorganisation 12 personal * 521 050kr= 6 252 600kr.
Bilar 6st * 94 800kr=568 800kr

Kostnad for bemanning omsorgsboende 9 personal * 521 050k= 4 689 450kr
Kostnad for bemanning demensboende 8 personal * 521 050k= 4 168 400kr

Kostnad Nattpatrull: 6 821 400kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 15 679 250kr

Den andra l6sning &r att orter med demensinriktade boenden har dubbelbemannade bilar, detta
da en avdelning pa sarskilt boende for personer med demenssjukdom aldrig far sta utan
personal pa en avdelning enligt gallande krav for verksamheten. Orter med omsorgsinriktad
boende har enkelbemannade bilar och far darmed hamta kollega pa sarskilt boende for
uppdrag som kréaver dubbelbemanning. Oregrund &r dock undantaget da det geografiska
omradet dven innehaller Graso, detta innebar att personal behover ta farja for att na brukare
och riskerna med enkelbemannade bilar &r da for stora vid akuta larm. Att observera med
detta forslag ar att installelsetiden for larm kan paverkas positivt vid larm som kraver
enkelbemanning da patrullerna har mindre geografisk yta men kan aven paverkas negativt
med en langre instéllelsetid om de maste till ett sarskilt boende for att hamta kollega vid
behov av dubbelbemanning. VVara demensinriktade boenden idag ar lagt bemannade och kan
behdva en forstarkning under kommande ar, detta forslag kan ge stodet till demensboendena
som gor att en sadan forstarkning inte behovs.

Personalbehov: P& 6 patruller, 2 personal/ patrull Oregrund, Osthammar Norra,
Osthammar Sédra och Osterbybruk, 1 personal/patrull Alunda och Gimo

Behovet ar da 10 personal i grundbemanning varje natt.
Behov av bilar: 6 bilar
Bil per ar 94 800kr Personalkostnad per ar och individ 521 050kr

Kostnad for ortsbaserad nattorganisation
10 personal * 521 050kr=5 210 500kr.
Bilar 6st * 94 800kr=568 800kr
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Kostnad for bemanning omsorgsboende 9 personal * 521 050k= 4 689 450kr
Kostnad for bemanning demensboende 8 personal * 521 050k= 4 168 400kr

Kostnad Nattpatrull: 5 779 300kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 14 637 150kr

b. Ortsbaserad SABO med ortsbaserad patrull for Ost och Vast-

Forvaltningens inriktningsforslag

Pa ett sarskilt boende har brukaren behov av heldygnsomsorg, till skillnad fran hemtjéanst dar
kommunen utfor punktinsatser. Detta forslag tar hansyn till dessa skillnader.

| forslaget ansvarar respektive sarskilt boende for sin egen nattpersonal. Det mojliggor en mer
sammanhallen bild av heldygnsomsorgen for ansvarig enhetschef och mojliggor en
sammanhallen schemalaggning dar gemensamma forum for bade arbetssétt och planering av
brukares insatser dr enklare att &stadkomma. Att varje enhetschef for SABO ansvarar for bade
dag- och nattpersonal kan aven bidra till att risken for beordrad tjanstgoring natt minskar, da
det finns en totalt sett stérre personalgrupp att schemaldgga. En negativ konsekvens av
forslaget ar att redan belastade enhetschefer far ytterligare medarbetare att ansvara for.

| forslaget fordelas nattpatrull inom hemtjanst enligt omréde Ost och Vist. En sddan
uppdelning ar i samklang med omradesuppdelning inom bade Myndighet och HSL, vilket har
sin fordel i att uppféljningen av arenden avseende t.ex. dubbelbemanning pa nattetid utgar
fran en organisatorisk helhetssyn. Forslaget skulle innebéara en flexibilitet i planeringen som
stammer med behoven inom ett stérre geografiskt upptagningsomrade. Ansvarig enhetschef
for respektive omrade (Ost och Vast) forlaggs pa en av de befintliga hemtjénstcheferna inom
upptagningsomradet, men att patrullerna inom Ost och Vst utgar fran orternas sérskilda
boenden och ansvarar for varsin ort, for att minska installelsetiden pa larm samt vara ett stod
pa ortens sarskilda boende nar mojlighet ges eller behov foreligger. Pa orterna som har
sarskilt boende med demensinriktning utgar dven en extra enkelbemannad bil for att sékra
behovet av dubbelbemanning da det stélls hogre krav pa bemanningstatheten pa boende med
inriktning demenssjukdom. En konsekvens for dessa chefer ar ett utdkat medarbetaransvar,
som idag redan &r stort. Att nattpatrull &r kopplad till hemtjanstchef ger en 0kad flexibilitet att
kunna anvanda sig av dagpersonal vid behov och planering av insatser (t.ex. insatser som
ligger i ndra anslutning till skiftbyte).

Forslaget innebéar en forstarkning av nuvarande budgeterad personal, da nattpatrull i
nuvarande organisation ar forlagt pa 3 bilar med 2 personal per bil, men det reella behovet har
varit 8 personal. Detta gor att denna modell effektiverasar arbetet och har en 6kning i budget
men forutspas ha en effektivisering av den 6kade bemanning som nuvarande modell har kréavt.
Det kan innebara en 6kning med tva bilar vilket framgar av nedanstaende berakningar men
vid en genomgang av bilar som &r drivmedelsdrivna sa finns det troligtvis mojligheter att
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kunna bruka tva bilar pa dag och natt, detta kan darmed ge en positiv avvikelse pa kostnader
for bil.

Forslaget innebar &ven att Nattpatrull behdver en annan typ av samarbete med nuvarande
LOV utforare, da utforare finns pa fler &n en ort och kommer darmed har flera kontaktytor att
samarbeta med pa grund av den geografiska indelningen.

Vara demensinriktade boenden idag ar lagt bemannade och kan behéva en forstarkning under
kommande ar, detta forslag kan ge stodet till demensboendena som gor att en sadan
forstarkning inte behdvs. Inom kommunens orter finns dven lagenheter som ar nédra beldgna
till vara sérskilda boenden med omvardnadsinriktning, detta forslag kan aven leda till en
flexibilitet att tillgodose insatser for dessa hemtjénstarenden &ven om personal i grunden
arbetar pa boendet.

Personalbehov: Pa véast ar behovet 4 enkelbemannade bilar, pa st ar behovet 4
enkelbemannade bilar.

Totalt 8 personal

Behov av bilar: 8 bilar

Kostnad for ortsbaserad patrull fér Ost och Vst
8 personal*521 050kr= 4 168 400 kr.
Bilar 8st*94 800kr= 758 400kr

Kostnad for bemanning omsorgsboende 9 personal * 521 050k= 4 689 450kr
Kostnad for bemanning demensboende 8 personal * 521 050k= 4 168 400kr

Kostnad nattpatrull: 4 926 800kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 13 784 650kr

c. Ortsbaserad SABO och bibehallen nattpatrull

| detta forslag ansvarar sérskilt boende for sin egen nattpersonal. Det méjliggér en mer
sammanhallen bild av heldygnsomsorgen for ansvarig enhetschef och mojliggor en
sammanhallens schemaléggning dar gemensamma forum for bade arbetssétt och planering av
brukares insatser ar enklare att &stadkomma. Att varje enhetschef for SABO ansvarar for bade
dag- och nattpersonal kan aven bidra till att risken for beordrad nattjanstgoring minskar da det
finns en totalt sett storre personalgrupp att schemaldgga. En negativ konsekvens av forslaget
ar att redan belastade enhetschefer far ytterligare medarbetare att ansvara for.
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| detta forslag bibehalls nattpatrullen i sin nuvarande, samlade form, for att kunna vara
flexibel 6ver hela kommunen, beroende av arbetsbelastning. Konsekvensen av detta forslag ar
att dag och natt ar sarskilda helt och flexibiliteten mellan dag och nattpersonal utgar vid
bemanningsutmaningar.

Konsekvensen for boendechef ar ett utdkat ansvar for ytterligare medarbetare samt att en
enhetschef avsatt for nattpatrull fortsatt krévs trots en minskad personalgrupp. UtOver detta
forvéntas inget behov av fordndrad bemanning.

Fordelen med detta forslag ar att man bibehaller en gemensamplanering éver hela kommunen
och kan laggar resurserna efter behovet och samarbetet kvarstar. LOV utforare arbetar mot en
och samma utforare.

Personalbehov: 8 personal fordelat pa 3 dubbelbilar och 2 enkelbilar.
Behov av bilar: 5 bilar

Kostnad for bibehallen nattpatrull
8 personal*521 050kr= 4 168 400kr. Bilar 5st*94 800kr= 474 000kr

Kostnad Nattpatrull: 4 642 400kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 13 500 250kr

d. Nuvarande modell

Nattorganisationen bestar av tva personalgrupper under en enhetschef. Dessa &r nattpatrullen,
som arbetar med hemtjanst nattetid och SABO natt som arbetar inom kommunens sarskilda
omvardnadsboenden nattetid. I detta forslag maste det till 6kat samarbete mellan
arbetsgrupperna for att ambitionen att skapa goda synergier (6kad effektivitet) ska uppnas.

Det finns svarigheter att uppna god effekt da det under nattpass finns tidpunkter som ar
kopplade till SoL och HSL insatser och uppstar vid tidsbestamda klockslag. Dessa ar
desamma i hemtjanst som pa ett boende och ger att bada arbetsgrupperna har hojd
arbetsbelastningen under ett pass samtidigt.

Forslaget innebar ingen férandring av bemanning och ledarskap.

En konsekvens i nuvarande modell &r att ansvariga enhetschefer fér boende inte har ansvar for
nattpersonal och darmed svart att samla till gemensamma forum och planera
heldygnsomsorgen. Det har visat sig vara en utmaning att realisera véalfungerande samverkan,
da personal tjanstgor olika tider av dygnet och har ocksa har olika enhetschefer, vilka ar de
som ansvarar for och planerar forum for dialog kring brukare och arbetssatt.
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En ytterligare konsekvens &r att flexibiliteten i bemanning mellan dag och nattpersonal, nér
dessa har tva olika chefer, uteblir.

Personalbehov: 8 personal fordelat pa 3 dubbelbilar och 2 enkelbilar.
Behov av bilar: 5 bilar

Kostnad for bibehallen nattpatrull
8 personal*521 050kr= 4 168 400kr. Bilar 5st*94 800kr= 474 000kr

Kostnad Nattpatrull: 4 642 400kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 13 500 250kr

e. Ortbaserat arbetsséatt - Inriktningsforslag fran namnden

Namnden foreslar ett ortshaserat arbetssatt dar medarbetarna fordelas per ort och tillhor
respektive orts hemtjanstchef. Det innebér 8 bilar som ar enkelbemannande och medarbetarna
utgar fran respektive orts sarskilda boende for att oka flexibilitet och minska sarbarheten.
Over tid se dver arbetstider for att uppna en effektiv schemalaggning med fokus pa brukarens
behov. Behoven som &ndras frekvent staller krav pa en flexibel verksamhet och anpassningar
for att bibehalla kvalité och vara effektiv. Denna modell kraver ett narmare samarbete med
bistandshandlaggare.

Syftet med forandringen &r att skapa en flexibel och langsiktigt hallbar organisation som
erbjuder god och saker omsorg inkluderande ett utokat anvandande av trygghetsskapande
teknik. Att arbeta personcentrerat och minska instéllelsetiden pa larm samt vara ett stod pa
ortens sérskilda boende nar mojlighet ges eller behov foreligger. For att arbeta som en
gemensam nattgrupp per ort krévs ett fortsatt arbete med att géra arbetet flexibelt och
effektivt. Det bygger fortsatt pa att samarbetet mellan nattpatrull och SABO-natt behéver
utvecklas, for att ge 6nskade synergieffekter.

Vara demensinriktade boenden idag ar lagt bemannade och kan behdva en forstarkning under
kommande ar, detta forslag kan ge stodet till demensboendena som gor att en sadan
forstarkning inte behdvs.

| forslaget ansvarar respektive sarskilt boende med demensinriktning och hemtjanstomrade
for sin egen nattpersonal. Det mojliggor en mer sammanhallen bild av heldygnsomsorgen for
ansvarig enhetschef och mojliggor en sammanhallen schemaléggning och dar gemensamma
forum for bade arbetssétt och planering av brukares insatser ar enklare att astadkomma. Att
nattpatrull &r kopplad till hemtjanstchef ger en 6kad flexibilitet att kunna anvénda sig av
dagpersonal vid behov och planering av insatser (t.ex. insatser som ligger i néra anslutning till
skiftbyte).

Att varje enhetschef ansvarar for bade dag- och nattpersonal kan dven bidra till att risken for
beordrad tjanstgoring natt minskar, da det finns en totalt sett storre personalgrupp att
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schemalagga. En negativ konsekvens av forslaget ar att redan belastade enhetschefer far
ytterligare medarbetare att ansvara for.

Forslaget innebéar en forstarkning av nuvarande budgeterad personal, da nattpatrull i
nuvarande organisation ar forlagt pa 3 bilar med 2 personal per bil, men det reella behovet har
varit 8 personal. Detta gor att denna modell effektiverasar arbetet och har en 6kning i budget
men forutspas ha en effektivisering av den 6kade bemanning som nuvarande modell har kréavt.
Det kan innebara en 6kning med tva bilar vilket framgar av nedanstaende berakningar men
vid en genomgang av bilar som &r drivmedelsdrivna sa finns det troligtvis mojligheter att
kunna bruka en bil pa dag och natt, detta kan darmed ge en positiv avvikelse pa kostnader for
bil.

Forvaltningens syn pa konsekvenser av namndens forslag:

Ovan forslag ger positiva konsekvenser i form av att ansvaret for nattpatrullens personal
fordelas over samtliga enhetschefer istallet for pa tva enhetschefer som ar det forslag (forslag
B) som forvaltningen foreslar namnden. Risken med denna modell &r planeringen av insatser
for att uppna en hogre grad av flexibilitet. Hemtjanst ar en insats som ar i standig forandring
utifran bistandsbedomda behov samt akuta tillstand, vid enskilda planeringar Gver de
geografiska omradena sa kan det leda till en férsamrad effektivitet och planering.
Installelsetider for larm som kraver dubbelbemanning kan dven forsamras om behoven
uppstar under tidpunkter dar personal pa sarskilda boende har ronder som ar knutna till tider
som t.ex. medicineringar och vandscheman. Forslaget innebar 8 tjanstgdrande personal pa 6
hemtjanstorter med knuten personal, i det fall de tva extra personal ar tankt att placeras pa
orterna med sarskilt boende med demensinriktning, da dessa inte fa ha obemannade
avdelningar, s& kvarstar en risk for Oregrund som aven har Graso som upptagningsomrade.
Tallparkensgarden &r byggt i tva plan med lagenheter forlagda i vingar at olika riktningar pa
respektive plan; vilket leder till att lokalernas utformning aven har gor det olampligt att ett
vaningsplan lamnas obemannat for att stotta upp vid larm i ordinart boende.

Personalbehov: 8 personal fordelat pa 8 enkelbilar. Behov av bilar: 8 bilar

Kostnad for ortsbaserad nattorganisation 8 personal * 521 050kr= 4 168 400. Bilar 8st * 94
800kr=758 400kr

Kostnad Nattpatrull: 4 926 800kr
Kostnad bemanning omsorgsboende: 4 689 450kr
Kostnad bemanning demensboende: 4 168 400kr

Totalkostnad Natt: 13 784 650kr

10. Fortsatt arbete

Om inget av ovanstaende forslag beslutas kan ytterligare organisationsvarianter utredas. Vid
beslut om en av modellerna krévs sedvanlig hantering vid organisationsforandring infor



Datum Dnr Sid
240327 VON-2023-46 19 (19)
Omsorgskontoret
Aldreomsorg Nattorganisationen
Lina Haggstrém
Siw Kytomaki

verkstallande. Om en modell som innefattar att nuvarande enhetschefer ska Overta ytterligare
personalansvar och planering av insatser behdver &ven de administrativa stodet for
enhetschefer tas i beaktning och eventuellt forstéarkas.



Inkom 2024-05-08
Dnr VON-2023-46-6

TJANSTESKRIVELSE Dpl 739
Datum Dnr Sid
240223 VON-2023-46 1 (2)

Omsorgskontoret
Aldreomsorg, Nattorganisationen

FOoredragande:

(som avsatt tid i samband med sammantradety  Lina Haggstrom, Siw Kytomaki

Instans:

(hogsta instans dar drendet ska behandlas) Vard och omsorgsndmnden

Sammantrade:
(6nskat sammantrade/-n, ange dnskad tidsplan)

240522

Genomlysning av Nattorganisationen

Forslag till beslut

Vérd och omsorgsndmnden har tagit del av genomlysning av nattorganisationen och uppdrar
till forvaltningen att arbeta vidare utifrdn organisationsmodell ortsbaserad sérskilt boende med
patrull Ost och Vist.

Viérd- och omsorgsnimnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatt utreda vart larmenheten
ska organiseras.

Arendebeskrivning

Vid ndmndsammantriade 2023-04-26 gav Vérd- och omsorgsndmnden forvaltningen i uppdrag
att gora en genomlysning av nattorganisationen inom ordindrt boende och sdrskilda boendena
Larkbacken, Olandsgarden och Tallparksgarden. Syftet var att géra en genomlysning for att
sakerstdlla en god och sdker vard samt att verksamheten genomf6rs kostnadseffektivt.
Uppdraget skulle dven innefatta en 6versyn av personalbemanning och mdjligheten till
anviandandet av vilfardsteknik.

Genomlysningen genomfordes under 2023 och redovisades for viard och omsorgsndmndens
arbetsutskott 240313 och fick da drendet pa aterremiss.

Underlaget dr nu kompletterat med ytterligare statistik, ekonomiska utfall och konsekvenser
for att ge en samlad bild av verksamhetens omfattning, ekonomi och dvrigt som paverkar
kvalitet och effektivitet samt presenterar forslag till alternativa organisationsmodeller for
ndmnden att ta stéllning till, 1 syfte att sékerstélla en god och sdker vard.

Beslutsunderlag
Bilaga ”Genomlysning av Nattorganisationen”



Inkom 2024-05-08
Dnr VON-2023-46-6

TJANSTESKRIVELSE Dpl 739
Datum Dnr Sid
240223 VON-2023-46 2 (2)

Omsorgskontoret
Aldreomsorg, Nattorganisationen

Beslutet skickas till

Socialchef Lina Edlund
Verksamhetschef Lina Higgstrom

Enhetschef Siw Kytomaki



Personalkontinuitet

Hemtjansten



Uppdraget

- Samtliga hemtjanstenheter har fatt i uppdrag av Vard och omsorgsnamnden

att forbattra personalkontinuiteten inom hemtjansten.

« Malet ar att varje enhet ska na namndens mal innan oktober 2024. Max 14

personal per brukare pa en 14 dagars period.

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Pagaende arbete for att na malet

« Uttagning av statistik

« Dialog mellan enhetschefer, planerare, bemanningsadministratorer,

verksamhetschef och vardutvecklare.

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Statistik

« Statistik tas ut av varje enhet tva ganger i manaden. Varje enhet fyller i det

gemensamma dokumentet for statistik.

« Perioderna som vi for statistik pa ar datumen 1- 14:e och den 15- 28:e varje manad.

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Dialog

Enhetschefer, planerare och bemanningsadministratorer har avsatt tid varannan mandag for
att fora dialog kring:

« Resultat for foregaende 14 dagars period.

« Genomfoérda atgarder tillsammans med personalgruppen.

« Byta bra erfarenheter och idéer. Sasom samarbete mellan insatsplanering och personalschema.

« Lyfta utmaningar och tillsammans se I0sningen.

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Redovisning av statistik for Januari 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14 januari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 20 20 50 32 20 20 57 30
Gimo 18 18 29 42 18 18 3 39
Osterbybruk 24 25 70 56 25 25 73 51
Oregrund 18 18 27 45 18 17 28 39
Osthammar S 20 18 44 48 20 18 41 41
Osthammar N 12 13 0 38 13 13 0 39

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28 januari

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel Median | Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 20 20 47 32 20 22 58 26
Gimo 18 17 29 42 18 17 27 41
Osterbybruk 23 24 64 56 23 24 66 50
Oregrund 17 17 17 47 17 18 23 43
Osthammar S 17 17 28 46 18 18 34 41
Osthammar N 13 11 5 43 14 13 5 38

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31 januari

Planerad kontinuitet
Enhet Medel Median Fler in 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 29 30 77 3
Gimo 36 25 87 38
Osterbybruk 34 36 94 52
Oregrund 26 27 76 41
Osthammar S 26 26 81 43
Osthammar N 18 18 33 36

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Februari 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) [Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 19 20 47 30 20 21 50 28
Gimo 17 16 22 45 17 18 29 42
Osterbybruk 22 23 63 54 23 24 63 52
Oregrund 17 17 24 55 18 19 35 46
Osthammar S 15 14 19 48 16 15 21 42
Osthammar N 11 11 0 44 13 12 5 41

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median Fler an 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 19 20 47 30 21 22 56 27
Gimo 17 17 33 45 18 17 33 43
Osterbybruk 22 23 61 56 23 24 65 49
éregrund 17 18 27 51 17 17 26 46
Osthammar S 14 13 12 50 15 14 13 48
Osthammar N 12 12 0 45 14 13 2 41

Personalkontinuitet Matperiod 1- 29

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 27 28 73 26
Gimo 24 25 64 44
Osterbybruk 31 32 87 52
Oregrund 25 26 73 52
Osthammar S 21 20 43 44
Osthammar N 18 17 17 42

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




Beskrivning

				De som omfattas i denna statistik är:

				·        Avser alla personer 65 år eller äldre, som är beviljade daglig hemtjänst med två eller fler besök 7 dagar/vecka. 

				·        Mätningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid då nattpatrullen avlöser.

				·        Avser personal som kommer in i den äldres hem. Personer som t.ex. bara lämnar mat vid dörren räknas inte med. Även trygghetsringning- och larmpersonal ska exkluderas. 

						Personal som utför insatsen tillsyn ska däremot inkluderas.



				Parametrar i rapporten på per 14 dagars period

				Kompanion, planerade kontinuitet

				Medel= 		Medelvärde av planerad kontinuitet dvs 

				Median=		Medianvärde av planeradkontinuitet dvs  

				Fler än 20 personer, andel (%)= 

				Antal brukare





Hela året alla områden

																								Utförd kontinuitet



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Medel		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda		20		20		19		21

				Gimo		18		17		17		18

				Österbybruk		25		23		22		23

				Öregrund		18		17		17		17

				Östhammar Södra		20		18		15		15

				Östhammar Norra		13		14		11		14

				Hela kommunen		19		18		17		18



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Fler än 20 personer, andel (%)		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Alunda		57		58		47		56

				Gimo		31		27		22		33

				Österbybruk		73		66		63		65

				Öregrund		28		17		24		26

				Östhammar Södra		41		34		19		13

				Östhammar Norra		0		5		0		2

				Hela kommunen		38		34.5		29		32.5







Område månad för månad



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Alunda		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		20		20		20		21

				Fler än 20 personer, andel (20%)		57		58		50		56



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Gimo		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		18		18		17		18

				Fler än 20 personer, andel (20%)		31		27		29		33



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Österbybruk		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		25		23		23		23

				Fler än 20 personer, andel (20%)		73		66		63		65



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Öregrund		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		18		17		18		17

				Fler än 20 personer, andel (20%)		28		17		35		26



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Östhammar Södra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		20		18		16		15

				Fler än 20 personer, andel (20%)		41		34		21		13



						Januari				Februari				Mars				April				Maj				Juni				Juli				Augusti				September				Oktober				November				December

				Östhammar Norra		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28		Dag 1 - 14		Dag 15 - 28

				Medel		13		14		13		14

				Fler än 20 personer, andel (20%)		0		5		5		2





Januari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		20		20		50		32				20		20		57		30

				Gimo		18		18		29		42				18		18		31		39

				Österbybruk		24		25		70		56				25		25		73		51

				Öregrund		18		18		27		45				18		17		28		39

				Östhammar S		20		18		44		48				20		18		41		41

				Östhammar N		12		13		0		38				13		13		0		39



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 januari

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		20		20		47		32				20		22		58		26

				Gimo		18		17		29		42				18		17		27		41

				Österbybruk		23		24		64		56				23		24		66		50

				Öregrund		17		17		17		47				17		18		23		43

				Östhammar S		17		17		28		46				18		18		34		41

				Östhammar N		13		11		5		43				14		13		5		38



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 januari

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		29		30		77		31

				Gimo		36		25		87		38

				Österbybruk		34		36		94		52

				Öregrund		26		27		76		41

				Östhammar S		26		26		81		43

				Östhammar N		18		18		33		36





Februari



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		20		47		30				20		21		50		28

				Gimo		17		16		22		45				17		18		29		42

				Österbybruk		22		23		63		54				23		24		63		52

				Öregrund		17		17		24		55				18		19		35		46

				Östhammar S		15		14		19		48				16		15		21		42

				Östhammar N		11		11		0		44				13		12		5		41



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda		19		20		47		30				21		22		56		27

				Gimo		17		17		33		45				18		17		33		43

				Österbybruk		22		23		61		56				23		24		65		49

				Öregrund		17		18		27		51				17		17		26		46

				Östhammar S		14		13		12		50				15		14		13		48

				Östhammar N		12		12		0		45				14		13		2		41



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 29

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda		27		28		73		26

				Gimo		24		25		64		44

				Österbybruk		31		32		87		52

				Öregrund		25		26		73		52

				Östhammar S		21		20		43		44

				Östhammar N		18		17		17		42





Mars



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





April



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N





Maj



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 14 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 15- 28 

						Planerad kontinuitet										Utförd kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion				Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare 

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N



				Personalkontinuitet Mätperiod 1- 31 

						Planerad kontinuitet

				Enhet		Medel		Median		Fler än 20 personer, andel (%)		Antal brukare Kompanion

				Alunda

				Gimo

				Österbybruk

				Öregrund

				Östhammar S

				Östhammar N






Mars 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utford kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 17 16 32 28 18 17 38 23
Gimo 15 13 20 45 16 15 29 41
Osterbybruk 20 20 a7 53 21 21 52 50
Oregrund 15 15 7 55 16 16 10 51
Osthammar § 15 14 16 44 16 15 22 37
Osthammar N 12 12 4 46 14 15 7 41

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utfrd kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) | Antal brukare
Alunda 18 17 23 26 18 18 36 23
Gimo 15 15 9 45 17 17 19 43
Osterbybruk 23 23 60 52 22 20 43 51
Oregrund 15 15 4 52 15 15 4 45
Osthammar 5 13 13 8 43 14 13 9 45
Osthammar N 11 10 2 45 12 11 10 46

Personalkontinuitet Matperiod 1- 31

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler dn 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 26 26 83 23
Gimo 22 22 54 41
Osterbybruk 31 32 81 47
Oregrund 22 23 66 47
Osthammar § 21 19 45 40
Osthammar N 17 16 18 39

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
— €N DEL AY ROSLAGEN




April 2024

Personalkontinuitet Matperiod 1- 14

Planerad kontinuitet Utférd kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median |Fler &n 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 17 17 25 24 18 17 27 25
Gimo 15 14 14 42 16 16 13 39
Osterbybruk 21 21 55 51 23 23 65 48
Oregrund 15 15 4 51 16 15 10 39
Osthammar S 14 13 9 45 14 14 11 38
Osthammar N 11 10 2 43 13 12 B 37

Personalkontinuitet Matperiod 15- 28

Planerad kontinuitet Utfdrd kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler @n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion Medel | Median |Fler dn 20 personer, andel (%) Antal brukare
Alunda 15 14 8 24 16 16 15 20
Gimo 14 15 9 44 15 15 7 43
Osterbybruk 20 20 37 52 21 21 51 49
Oregrund 14 14 2 49 15 15 9 40
Osthammar S 13 13 2 44 14 13 8 39
Osthammar N 11 11 0 42 13 12 5 39

Personalkontinuitet Matperiod 1- 30

Planerad kontinuitet
Enhet Medel | Median | Fler &n 20 personer, andel (%) |Antal brukare Kompanion
Alunda 23 23 55 22
Gimo 21 20 49 41
Osterbybruk 31 32 96 47
Oregrund 22 22 65 43
Osthammar S 19 18 24 42
Osthammar N 16 15 10 41

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
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2024 mattalen, medel och fler an 20 personer, andel (%

|
Januari | Februari | Mlgars | April | Maj |
Alunda Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 | Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28
Medel 20 20 20 21 18 1 13 18 16
Fler n 20 personer, andel {20%) 57 58 50 56 g 36 27 15
|
Januari Februari Ml',ars April Maj
Gimo Dagl-14 Dagl15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl- 14:[13315- 28 Dagl-14 Dagl15-28 Dagl-14 Dag15-238
Medel 13 13 17 13 16 ] 17 16 15
Fler n 20 personer, andel {20%) 31 27 29 33 29 29 13 7
|
Januari Februari M'prs April Maj
Osterbybruk Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 | Dag15-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5- 28
Medel 25 23 23 23 21 1 22 23 21
Fler 3n 20 personer, andel {20%) 73 66 63 65 52 43 65 51
|
Januari Februari M'prs April Maj
ﬁregrund Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dagl15-28 Dagl-14 | Dag15-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5- 28
Medel 18 17 18 17 16 1 15 16 15
Fler &n 20 personer, andel {20%) 28 17 35 26 10 | 4 10 9
|
Januari Februari Mlgars April Maj
Osthammar Sédra Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15- 28 Dagl- 14 Dag15- 28
Medel 20 18 16 15 16 1 14 14 14
Fler an 20 personer, andel (20%) 41 34 21 13 22 i 9 11 8
|
Januari Februari Mlgars April Maj
Oisthammar Norra Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 Dagl5-28 Dagl-14 | Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28 Dagl-14 Dag15-28
Medel 13 14 13 14 14 1 12 13 13
Fler n 20 personer, andel {20%) 0 5 5 2 7 i 10 3 5
|
1
T

EEEl OsTHAMMARS
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2024 per enhet

Utford kontinuitet

Januari Februari Mars April Maj
Medel Dagl-14|Dagl5-28|Dagl-14|Dagl5-28|Dagl-14|Dagl15- 28|Dagl-14|Dag15- 28(Dag1- 14| Dag 15- 28
Alunda 20 20 19 21 18 18 18 16
Gimo 18 17 17 18 16 17 16 15
Osterbybruk 25 23 22 23 21 22 23 21
Oregrund 18 17 17 17 16 15 16 15
Osthammar Sédra 20 13 15 15 16 14 14 14
Osthammar Morra 13 14 11 14 14 12 13 13
Hela kommunen 19 18 17 18 17 16,3 16,6 15,6
Januari Februari Mars April Maj
Fler &n 20 personer, andel (%] Dag 1- 14|Dag 15- 28|Dag 1- 14|Dag 15- 28| Dag 1- 14| Dag 15- 28| Dag 1- 14| Dag 15- 28| Dag 1 - 14| Dag 15- 28
Alunda 57 58 47 56 38 23 27 15
Gimo 31 27 22 33 29 19 13 7
Osterbybruk 73 66 63 65 52 60 65 51
Oregrund 28 17 24 26 10 4 10 9
Osthammar Sédra 41 34 19 13 22 ] 11 g
Osthammar Morra 0 5 0 2 7 10 3
Hela kommunen 33 34,5 29 32,5 26,5 20,5 21,5 15,8

EEEl OsTHAMMARS

KOMMUN
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Analys- avvikelser och
synpunkter kvartal 1

Vard- och Omsorgsnamnden
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1 Avvikelser

Att arbeta med avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar for all personal och ar en del i
socialforvaltningens systematiska kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allméanna rad (SOSFS 2011:9). All personal ska rapportera handelser av betydelse for
brukare/patientens sakerhet. Avvikelsen ska rapporteras i avvikelsesystemet omgaende efter
upptéckt.

Genom att analysera avvikelser, dra slutsatser och andra arbetsséatt kan tidigare uppkomna
typer av avvikelser minska eller férsvinna. Avvikelser upptréder inte utan orsak. Bakom
handelserna ligger ofta brister i rutiner eller i arbetssatt.

Definition

En avvikelse ar en handelse som kan paverka den enskilde negativt. Den intraffar nar
verksamheten inte nar upp till krav och mal i lagar och tillhorande foreskrifter samt beslut
fattade av socialnamnden eller ndr medarbetare inte arbetar i enlighet med processer och
rutiner som ingar i Sektor omsorgs ledningssystem.

1.1 Antal rapporterade handelser

Rapporterade hdandelser (2024-01-01 - 2024-03-31)

350

300

250

200

150

100

50

apr
2024

B Oppna 68 83 164 B
M Avslutade 249 164 128




Totalt har det rapporterats 856 avvikelser under perioden 1 januari till 31 mars 2024.
I kvartal 4 2023 rapporterades 777 avvikelser

Enhet ol Antal  Férdelning
= Daglig verksamhet 2 0,2%
Underenhet finns inte 2 0.2%
= Hemsjukward Rehab 1 0,1%
Gimo 1 0,1%
= Hemsjukvard Sjukskiterska 38 4,4%
Alunda & 0.7%
Gimo 10 1.2%
Oregrund 5 0,6%
Osterbybruk 4 0,5%
Osthammar 13 1,5%
= Hemtjdnst 267 30,9%
HT] Alunda 58 B, 7%
HT] Gimo 55 B.4%
HT] Gregrund 41 4,7%
HT! Osterbybruk a8 5.5%
HTJ Gsthammar 28 3,2%
HTI Osthammar Norra 37 4,3%
= Larmenheten 2 0.2%
Underenhet finns inte 2 0.2%
= LS5 Gruppbostader 12 1.4%
LSS GB Abborren 3 0.3%
LSS GB Dannemaoravdgen 3 0,3%
LSS GB Edsvagen 14 3 0.3%
LSS GB Klackskdrsgatan 2 0.2%
LSS GB Radhuset 1 0.1%
= LSS Personlig Assistans [ 0,7%
LSS Personlig Assistans Gregrund 1 0,1%
LSS Personlig Assistans Osthammar 5 0,6%
= LSS Servicebostader 10 1.2%
Servicebostad Albrektsgatan 3 0,3%
Servicebostad Repslagargatan 7 0,8%
= Mattpatrullen 209 24,2%
Underenhet finns inte 209 24,2%
= Narvardsenheten 17 2,0%
Underenhet finns inte 17 2,0%
= Sdrskilt boende 301 34.8%
Vo0 SABO Edsvagen il 7. 1%
Vo0 SABO Lirkbacken 69 B,0%
Vo0 SAB0O Olandsgarden 48 5,5%
Voo SABO Parkvigen a7 11,2%
Vo0 SABO Tallparksgarden 26 3,0%
Totalt BBS 100,0%

De verksamhetsomraden som har hogst antal avvikelser ar ocksa de enheterna med flest
brukare: Sarskilt boende, Hemtjanst och Nattpatrull.



1.2 Typ av avvikelse

Typ Antal Fordelning
|Fall 340 34,4%
|Lakemedelshandelse 195 19, 7%
|Brist i/utebliven tillsyn 125 12,7%
|Brist i information, kommunikation, samverkan 63 6,4%
|Ovrigt 61 6,2%
|Brist i trygghet 42 4,3%
|Brist i/utebliven vardatgard (HSL) 30 3,0%
|Brist i/utebliven personlig hygien 27 2,7%
|Brist i/utebliven dokumentation 22 2,2%
|Brist i handlaggning 17 1,7%
|Brist i/uteblivna servicetjanster 15 1,5%
|Handelse med hjalpmedel, teknik och/eller fysisk milj&é 12 1,2%
|Bruten sekretess 10 1,0%
| Ovirdigt bemétande 8 0,8%
|Overgrepp/oegentlighet 5 0,5%
|Brist i mathallning 4 0,4%
|Brist i/uteblivna sociala aktiviteter 4 0,4%
|Hot och vald 3 0,3%
|Brist i/utebliven fritid/motion 2 0,2%
|Sjélvskadebeteende 2 0,2%

Tryckskada/trycksar 1 0,1%

Totalt 088 100,0%

Observera att en avvikelse kan kategoriseras som flera "typer" av avvikelser. Darfor blir totalt
antal typer av avvikelser hdgre an antalet rapporterade avvikelser i avsnitt 1.1.



1.2.1  Analys typ av avvikelse

Lakemedel och fallolyckor
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Fordelningen i tabellen "Typ" ovan &r normal vid jamforelse med hur det ser ut i Sverige.
Inspektionen for vard och omsorg (IVVO) har tidigare visat i granskningar att de mest
forekommande avvikelserna hos kommuner é&r just fall och ldkemedel, sa kallade halso- och
sjukvardsavvikelser (HSL-avvikelser). Andel Hsl- avvikelser pendlar i mellan 70-80%.

Ovriga typer av avvikelser som har orsakat allvarlighetsgrad tre eller fyra redovisa under
avsnitt 1.3.1 per enhet.

1.3 Allvarlighetsgrad

Alla avvikelser klassificeras av utredande tjansteperson i fyra nivaer:
1. Mindre - Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada.

- Exempel: fallolycka-gled ner pa golvet ur stolen, lakemedel-fick medicinen 5 minuter for
sent men ingen paverkan.

2. Mattlig - Overgaende skada/funktionsnedsattning men utan att den leder till men for den
enskilde individen. Obehag eller otrygghet for den enskilde.

- Exempel: fallskada — blamérke, utebliven tillsyn-otrygghet for brukaren men ingen skada
skedd.

3. Betydande - Kvarstaende mattlig skada/funktionsnedsattning. Omfattande obehag eller
otrygghet for den enskilde.



Exempel Fall med fraktur som f6ljd, lakemedel, uteblivet insulin eller narkotikastold.

4. Katastrofal - Dodsfall eller storre kvarstaende funktionsnedsattning. Hot mot enskilds liv,
halsa eller sékerhet.

Exempel Fall- och brukaren avled, ldkemedel- felgivning och brukaren avled, suicid utifran
bristande tillsyn.

Avvikelser som klassas som 3 och 4 skickar system automatiskt till ansvarig verksamhetschef
SoL/LSS, Halso- och sjukvards avvikelserna gar till MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) och MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) for bedémning om det ska
uppréttas en Lex Sara eller Lex Maria anmalan, samt bedéma om utredningen som
genomforts godkanns. Arbetssattet &r faststall som rutin i Omsorgskontorets ledningssystem.

Allvarlighetsgrad Antal %

1. Mindre 511 75,0%
2. Mattlig 156 22,9%
3. Betydande 14 2,1%
(tom) 0,0%
Totalt 681 100,0%

Av de 856 avvikelserna ar det 681 som ar utreda och klassificerade i nagon av de fyra
nivaerna. De 6vriga 175 avvikelserna har pagaende utredningar enligt gallande rutin i
ledningssystemet.

1.3.1 Analys allvarlighetsgrad

14 héndelser ar klassade som betydande. 4 av de 14 avvikelserna har av rapport6ren angivit
som eventuell Lex Maria alt Lex Sarah

Forvaltning och medicinskt ansvarig sjukskoterskas bedémning av rapportorens klassificering
ar:



Lex Maria Antal %

Ja 1 50,0%
Nej 1 50,0%
(tom) 0,0%
Totalt 2 100,0%
Lex Sarah Antal %
Ja 1 50,0%
Nej 1 50,0%
(tom) 0,0%
Totalt 2 100,0%

En av avvikelserna har lett till en Lex Maria och en avvikelse har lett till en Lex Sara
anmalan.

Nedan foljer en redovisning per avvikelse som &r klassad som betydande eller katastrofal fran
ansvarig enhetschef.

Enhet
ID 27512 Parkvagen Sarskilt boende Typ av héndelse Fall

Redogorelse: andrad allvarlighetsgrad till 2, mattlig. Den boende har inga men efter
handelsen, mar bra.

ID 27438 Nattpatrullen Typ av handelse Fall

Redogorelse: Utredning ateroppnad 240426. Galler ett fall med rodnad som féljd, ford till
slutenvarden for kontroll. Om kvarstaende men har uppstatt framgar ej av utredning darav ar
den aterdppnad for komplettering av grund for allvarlighetsgrad.

ID 27423 Hemsjukvarden Gimo Typ av handelse Lakemedel

Redogorelse: 240426 utredning pagar och kommer troligtvis bedémas som allvarlighetsgrad
tva da inga kvarstdende men framkommit d&nnu. Samtal med ansvariga sjukskoterskor pagar.

ID 25860 Hemtjanst Osthammar Norra Typ av handelse Brist i trygghet

Redogorelse: Felaktigt given dos av insulin under langre tid da ny lakemedelslista fran lakare
givits till hemtjanstpersonal som endast lagt i lakemedelsskap. Ny lakemedelsriktlinje
tillampad efter héandelsen.

ID 27154 Hemtjanst Osthammar Norra Typ av handelse Bruten sekretess

Redogorelse: Planeringsoversikt som upphittats utanfor verksamhet. Atgérd, inga
planeringsoversikter Iamnar kontoret. Ny rutin skapad for hela verksamhetsomradet.

ID 27146 Nattpatrullen Typ av handelse Fall

Redogorelse: andrad till allvarlighetsgrad 2 da 6vergaende smarta det inte medfort
kvarstaende skada eller funktionsnedsattning.



ID 27064 Nattpatrullen Typ av handelse Fall

Redogorelse: andrad till allvarlighetsgrad 2 da 6vergaende smarta det inte medfort
kvarstaende skada eller funktionsnedsattning.

ID 27020 Edsvagen 16 Sarskilt boende Typ av héndelse Fall

Redogorelse: Utredning ateroppnad 240426. Galler fall som lett till sarskada, behover
bedémas om det ar kvarstaende men eller Gvergaende. 240429 bedomd till allvarlighetsgrad 2
da inga kvarstaende men finns.

ID 26935 Edsvagen 16 Sarskilt boende Typ av héndelse Fall

Redogorelse: Fall som lett till axelluxation, Utredning ateréppnad 240426. Behdver bedomas
om avvikelsen lett till kvarstaende men. 240429 brukaren genomgar ett traningsprogram
under 6 veckor, efter detta framgar det om det kommer bli kvarstaende men.

D 26927 Hemtjanst Alunda Typ av handelse Overgrepp/oegentligheter

Redogorelse: Galler bemétande vid omsorg vid ett vardtillfalle. Handelsen ar kopplad till
enskilt personalarende och inte en organisatorisk brist, utredningen pavisar att den enskilde
upplever sig inte paverkad av bemotandet. Utredningen klassificerats darfor till
allvarlighetsgrad 2 som ar 6vergaende obehag.

D 26899 Hemtjanst Alunda Typ av hindelse Ovrigt

Redogorelse: andrad till allvarlighetsgrad 2 da 6vergaende smarta det inte medfort
kvarstaende skada eller funktionsnedsattning.

D 26668 Hemsjukvard Oregrund Typ av handelse Brist i/utebliven vardatgard (HSL)

Redogorelse: andrad till allvarlighetsgrad 2 da patienten fick bedomning och vard med
fordréjning pa en timme.

D 26531 Hemsjukvard Gimo Typ av handelse Brist i handlaggning

Redogorelse: Utredning med ansvarig sjukskdterska/MAS/EC gjord och Lex Maria inskickad
av MAS.

D 26374 Hemtjanst Oregrund Typ av héandelse Brist i/uteblivenservicetjanster; Ovrigt

Redogorelse: Hantering av inkdp med kreditkort. Brukaren kénner fortfarande ett obehag och
otrygghet gentemot medarbetarna som kommer. Brister organisatoriskt for hur inkdp och
hantering av privata medel har skett. En ny rutin har tagits fram for privata medel inom vard
och omsorg.



1.4 Konsekvenser av handelsen

Konsekvens
Paykiska konsekvenser 27
Fysiska konsekvenser B
Inga konsekvenser G536
0 120 Mpntal 360 480 500

1.5 Orsak till att avvikelsen intraffade

Orsak Antal Firdelning
[Orsak annu inte faststalld) 209 21,6%
Den enskilde dverskattar sin fysiska farmaga 203 21,0%
Omgivningsfaktor 178 18,4%
Ej foljt gallande rutin 121 12,5%
Ovrigt 65 6, 7%
Brist i information internt 26 2, 7%
Brist i delegeringsgenomférande 22 2,3%
Planering (schemaldggning etc) 21 2,2%
Den enskilde glomde att anvinda rekommenderade ganghjalpmedel 19 2,0%
Den enskilde anviander lakemedel som paverkar balans/gangformaga 15 1,6%
Personalbrist 12 1,2%
Brist i samverkan/rapportering 12 1,2%
Otillrackliga resurser 11 1,1%
Otillrackliga kunskaper 10 1,0%
Gillande rutin har féljts men fungerar inte 8 0,8%
Bristfallig dokumentation 7 0, 7%
Feldelat i dosett eller brist i annat iordningsstéllande 7 0,7%
Handhavandefel avseende hjdlpmedel eller larm. ] 0,6%
Rutin saknas 4 0,4%
Bristfalliga hjalpmedel 3 0,3%
Oklar ansvarsférdelning 3 0,3%
Brist i information externt 2 0,2%
Felmarkt dosett 1 0,1%
Trasig eller felaktigt hjalpmedel eller larm 1 0,1%
Totalt 066 100,0%
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2 Synpunkter

Synpunkter ar asikter eller forslag till forbattringar fran bland annat brukaren om vara tjanster.

Dessa kan vara positiva eller negativa. Syftet med att utreda synpunkter ar for att se
systematiska brister och mojliga forbattringar.

2.1 Produktion

Nio synpunkter har kommit in i forsta kvartalet 2024.

2.1.1 Fobrdelning synpunktstyper

L Tl b

Synpunktslamnare, antal

m Brukare  ® Nirstdende  ® Personal Annan
" ~ r
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2.1.2 Positiv, negativ eller neutral

Positiv, negativ eller neutral

=]

2 = kW & W h W W WD g

Positiv Megativ Neutral

Kvartal 4 2023 Kvartal 1 2024

Under kvartal ett har det inkommit nio negativa synpunkter. Foregaende kvartal var det sex
negativa synpunkter och en neutral synpunkt som inkommit.

2.1.3 Synpunkter per verksamhet

Flest synpunkterna har inkommit som ror sérskilt boende. Synpunkterna inom Sarskilt boende

géller Edsvégen och en specifik brukare.

Synpunkterna inom hemtjénsten géller uppréttande av genomférandeplan, information och
genomforande av varden.

Synpunkten inom gruppbostad/serviceboende avser en skrivelse fran FUB angaende budget
2024 for LSS-gruppbostader.

12



2.1.4 Atgérder, svar & utredningar

Besvarade synpunkter, antal

s Harbesvarats = inte besvarats

Fem av nio synpunkter som inkommit har besvarats och diarieforts. Synpunkter kan besvarats

utan att vara diarieférda och besvaras under kommande kvartal.

o el

Onskar aterkoppling, antal

s villbli kontaktad o villinte bikontaktad s Harinte uppgivit
= ~

hS

o

Fyra av nio synpunktslamnare har inte angivit om de vill ha aterkoppling eller inte.
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240426

Inspektionen for vard och omsorg(IVO) - aterrapportering,
atgarder

¢ |VOs beslut kommer att lyftas inom ramen fér de samverkansstrukturer som finns
mellan Region Uppsala och Osthammars kommun Klart hésten 2023

eUtreda mojlighet att infora digitalt rapporteringsstod (ex SBAR) ses 6ver for att
underlatta strukturerade rapporteringar mellan professionerna samt att sjukskoterskan far
battre forutsattningar att gora korrekta bedémningar och prioriteringar. Om digitalt
rapporteringsstod infors ar det dock endast ett stod i arbetet. Omvardnadspersonalen ska
inte géra medicinska bedémningar. Bedomningar aligger den legitimerade sjukskoterskan att
gora. Utredning klar och kostnader och implementerings plan finns.

[JeUtbildningssatsningar i SBAR som ar ett satt att kommunicera strukturerat i varden
Delvis pabérjat finns 1 underskéterska i kommunen som bérjade pG dagligverksamhet och
LSS-boenden, dldreomsorgen ej pdbdrjad. Pdgdende

eSe over arbetsbeskrivningar for specialistutbildade underskoterskor, ratt kompetens i
ratt ombudsroll och ansvar. Enhetscheferna inom dldreomsorgen har arbetat fram
arbetsbeskrivningar i detta. Frdmst fér underskdterskor med specialistutbildning inom
demensvard som vi har flest av. De som arbetar under Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade har sett 6ver sina ombudsroller och sa éven Personlig Assistans.

[JeUtreda mojligheten att infora spraktester Utredning gdllande sprdktester ska vara klar
varen 2024, pGgdr. sprékombud utbildning har startats. Omvdrldsbevakning utférd gdllande
sprdktester, dven digitaliserade test. Interviumall dr ett férslag som Tierp anvénder sig av
HR-partners har begrdnsat med tid att avsdtta fér detta men arbete pdgdr. Samarbete med
Bruksgymnasiet pagar, samarbetet innebdr en kombination av studier och arbete for att
eleverna ska slutféra sina svenska studier innan ytterligare anstdllning inom kommunen.
Bedémningskriterierna fér att klara ett test, ses 6ver for att géras tydligt vad som gdiller.

[JeSprakkrav vid nyanstallning Bruksgymnasiet, Se ovan.

[JeSprakutbildningar i vardsvenska I sprdkombudsutbildningen ingdr en viss del av
vardsvenska, offerter pd olika utbildningar dr intagna och omvdrldsbevakning utférs genom
intervjuer med olika kommuner ex Umea.

eNamndbeslut finns gallande inforande av sprakkrav vid nyanstallning Rutiner kring
sprakkrav ska tas fram och vara klara till varen/sommaren 2024, pagar

eUtbildning av sprakombud har gjorts och fortsatt utbildning av sprakombud sker
kontinuerligt pdgdende
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eDet ska tas fram tydliga lathundar for hur vardplaner ska goras i nuvarande
journalsystemet. Det finns i nuvarande system, dessa upplevs dock vara svdra pé grund av
systemet. Nu Ildggs all tid pd att planera implementeringen och strukturen i det nya systemet
som ska inféras januari 2025.

o Aterkommande samverkans forum for stéd i dokumentationen for sjukskoterskorna
Det finns dokumentationssamordnare som dr viéldigt involverade i det nya systemet. Trdffar
fér sjukskdterskor och rehab personal handlar friimst om byggandet och inférandet av nytt
system.

eOversyn av gillande rutiner i ledningssystemet for att sakerstilla dtkomsten av gillande
styrdokument pdgdende, gérs kontinuerligt ndr tid finns

eRutinen kring arbetet med riskbedomningar (senior alert) ska ses over for att fortydliga
arbetet kring halsodrenden. Klart. Rutinen fér riskbedémningar dr reviderat och anpassad
utifrdn IVO’s synpunkter. Ny rutin for drendetrdffar dr ocksa framtagen fér att éven ddr
trycka pd samverkan och riskbedémningar i teamet.

eSamverkansstrukturer har etablerats med Region Uppsala inom politik och
tjanstemannaledning. Bristande kontinuitet av [akarbemanning och behov av starkt
samverkan och gemensamma vardplaner kommer att lyftas inom dessa strukturer
Resultaten fran IVOs beslut har lyftas inom samverkansstrukturerna under hésten 2023.

eSamverkansstrukturer har etablerats med Region Uppsala inom politik och
tjanstemannaledning. Bristen pa dokumenterade lakemedelsgenomgangar kommer att
lyftas inom dessa strukturer Ar lyft med region Uppsala hésten 2023.

[JeDen 6vergripande riktlinjen fér delegering av hélso-och sjukvardsuppgifter kommer
revideras av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) under 2024 Pdgdende ej klar

eDen 6vergripande riktlinjen for lakemedelshantering kommer att revideras under hosten
2023 av MAS Klar, ute och implementering och éversyn av arbetssdtt pdgar

eQOversyn och fortydligande av gillande rutiner i Iikemedelshantering och delegering av
hélso-och sjukvardsinsatser i ledningssystemet for att sakerstalla atkomsten av géllande
styrdokument. Ny sida skapad pd INES ddr alla uppdaterade Hélso-och sjukvards rutiner,
blanketter och riktlinjer finns.

eUtbildning av farmaceut for legitimerade sjukskoterskor och ldkare i lakemedel och dldre
Klar, Viildigt uppskattad utbildning fér sjukskéterskorna.
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eRegion Uppsala och lanets kommuner tar fram nya riktlinjer for vard i samverkan (VIS-
dokument) som ska |6sa de problem som lyfts i IVOs rapport, nytt avtal Iikarmedverkan,
samverkan i palliativ vard, revidering ska géras av férdelning av medicinskt ansvar.
Pdgdende arbete med region Uppsala.

eUtbilda fler palliativa ombud Vi har gjort en inventering av antalet palliativa ombud édven
fler har skickats pd utbildnings. Aven chefer bér gd utbildning i palliativvérd. Om vi ska inféra
en obligatorisk webbutbildning fér alla anstdllda i varden ses 6ver. Det I6pande arbetssdttet
kring palliativ vard och en 6kad delaktighet av patient och ndrstdende bér ses 6ver(bifynd).
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Dnr VON-2023-19

Dpl 738
2023-01-10

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular ar utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begaran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sarskilda boenden for aldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i drendet.

IVO dnskar att ni fyller i formularet elektroniskt via bifogad lank i aktuellt mejl.
Om ni véljer att lamna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formularet kontakta IVO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter saésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvands for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda arendet. I\VVO behandlar aven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstallningar. Behandlingen ar
nddvéndig som ett led i IVO:s myndighetsutévning och for att utféra en uppgift av
viktigt allméant intresse. S& har behandlar 1IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar
Osthammars kommun

IVO:s diarienummer i beslutet
3.5.1-47319/2022

Vardgivarens/kommunens diarienummer
VON-2023-19-3
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Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s
beslut i tillsynen

Den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillrdcklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som gor medicinska bedéomningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Pa foljande sidor i formularet redovisar ni atgarder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. I slutet av formularet finns fragor som IVO vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
i formuldret.
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Dnr VON-2023-19
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2023-01-10

Brist: Den personal som gor medicinska beddémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som &r ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som krévs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens
tillstand forandras.

* Det framkommer att sjukskdterskorna ofta eller ibland saknar forutsattningar att
bedéma patientens héalsotillstand pa plats nar det skulle behovas for att uppna god
vard.

* Tillgangen till lakare ar ofta eller ibland otillracklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p4d SABO i er kommun hade en
underskoterskeutbildning under 2022?

[J 0-25 procent

[J 26-50 procent

[ 51-75 procent

X 76-100 procent

O Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstdende brist

. Utbildningar

e  Sprakinsatser

e  Sprakombud

e Silviahemscertifierade demensboenden

e Omorganisation sabo
Samverkansstrukturer har etablerats med Region Uppsala inom politik och
tianstemannaledning. Bristen pa |lakarbemanning och behovet av starkt samverkan lyfts dar
regelbundet.
IAldreomsorgslyftet- Uppdragsutbildning underskéterska, Osthammars kommun har haft
\valideringar till underskoterska for ett 20-tal medarbetare under 2022. Specialistutbildade
underskoterskor har utbildats for att hdja kompetensen och ett 20-tal medarbetare har fatt
len specialistutbildning under 2022.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

e  Sprakombud har utbildats under varen 2023.

e Aldreomsorgslyftet genomférdes under 2022

e Silviahemscertifierade demensboenden under 2022

e Omorganisation sabo 2021-2022 for att sarskilja demens- och omvardsboenden.
Har lett till battre forutsattningar att kompetens starka inom omradet
demenssjukdomar
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Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
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2023-01-10

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

e Effekterna av vidtagna atgarder féljs I6pande inom verksamhetens ordinarie och
arliga rapportering.

e Uppfoljning av Silviacertifieringen sker arligen och vart tredje ar utfardas ett
fornyat certifikat efter kompletterande utbildning.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

. IVOs beslut kommer att lyftas inom ramen fér de samverkansstrukturer som finns
mellan Region Uppsala och Osthammars kommun.

e Utreda mojlighet att inféra digitalt rapporteringsstéd (ex SBAR) ses over for att
underlatta strukturerade rapporteringar mellan professionerna samt att
sjukskoterskan far battre forutsattningar att géra korrekta bedémningar och
prioriteringar. Om digitalt rapporteringsstdd infors ar det dock endast ett stéd i
arbetet. Omvardnadspersonalen ska inte géra medicinska bedémningar.
Beddmningar aligger den legitimerade sjukskoterskan att gora.

. Utbildningssatsningar i SBAR som ar ett satt att kommunicera strukturerat i
varden.

. Se Over arbetsbeskrivningar for specialistutbildade underskoterskor, ratt
kompetens i ratt ombudsroll och ansvar

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas
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Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

2023-01-10

e Samverkansmoéte under hésten 2023.

. Utbildning i SBAR hdsten 2023 och varen 2024.

e Arbetsbeskrivningar for specialistutbildade underskoterskor hosten 2023/varen
2024

Redovisa hur och nér effekter av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp

e Effekterna av vidtagna atgarder foljs upp I6pande inom verksamhetens ordinarie
och arliga rapportering. Tidigast under 2024
. Uppfoljning av arbetsbeskrivningar sker under hdsten 2024
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Brist: Den personal som gor medicinska beddémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrackliga kunskaper i svenska spraket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

. Sakerstalla blandade personalgrupper pa SABO s4 att det alltid arbetar kollegor
med tillfredstallande sprakniva.

e Namndbeslut finns géllande inférande av sprakkrav vid nyanstalining och for
befintlig personal

. Sprakombud har utbildats

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

. Namndbeslut finns gallande inférande av sprakkrav vid nyanstalining feb 2023
. Utbildning av sprakombud har gjorts och fortsatt utbildning av sprakombud sker
kontinuerligt

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

e Effekterna av vidtagna atgéarder f6ljs I6pande inom den verksamhetens ordinarie
och arliga rapportering.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

. Utreda mojligheten att infora spraktester
e  Sprakkrav vid nyanstéllning
e  Sprakutbildningar i vardsvenska

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas

. Utredning gallande spraktester ska vara klar varen 2024
. Rutiner kring sprakkrav ska tas fram och vara klara till varen 2024
. Utbildning i vardsvenska kommer ske kontinuerligt med start hésten 2023

Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

o Effekterna av vidtagna atgarder f6ljs I6pande inom den verksamhetens ordinarie

och arliga rapportering.
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2023-01-10

Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* |[VO:s granskning visar att dokumentationen pa SABO i kommunen inte sker
enligt géllande regelverk.

* IVO konstaterar att det for nagra, flera eller flertalet patienter pa SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

. Osthammars Kommun har pa&bérjat upphandling av nytt verksamhetssystem och
journalsystem. Dar kommer storre krav att stallas pa anvandbarhet,
dokumentation och samverkan.

e Aktuellt journalsystem har haft brister som anmalts till IVO enligt risk for vard
skada

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
. Nytt verksamhetssystem/journalsystem kommer att implementeras under 2024.
e Anmalan skickades in till IVO 2019

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

e Effekterna av nytt verksamhetsystem/journalsystem kommer att kunna féljas upp
under 2025, detta gors inom ramen fér verksamhetens ordinarie arliga
uppfdljning.
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2023-01-10

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

e Tydliga lathundar fér hur vardplaner ska goras i nuvarande systemet ska tas fram

e Aterkommande samverkans forum for stéd i dokumentationen fér sjukskéterskorna

e Oversyn av gallande rutiner i ledningssystemet for att sékerstalla atkomsten av
gallande styrdokument

e Rutinen kring arbetet med riskbeddmningar ska ses éver for att fortydliga arbetet
kring vardplaner

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas

e Under hésten 2023 ska lathundar for hur vardplaner skrivs i
dokumentationssystemet vara klara

. Dokumentations forum startar for sjukskoterskorna under hosten 2023

. Oversyn av géllande rutiner och ledningssystem fér dokumentation ska géras
under hésten 2023

. Rutinen for arbetet med riskbedémningar ska implementeras under hésten 2023

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

. Foljs upp vid journalgranskningar av MAS och MAR

. Foéljs upp vid kollegial journalgranskning som sker |I6pande

. Fo6ljs upp under varen 2024

. Uppfodljning av arbetet kring riskbedémningar ska foljas upp varen 2024
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2023-01-10

Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller lakare.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med

ovanstaende brist

. Nar granskningen genomfordes saknades det fasta sjukskoterskor pa ett av
Osthammars aldreboenden det har fastanstéllds ett flertal sjukskdterskor sedan
dess och kontinuiteten av sjukskoéterskor har forbattrats.

. Halso-och sjukvardsorganisationen gjordes om i Osthammars kommun under 2021
och alla sjukskdterskor ligger idag under samma organisation vilket gett ett dkat
samarbete och battre kontinuitet.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
e Kontinuiteten av sjukskoéterskor forbattrades under 2021 och 2022
e Organisationsférandringen genomférdes under aret 2021

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
. Kontinuiteten foljs upp regelbundet
e Organisationsférandringen planeras att féljas upp under hésten 2023
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

. Samverkansstrukturer har etablerats med Region Uppsala inom politik och
tianstemannaledning. Bristande kontinuitet av lakarbemanning och behov av
starkt samverkan och gemensamma vardplaner kommer att lyftas inom dessa
strukturer.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas
. Resultaten fran IVOs beslut kommer att lyftas inom samverkansstrukturerna under
hdsten 2023

Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

e Effekten av samverkan med regionen lyfts kontinuerligt i verksamhetens arliga
utvarderingar.
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i kommunen inte sker pa ett
patientsakert stt.

Delegering:

* VO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utféra
denna uppgift pa ett patientsakert satt.

Lakemedelsgenomgang:
* VO konstaterar att det saknas dokumenterade lakemedelsgenomgangar i den
kommunala héalso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

. Digitalt system dar delegerade halso-och sjukvards uppgifter signeras finns och
har utvecklats sedan granskningen genomférdes.

e Det har avsatts en specifik sjukskoterska for att sakerstalla utbildningsnivan for
personal som ska bli delegerad i halso- och sjukvardsinsatser.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

utvecklas av utvecklaren.
. Specifik utbildningsansvarig sjukskoéterska tillsattes under hésten 2022

. Utvecklingen har gjort kontinuerligt och fortsatter utvecklas i och med att systemet
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
. Uppfdljning sker regelbundet via egenkontroller och redovisning till
patientsdkerhetsberattelsen
e Utbildningsansvarig sjukskoterskas arbetssatt foljs upp under hésten 2023 for att
sakerstalla att effekten blivit den avsedda

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

. Samverkansstrukturer har etablerats med Region Uppsala inom politik och
tianstemannaledning. Bristen pa dokumenterade |lakemedelsgenomgangar
kommer att lyftas inom dessa strukturer.

. Den overgripande riktlinjen for delegering av halso-och sjukvardsuppgifter
kommer revideras av MAS och MAR under hésten 2023.

. Den dvergripande riktlinjen for lakemedelshantering kommer revideras under
hdsten 2023 av MAS

. Oversyn och fértydligande av gallande rutiner i lakemedelshantering och
delegering av halso-och sjukvardsinsatser i ledningssystemet for att sakerstalla
atkomsten av gallande styrdokument.

. Utbildning av farmaceut for legitimerade sjukskoéterskor och lakare i lakemedel
och aldre

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas

. Resultaten fran IVOs beslut kommer att lyftas inom samverkansstrukturerna under
hdsten 2023

. Revidering av de dvergripande rutinerna kommer att revideras och implementeras
under hésten 2023.

. Oversyn av hélso-och sjukvards rutiner i ledningssystemet gérs under hésten
2023/varen 2024.

. Utbildning kommer att hallas for sjukskoterskor och lakare under hosten 2023 vid
2 tillfallen
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Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas

upp

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

Effekten av samverkan med regionen lyfts kontinuerligt i verksamhetens arliga
utvarderingar.

Uppfdljning av halso-och sjukvards rutiner i ledningssystemet gors under
varen/hésten 2024.

Utvardering av utbildningarna gors i samband med utbildningarna
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2023-01-10

Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande

regelverk
Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstaende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande éver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran
brytpunktsamtalet behéver vara kant av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behdva avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella dtgarder som vidtagits for att komma till ratta med

ovanstaende brist

. Region Uppsala och lanets kommuner har nyligen tagit fram ny éverenskommelse
for palliativ vard och vard i livets slutskede.

. Rutin for nar VAK ska séattas in finns och har lyfts upp i arbetsgruppen under 2023

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

. Overenskommelsen for palliativvard och vard i livets slutskede ska vara klar i april
2023

e Rutinen for VAK lyftes pa sjukskoterskemote och chefsmote maj 2023
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

. Effekten foljs I6pande i verksamheternas arliga rapportering.
. Uppfodljning sker I6pande via statistik fran palliativregistret

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

. Region Uppsala och lanets kommuner tar fram nya riktlinjer for vard i samverkan
(VIS-dokument) som ska |6sa de problem som lyfts i IVOs rapport.
. Utbilda fler palliativa ombud

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas

e Nya VIS-dokument tas fram i juni 2023.
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Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas

upp

Inkom 2023-05-31
Dnr VON-2023-19
Dpl 738

Effekten av planerade atgarder redovisas inom ramen for verksamhetens arliga
rapportering.
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?
0 Ja

Nej (om nej hoppa till sista sidan for signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om néar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas
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Redovisa hur och nar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att foljas
upp

20 (21)
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter &r korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange 1VO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glom inte att fylla i namn och funktion pa uppgiftslamnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare

Lina Edlund Sektor chef

Emma Peters Medicinskt ansvarig sjukskoéterska
Monika Eriksson Medicinskt ansvarig for rehabilitering
Sabina Lundin Verksamhetschef halso-och sjukvard
Cecilia Wadestig Verksamhetschef dldreomsorg

Datum for inrapportering

31/5-2023
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ORGANISATION | 5

Var organisation

Kommunens organisation bestar av kommunfullmaktige, politiska namnder, en forvaltningsorganisa-
tion och bolag.

| kommunfullmaktige och de olika ndmnderna sitter fértroendevalda, som har det politiska ansvaret
for kommunens verksamhet. Férvaltningsorganisationen bestar av sju kontor uppdelade i verksamhe-
ter och enheter, samt stab och sdkerhetsskyddsorganisation, dar vara medarbetare arbetar med att
genomfdra de beslut som tas i kommunfullmaktige och namnderna.

De kommunala bolagen ar styrelseledda och har egna anstéallda som genomfor arbetet.
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Kommunovergripande

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommuner ha god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.
Kommunens langsiktiga styrning for god ekonomisk hushallning beskrivs i Riktlinjer fér god ekonomisk
hushallning och hantering av resultatutjdamningsreserv (KF 2013-12-10, § 125). For budgetaret har
kommunen en plan fér verksamheten dar namnderna styrs genom finansiella och verksamhetsmassi-
ga mal samt uppdrag. Dessa delar tillsammans: riktlinjer, mal och uppdrag, ar hur kommunen arbetar
for god ekonomisk hushallning.

Finansiella mal

For att kunna styra kommunens verksamhet ur ett finansiellt perspektiv kravs att finansiella mal sétts,
som i sin tur ska stddja den verksamhetsplanering som sker.

For de finansiella malen anges nedanstaende malnivaer for planperioden
2025 2026 2027

God ekonomisk hushallning - budgetféljsamhet (kommunen) | En maximal negativ avvikelse om 1%

God ekonomisk hushallning - resultat i % (kommunen) 3% 3% 3%

God ekonomisk hushallning - soliditet (kommunkoncernen) 28 % 27 % 26 %

God ekonomisk hushallning - resultatoverskott (bolagen) Ett positivt resultat
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Mal, uppdrag och styrning av
namnderna

Kommunfullmaktiges och naimndernas mal

Tabellen visar kommunfullmaktiges mal och vilken namnd som &r tilldelad respektive mal. Verksamhets-
mal med betydelse for god ekonomisk hushallning ar utmarkta med *.

En narmare beskrivning av hur malen mats finns i bilaga.

Budgetfoljsamhet *  Samtliga ndmnder
Nojda kommuninvanare
Trivas och ma bra pa jobbet

Upplevelsen av trygghet

Ett vdlmaende néringsliv *  Kommunstyrelsen
God och mattande mat

Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Att hoja kunskapsnivan och forbattra resultaten i grundskolan *  Barn- och utbildningsndmnden

Att hoja den totala narvaron inom grundskola och gymnasieskola

Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska oka

Oka andelen underskéterskor Vard- och omsorgsnamnden

Okad personalkontinuitet

Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar * Kultur- och fritidsndmnd

Effektiv och rattsdaker handlaggning Individ- och familjenamnden

Okad ndjdhet med myndighetsutévningen Bygg- och miljonamnden
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Samtliga namnder

Budgetfoljsamhet

Att uppratthalla budgetféljsamhet &r viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en sund
grund och for att sakerstalla att resurserna anvands pa ett effektivt satt. For att uppna detta

mal kommer avvikelsen mellan budget och faktiskt utfall att matas varannan manad. Genom att
Overvaka avvikelserna kan eventuella problem eller utmaningar identifieras och atgardas i tid.
Utfallet ska rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige for att sdkerstalla en hog
budgetféljsamhet.

Nojda kommuninvanare
Invanarnas samlade upplevelse av kommunens verksamhet ska férbattras. Kommunen uppnar detta
genom att [6pande utveckla kvaliteten pa den kommunala servicen och bemaotandet.

Trivas och ma bra pa jobbet

Detta mal ar viktigt for att skapa en halsosam och trivsam arbetsmiljé for kommunens anstallda.
Genom att minska sjukfranvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen kan man ocksa 6ka produktiviteten
och effektiviteten i verksamheterna. Detta mal kommer att méatas genom bade sjukfranvaro och

en enkdtundersokning om trivsel och arbetsmiljo for att ge en heltdckande bild av situationen.
Resultaten av dessa matningar kommer att rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
for att atgarder ska kunna vidtas vid behov.

Upplevelsen av trygghet

De som lever, verkar och vistas i kommunen har behov av trygghet i sin vardag. Invanarna méter
kommunen och de kommunala verksamheterna pa en rad satt. Samtliga kommunala verksamheter
ska verka for att inge trygghet och fortroende i métet med invanarna.
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Kommunstyrelsen

Namndens ansvarsomrade:

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett 6évergripande
ansvar for kommunens utveckling av verksamheter och ekonomi.

Kommunstyrelsen leder, samordnar, stodjer och foljer upp. Kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet.
Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och
kommunalférbund.

Kommunstyrelsen ansvarar for stod- och ledningsfunktioner inom ekonomi, administration och
juridik, HR, kommunikation, digitalisering, samt strategisk samhallsplanering, stadsbyggnad och
lokalfragor.

Namndens mal:

Ett vdlmaende ndringsliv

For att skapa en gynnsam miljo for foretagande och ekonomisk utveckling i kommunen ar det viktigt
att forbattra foretagsklimatet. For att mata framgangen i att uppna detta mal kommer flera index

att anvandas, inklusive antalet nya foretag som etablerar sig i kommunen, foretagséverlevnad samt
resultatet av Svenskt Naringslivs enkatundersokning om foretagsklimatet. NKI for kommunens
myndighetsutdvning kommer ocksa att matas for att fa en uppfattning om tillfredsstéllelsen hos
befintliga foretag. Dessa matt kommer att rapporteras till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
for att utvardera resultaten och vidta atgarder vid behov.

God och mittande mat

Oka kvaliteten pd maten som serveras pd sirskilda boenden och skolor. Kvaliteten pd maten som
servereras pa sarskilda boenden har en stor paverkan pa halsa och livskvalitet for de boende. Genom
att 6ka kvaliteten pa maten kan vi forbattra halsan och trivseln for de boende. Motsvarande galler i
kommunens skolor for att eleverna ska ges goda forutsattningar att prestera under skoldagen.

Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Oka kommunens lokaleffektivitet och nyttjandegrad. Kostnaden fér verksamhetslokaler &r en stor
post i kommunens ekonomi. Det ar viktigt att 6ka effektiviteten i hur dessa lokaler anvands men dven
forbattra lokalernas status och underhall.
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Kommunstyrelsen ges foljande specifika uppdrag:

e Tillse att internhyresmodellen implementeras och foljs
e Fortydliga chefens ansvar

e Nyttja digitaliseringens mojligheter

e Oka bostadsbyggandet

Tillse att internhyresmodellen implementeras och foljs
Ndamnden ges i uppdrag att tillse att kommunens internhyresmodell implementeras och féljs for att
sakerstalla effektiv lokalférvaltning och sjalvkostnadskontroll.

Fortydliga chefens ansvar

Kommunens chefers uppdrag och ansvar ska fortydligas, dar ett sarskilt fokus ska laggas pa ekonomi.
Samtidigt ska chefer ges forbattrade forutsattningar att genomféra sitt uppdrag, genom bland annat
introduktion, kompetensutveckling och 6versyn av organisatoriska forutsattningar.

Nyttja digitaliseringens mojligheter

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillse att hela kommunforvaltningen okar sin digitala mognad.
Verksamheterna ska handlingskraftigt ta ordentliga steg for att nyttja digitaliseringens mojligheter.
Enklare aterkommande administration t.ex. information, blanketter och rapportering ska
effektiviseras genom automatisering, robotisering och/eller nyttjande av Al.

Oka bostadsbyggandet

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 6ka bostadsbyggandet genom att bland annat, under
verksamhetsaret, prova de mojligheter som skapas genom statliga bidrag for omvandling till bostader.
En annan mojlighet ar genom att stimulera bostadsbyggandet pa landsbygden.
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Barn- och utbildningsnamnden

Namndens ansvarsomrade:

Barn- och utbildningsnamnden fullgér kommunens ansvar avseende utbildning och annan

pedagogisk verksamhet som regleras i skollagen. | ndmndens uppdrag ingar att svara for 6vergripande
myndighetsutdvning, resursfordelning, information samt uppfdljning av kvalitet och resultat.
Ndamnden har dven ansvaret for drift av egen regi inom forskola, pedagogisk omsorg, grundskola,
anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, vuxenutbildning, komvux
som anpassad utbildning samt annan pedagogisk verksamhet.

Namndens mal:

Att héja kunskapsnivan och forbittra resultaten i grundskolan

| grundskolan laggs en kunskapsgrund som sedan byggs pa under gymnasietiden. Om en elev saknar
eller har bristfalliga kunskaper som forvédntas ha tillgodogjorts under grundskoletiden, innebar det att
gymnasieskolans férdjupning forsvaras.

Att hoja den totala ndarvaron inom grundskola och gymnasieskola

Narvaro pa lektionerna ar viktigt av flera olika anledningar. Kunskaper provas, befasts och fordjupas
genom diskussion och interaktion i klassrummet. Skolfranvaro borjar oftast med stréfranvaro som i
sig kan medfora kunskapsluckor. Stréfranvaro kan vidare leda till 6kad franvaro och i en forlangning
avhopp.

Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska 6ka
En gymnasieutbildning som avslutas med en examen ar en viktig grund for framtiden, oavsett om
vidare studier eller arbetslivet vantar efter utbildningen.

Barn- och utbildningsnamnden ges foljande specifika uppdrag:

e (Oka andelen behériga ldrare i skolan
e Minska hot och vald i skolan genom starkt ledarskap i klassrummet
e Undersoka forutsattningar for en anpassad gymnasieskola i Osthammars kommun
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Oka andelen behériga lirare i skolan
En kompetenshojning i skolan dar icke-utbildade resurser ersatts av larare vilket pa sikt kan ge effekt
bade ekonomiskt och resultatmassigt.

Minska hot och vald i skolan genom stédrkt ledarskap i klassrummet
Utreda och ta fram koncept for starkt kvalitet i undervisningen och ledarskapet i klassrummet som ett
led i att minska hot och vald i skolan.

Undersoka forutsittningarna for en anpassad gymnasieskola i Osthammars kommun
Utreda de ekonomiska forutsattningarna for anpassad gymnasieskola i kommunal regi jamfért med
externa placereringar.

Vard- och omsorgsnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Vard- och omsorgsnamnden fullgér kommunens beslut inom socialtjanstlagen (Sol), vad

avser omsorgen om aldre manniskor och manniskor med funktionsnedséattning. Vard- och
omsorgsnamnden fullgér vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL),
samt enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ndmnden ansvarar dven for
kommunens egenregi inom samtliga av dess verksamhetsomraden.

Namndens mal:

Oka andelen undersksterskor

Underskoterskor fyller en viktig funktion for en patientsdker omvardnad och brukarnas vélbefinnande.
En hogre andel underskoterskeutbildad omvardnadspersonal bidrar till en forbattrad vard- och
omsorgskvalitet, avlastar sjukskoterskorna genom att utfora delegerade arbetsuppgifter samt fyller
rollen som fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

Okad personalkontinuitet
Minska antalet olika anstéllda inom omsorgen en brukare med hemtjanst traffar under 14 dagar.
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Vard- och omsorgsnamnden ges foljande specifika uppdrag

e Utveckla demenstédet inom ordindrt boende
e Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser

Utveckla demensstédet inom ordindrt boende
Genom att utveckla demensstddet inom ordinart boende kan individers valbefinnande 6ka och skjuta
fram/senarelidgga behov av SABO.

Genomfora utbildningsinsats i yrkessvenska genom interna resurser
For att 6ka vard- och omsorgskvaliteten och ge 6kad trygghet sa ska utbildningsinsatser genom inter-
na resurser (SFI, EIA, VUX) ges for medarbetare med bristfallig muntlig eller skriftlig svenska.

Kultur- och fritidsnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Namndens verksamhetsomrade omfattar kultur-, férenings-, idrotts-, och fritidsverksamhet. Namn-
dens uppgift ar att finansiera, ta fram riktlinjer, hantera avgifter och ersattningar, samt folja upp mal
och kvalitet inom namndens olika verksamhetsomraden. Ndmnden ska bedriva verksamhet i egen
regi inom kultur- och fritidsomradet, bland annat bibliotek, kulturverksamhet for barn och ungdom
samt fritidsgardsverksamhet. Namnden beslutar ocksa om bidrag till foreningar och studieférbund.
Unga och aldre ar namndens prioriterade malgrupp.

Namndens mal:

Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar

Verksamheten ska vara nytankande och 6ppen for nya idéer och satt att arbeta. Lika mojligheter for
flickor och pojkar ar grundlaggande for namndens arbete. Befintliga anlaggningar ska nyttjas mer
effektivt. Okad majlighet till spontanidrott och utforma métesplatser med ett helt nytt innehall med
fokus pa unga ska tas fram.
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Kultur- och fritidsnamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Upphandla och infora ett betalnings- och bokningssystem
e Utreda simhallsbehov i kommunen

Upphandla och infora ett betalnings- och bokningssystem

Ett for andamalet anpassat system kan béttre synliggéra och marknadsféra kommunens lokaler och
aktiviteter, underlatta for kommuninvanarna och 6verlag ge en battre kommunal service samt frigora
resurser i form av kassatjanster.

Utreda simhallsbehov i kommunen

Kommunens simhallar byggdes under 1970-talet och trots att de har renoverats sa har de likval en
begransad livslangd. Namnden ges i uppdrag att utreda hur behovet ser ut for att kunna borja planera
for hur vi aven framledes ska sékerstalla att kommunens invanare har tillgang till simhall.

Individ- och familjenamnden

Namndens ansvarsomrade:

Individ- och familjenamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen och vad som i lag
sags om socialndmnd, med undantag for det som hanteras av annan namnd med avseende pa omsor-
gen om aldre manniskor och manniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar. Namnden
beslutar i huvudsak om bistand, exempelvis insatser sasom stdd, vard, behandling eller ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen (SoL), lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och la-
gen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).
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Namndens mal:

Effektiv och rattssdker handlaggning
Genom att 6ka effektiviteten och uppratthalla en rattssaker handlaggning inom socialtjanstens
myndighetsutévande starks fortroendet for verksamheten.

Individ- och familjenamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Inventera behov av stod for individer som saknar sysselsattning samt uppratta plan for att
ga fran bidrag till arbete
e Utoka och synliggora faltverksamheten

Inventera behov av stod for individer som saknar sysselsdttning samt uppriatta plan for
att ga fran bidrag till arbete

Ndamnden ska genom forvaltningen kartldgga stédbehovet hos individer som saknar sysselsattning
och utifran detta upprétta individualiserade planer for att dessa individer ska kunna ta steget fran
bidrag till arbete.

Utoka och synliggora faltverksamheten

Faltverksamheten mojliggor en narmare kontakt med invanarna dér barn och unga i behov av stod
tidigare kan identifieras. Genom kontinuitet och langsiktighet kan tillitsfulla relationer etableras,
oroliga situationer hanteras och sa val samhallsbanden som tryggheten starkas.

Bygg- och miljonamnden

Ndamnden hanterar fragor om bygglov, marklov, forhandsbesked, strandskyddsfragor samt tillsyn

och 6vriga uppgifter inom byggnadsvasendet, kontroll och myndighetssamverkan. Namnden har
dartill ansvar for kommunens myndighetsuppgifter inom miljo- och halsoskyddsomradet samt
myndighetsutdvning inom alkohollagen, tobakslagen samt lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel. Namnden ska vagleda invanare och foretag i deras myndighetsdrenden, sa att alla drenden
har en positiv hantering.
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Namndens mal:

Okad néjdhet med myndighetsutdvningen
Nojdheten med livsmedel, miljo, mark, servering och bygglov ska vara battre an snittet i Sverige. (NKI)

Bygg- och miljonamnden ges foljande specifika uppdrag:

e Kvalitetssakra avgiftshanteringen
e Forenkla processer

Kvalitetssdkra avgiftshanteringen
Namndens avgiftshantering ska kvalitetssakras genom robusta rutiner. Avgiftsberakning och
fakturering ska géras mer transparent och begriplig.

Forenkla processer
| syfte att géra det enklare och billigare att bygga pa landsbygden ska nédmndens processer forenklas.

Valnamnden
Namndens ansvarsomrade:

Valndmnden, som ligger under kommunfullmaktige, ansvarar for att organisera och genomfora
allménna val. Det galler val till riksdag, regionfullmaktige och kommunfullmaktige, samt val till
europaparlamentet och eventuella folkomrostningar.
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Budgetforutsattningar

Kommunernas ekonomi framover

SKR beddmer att botten pa lagkonjunkturen nas under 2024 och att de svenska inflationsnivaerna
under aret borjar att normaliseras vilket gor att Riksbanken kan boérja sanka styrrantan. SKR raknar
med en forsta rantesdnkning i maj 2024. De hoga inflationsnivaerna har varit pafrestande for landet,
regionerna och kommunerna. Att saval inflation som héga rantor nu pa vag ner ar valkommet da
osdkerheten i ekonomin minskar och planeringsforutsattningarna blir mer forutsagbara.

Regeringen har presenterat sin varandringsbudget. For kommunerna gar det storsta tillskottet for
2024 till skolan som tilldelas 500 mnkr for att uppratthalla kvaliteten i undervisningen. Dessutom finns
satsningar pa det civila forsvaret. Det aviseras ocksa tillskott for fler platser inom yrkesvux samt for SFl
till skyddsbehdvande fran Ukraina.

Arbetslosheten i riket forvantas stiga under 2024, stabiliseras under 2025 for att darefter aterigen falla
tillbaka. Osthammars kommun har jimfért med savil riket som regionen en Iag arbetsléshet.

Forutsittningar i Osthammars kommun

Budget 2025 samt flerarsplan 2026-2027 innehaller utmaningar fér Osthammars kommun

liksom for manga kommuner i Sverige. Andelen aldre i kommunen 6kar snabbare dn den grupp
invanare vars skatteintdkter finansierar valfarden. Andelen invanare under 18 ar kommer att vara
relativt stabil. Dessa tva befolkningsgrupper ar de storsta nyttjarna av kommunens verksamhet.
Befolkningsférandringen gor att efterfragan pa kommunens verksamhet forvantas 6ka i en hogre
takt @n skatteintdkterna. Nar behoven okar snabbare an intdkterna kommer det att krévas hardare
prioritering mellan kommunens verksamheter. For att kunna finansiera till exempel skola och omsorg
behoéver kostnadseffektiviteten 6ka i hela den kommunala organisationen.

Sysselsattningsnivan i Osthammar ar hég bade i jimforelse med riket och kommunerna i Uppsala ldn.
Den demografiska forsérjningskvoten ar ocksad den hég i Osthammars kommun jamfért med riket och
den forvantas 6ka kommande ar.

En viktig budgetforutsattning bygger pa hur Sveriges kommuner och regioner (SKR) har bedémt
skatteunderlagets utveckling samt utjamningssystemens forandringar under perioden 2025 - 2027.

For 2024 prognosticerade SKR en lagre tillvaxt av skatteunderlaget dn vad vi sett historiskt. For aren
2025-2026 forvantas skatteunderlaget 6ka till en mer normal tillvaxt. Detta som en foljd av fler
arbetade timmar och en arbetsmarknad som aterhdmtar sig efter en nedgang under 2024.

Det reala skatteunderlaget har varit negativt for bade 2023 och 2024. F6r 2025 och 2026 ser vi

att dven det reala skatteunderlaget vaxer, detta pa grund av att kostnadsutvecklingen i samhallet
bromsar in. Den kopkraft som bade kommuner och hushall tappat under perioden 2022-2023, nar
inflationen var som hogst, kommer ta flera ar att aterhamta sig.
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Befolkningsutvecklingen har stor betydelse for kommunen, eftersom den paverkar behov och
efterfragan av kommunala tjanster, men adven storleken pa skatteintdkter, generella statsbidrag och
det kommunala utjdmningssystemet.

Befolkningsutvecklingen i Osthammars kommun understiger de prognoser som kommunen tidigare
raknat med. Budget 2025 bygger pa en befolkning pa 22 226 invanare per 1 november 2024. Faststallt
invanarantal blev 22 171 i november 2023. Forsta november &r det datum som avgor nastkommande
ars niva inom skatte- och utjamningssystemen. Befolkningen bedéms 6ka med ca 50 invanare per ar
under perioden 2025-2027.

| tabellen nedan redovisas folkmangd per sista december for respektive ar. Kommunen har tagit stod
av SCB:s prognoser for samma tidsperiod vid fordelningen mellan de olika aldersgrupperna.

2023 2024* 2025* 2026* 2027 2028
FOLKMANGD per 1231
Totalt 22172 22 226 22 278 22 328 22 375 22 423
Man 11 395
Kvinnor 10777
0-5 ar 1279 1309 1291 1299 1293 1289
6-15 ar 2477 2468 2 499 2471 2 468 2444
16-18 ar 715 704 681 696 707 750
19-67 ar 12 270 12 249 12 215 12 196 12 180 12 164
68-79 ar 3708 3 646 3648 3626 3 587 3 506
80-w 1723 1850 1945 2 040 2141 2270
IfOLKMANGDSFC")R-
ANDRING
Fodda 161
Doda 286
Fddelsenetto -125
Flyttningsnetto -48
Befolkningsférandring -172

* Prognos
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Total skattesats, kommun och region

Skattesatsen for Osthammars kommun fér 2025 sénks med 5 dre, jamfért med 2024, till 21,64 kr.
Skattesatsen i kommunen har varit oféréndrad, 21,69 kr, under aren 2011 till 2024. Den genomsnittli-
ga kommunala skatten i riket hdjdes under 2024 med 3 ore.

2023 Total skattesats Kommunal skattesats
Enkoping 33,05 21,34
Heby 34,21 22,50
Habo 33,30 21,59
Knivsta 32,62 20,91
Tierp 33,00 21,29
Uppsala 32,85 21,14
Alvkarleby 34,40 22,69
Osthammar 33,40 21,69
varav Region Uppsala 11,71 11,71
Snitt Sverige 32,37 20,70
Snitt Sv regioner 11,67 11,67

Begravn.avg 0,28
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Balanskravsutredning och resultatutjamningsreserv

Balanskravet innebér att kommunen ska besluta om en budget déar intakterna 6verstiger kostnaderna.
Om resultatet anda blir negativt i bokslutet ar huvudprincipen att underskottet ska kompenseras med
motsvarande Overskott inom tre ar och att kommunfullmaktige i en plan ska ange hur det ska ske.

Budget 2025 och flerarsplan 2026-2027 uppfyller balanskravet. Kommunen har hittills gjort 22,3 mnkr
i avsattning till resultatutjagmningsreserv (RUR) och budgeterar inte for att géra nagon reservering till
eller disponering fran RUR under planperioden.

BALANSKRAVSUTREDNING

Budget Budget 2025 Plan 2026 | Plan 2027
Arets resultat 50,0 51,9 53,4
Reducering av samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0
Arets resultat efter balans-kravsjusteringar 50,0 51,9 53,4
Reservering till resultatut-jamningsreserv (RUR) 0,0 0,0 0,0
Disponering till resultatut-jamningsreserv (RUR) 0,0 0,0 0,0
Balanskravsresultat 50,0 51,9 53,4

Kanslighetsanalys

En kommun paverkas manga ganger av hdandelser utanfor dess egen kontroll. Ett satt att géra detta
tydligt ar att uppratta en kanslighetsanalys som visar hur olika fordndringar paverkar kommunens
finansiella situation. | tabellen nedan redovisas hur ett antal faktorer paverkar kommunens resultat.

Har framgar bland annat att varje procents 6kning av rantan innebar en kostnad for kommunen pa

ca 4,3 mnkr.

Handelseférandring Forandring

(Mnkr)
Ranteférandring med 1 % +/- 4,3
Lénefoérandring med 1 % +/- 11,0
Bruttokostnadsférandring 1 % +/- 19,0
100 kommuninvanare +/- 5,7
Forandrad skattesats 1 kr +/- 60,4
10 heltidstjanster +/-5,8
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Driftbudget

BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET

Nettokostnader per namnd (tkr) 2024 2025 2026 2027
Kommunfullméktige -3252 -3 305 -3 388 -3 480
varav revisionen -1 000 -1 020 -1 045 -1071
Valndmnd -714 -122 -725 -146
Gemensam Overférmyndarnamnd -2 520 -2 586 -2 657 -2 730
Gemensam Raddningsnamnd -33 025 -33 897 -34 822 -35 768
Gemensam IT-namnd -14 291 -19 601 -18 736 -19 662
Kommunstyrelse (KS) -205 736 -213 064 -218 262 -224 644
Bygg- och miljonamnd (BMN) -5 649 -6 473 -6 583 -6 805
Kultur- och fritidsnamnd (KFN) -54 492 -55 444 -56 866 -58 470
Barn- och utbildningsndmnd (BUN) -624 685 -632 106 -646 365 -664 301
Vard- och omsorgsnamnd (VON) -153 421 -155773 -158 805 -163 923
Individ- och familjenamnd (IFN) -437 365 -461 081 -484 790 -509 925
Summa namndernas ramar -1535150 -1583452 -1631999 -1689 854
Driftbidrag Osthammars vatten AB 0 -6 000 -5150 -6 788
Centrala pensionskostnader -36 707 -37 964 -38 999 -40 117
Utokat friskvardsbidrag 0 -1 505 -1543 -1581
Resursmedel -1 000 -4 862 -15 048 -4 993
Internfinansiering, intern ranta 24 311 24 894 25517 26 144
Verksamhetens nettokostnad -1548546 -1608889 -1667222 -1717179
Driftbudget 2025

Forandringar jamfort med 2024 ars budget

Till 2025 raknas budgeten for arbetskraftskostnader 2024 upp med 0,7 %, en 6kning pa 8,7 mnkr i en-
lighet med prisindex fér kommunal verksamhet per april 2024 (PKV). | arbetskraftskostnaderna ingar
forutom I6n dven kostnader for arbetsgivaravgifter och pensioner (PO-paslag). PO-paslaget berdknas
for 2025 till 41,4 % jamfort med 47,2 % som géller for 2024. Minskningen av PO-paslaget ar kopplat till
lagre pensionskostnader.
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Saval ovriga kostnader som intdkter raknas upp med 2,4 % enligt PKV, vilket medfér 6kad budget om
8,3 mnkr.

Kommunens resursférdelningsmodell tar hansyn till demografisk férandring, och den demografiska
justeringen 2025 uppgar till 12,7 mnkr.

Kommunfullmaktige:
| posten kommunfullméktige ingar arvoden till ledamoter i kommunfullmaktige samt arvode till revi-
sionen.

Valnamnden:

Da det under 2025 inte ska hallas nagra allmanna val minskas budgeten med 0,6 mnkr.

Gemensam overférmyndarnamnd:
Inga andra prioriteringar utover ordinarie upprakning planeras.

Gemensam raddningsnamnd:
Inga andra prioriteringar utéver ordinarie upprakning planeras.

Gemensam IT-namnd:

Namnden tilldelas ett tillskott om 4,9 mnkr for att tacka namndens 6kade kostnader i och med mo-
dernisering av kommunens IT-miljo.

Kommunstyrelse:

Kommunstyrelsen far utokad budget om 2 mnkr for 6kade driftkostnader inom vissa verksamheter.
Budgeten utdkas aven med 2,8 mnkr for oférutsedda hdandelser.

Bygg- och miljonamnd:
Namnden far utékad budget med 1 mnkr.

Kultur- och fritidsnamnd:

Inga sarskilda prioriteringar utéver ordinarie upprakning planeras.
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Barn- och utbildningsnamnd:

Namnden far ett tillskott om 0,75 mnkr avseende Ekeby Skola.Namnden kan komma att tillaggsdebi-
teras internt for kostnader fér maltider. Detta kan bli aktuellt om livsmedelspriserna for maltidsenhe-
ten 6kar mer an ordinarie upprakning for 6vriga kostnader.

Vard- och omsorgsnamnd:

Budgeten forstarks med 5,75 mnkr.

Individ- och familjenamd:

Budgeten forstarks med 1,9 mnkr. Ndamnden kan komma att tillaggsdebiteras internt for kostnader
for maltider. Detta kan bli aktuellt om livsmedelspriserna for maltidsenheten 6kar mer an ordinarie
upprakning for ovriga kostnader.

Driftbidrag Osthammar vatten AB:

| budgeten avsatts 6 mnkr i driftbidrag till Osthammar vatten AB. Driftbidraget ar en forutsittning for
utbyggnad och modernisering av kommunens VA-nat.

Centrala pensionskostnader:

Efter information fran SKR samt prognos fran kommunens pensionsférvaltares 6kas budgeten av-
seende pensioner med 1,3 mnkr. Pensionskostnaderna 6kade kraftigt ar 2023 och férvéntas dven
vara hoga 2024. Det beror framst pa hojda avgifter/premier i det nya pensionsavtalet som géller fran
1 januari 2023 samt en stor 6kning i prisbasbeloppet ar 2023 och férmodligen 2024.

Utokat friskvardsbidrag:

Friskvardsbidraget dubbleras och berdknas kosta 1,5 mnkr for 2025

Resursmedel:

| budgeten finns resursmedel med 4,9 mnkr som kan fordelas till némnderna som tillaggsanslag under
I6pande budgetar efter beslut i kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen maste alltid ta hdnsyn till kom-
munens finansella mal vid beslut om ianskpragtaganden av resursmedlen.

Intern finansiering:

Pa kommunens investeringar beraknas en internranta. Nivan pa internrantan ar 2 % under 2025.
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Driftbudgetens flerarsplan 2026 — 2027

Flerarsplanen bygger pa invanarantal om 22 278 ar 2026 samt 22 328 ar 2027 i linje med SCB:s och
SKR:s befolkningsprognoser. Prognosen for kommunens intdkter ar gjord enligt SKR:s skatte och bi-
dragsprognos per den 2024-04-26.

En preliminar fordelning utifran resursfordelningsmodellen per namnd har utférts fér 2026 med
upprakning av I6nekostnader med 2,2 % och 6vriga nettokostnader 2,5 %. For aren 2026-2027 &r den
prelimindra upprakningen osdker pa grund av den radande ekonomiska situtionen i Sverige. Den tidi-
ga beddmningen ar att [6nekostnaderna inte kommer stiga i samma takt under planperioden som for
2023 och 2024. Den bedémingen bygger pa att inflationen kommer falla tillbaka till mer normala niva-
er. En fallande inflation innebar att kommunens pensionskostnader ocksa kommer att normaliseras.

Kommunfullmaktige:

Valndmndens budgetram utdkas med 0,6 mnkr 2026 da val till riksdag, kommuner och regioner genom-
fors. For 2027 minskas namndens budget med 0,6 mnkr.

Gemensam IT-namnd:
Namndens budget minskas med 1,4 mnkr for 2026 och 6kas sedan med 0,4 mnkr for 2027.

Ovriga nimnder:

Inga férandringar férutom ordinarie upprakning planeras

Driftbidrag Osthammar vatten AB:

Reservering for driftbidrag till Gastrike Vatten gors for 2026 med 5,2 mnkr vilket utdkas med 1,5 mnkr
for 2026.

Centrala pensionskostnader:
Under aren 2026-2027 6kas reservering for kommunens pensionskostnader med ca 1 mnkr per ar.



Forandring av budgetramarna 2025-2027

Tabellen nedan visar hur budgetramar har riknats upp for budgetaret 2025 samt beraknas férandras un-

der planperioden 2026-2027.
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Budget Plan Plan

Namnd/fullméaktige Ramandringar 2025 2026 2027
Demografisk forandring -121 -134 -1493

Kommunfullmaktige (KF) Upprakning ramar -1 244 -1480 -1 394
Prioriteringar -4 933 1400 -418

Demografisk forandring -5 0 -2

Valnadmnden Upprakning ramar -6 -3 -20
Prioriteringar 600 -600 600

Demografisk forandring -514 -534 -526

Kommunstyrelsen (KS) Upprakning ramar -2014 -4 864 -5 856
Prioriteringar -4 800 200 0

Demografisk férandring -13 -15 -14

Bygg- och miljondmnden (BMN) Upprakning ramar 189 -95 -208
Prioriteringar -1000 0 0

Demografisk férandring -127 -124 -120

Kultur- och fritidsnamnden (KFN) Upprakning ramar -825 -1 299 -1483
Prioriteringar 0 0 0

Demografisk forandring 1139 332 -922

Barn- och utbildningsndmnden (BUN) Upprakning ramar -7810 -14591 -17014
Prioriteringar -750 0 0

Demografisk férandring -359 -350 -334

Vard- och omsorgsnamnden (VON) Upprakning ramar 3757 -2 682 -4 785
Prioriteringar -5 750 0 0

Demografisk forandring -12719 -12394 -12912

Individ- och familjenamnden (IFN Upprakning ramar 9097 -11316 -12223
Prioriteringar -1 900 0 0

Negativt belopp = 6kade kostnader, positivt belopp = minskade kostnader

27
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Investeringsbudget

Inkom 2024-05-1
Dnr KS-2024-396-0
Dpl 041

Tilldelad investeringsbudget kan stréacka sig 6ver flera budgetar. Investeringar ska beraknas med ett
bestaende varde och en livslangd pa tre ar. Eftersom investeringar verkstalls vid olika tidpunkter un-

der aret kan ett budgeterat projekt helt eller delvis skjutas upp till kommande ar.

Investeringsbudgeten for 2025 ar beraknad till 90 mnkr.

De totala avskrivningarna beraknas uppga till 67,1 mnkr 2025. For 2026 och 2027 uppgar
avskivningarna preliminart till 68,4 mnkr respektive 70,3 mnkr. Storleken pa avskrivningarna paverkas
av omfattningen av investeringar samt aktiveringar av anlaggningar som tas i bruk.

Kapitalkostnaderna berdknas uppga till 90,9 mnkr 2025. Kapitalkostnaderna bestar av avskrivningar
och internrénta. Avskrivningar och internranta bokférs pd namndniva medan motsvarande internrén-
ta bokfors som intakt pa en central post i resultatbudgeten. Budgeten ar upprattad under forutsatt-

ning att internrantan for 2025 satts till 2%.

For perioden 2025-2027 planeras nettoinvesteringar om 293 mnkr. Det ar viktigt att beakta vilka
effekter investeringarna far pa kommunens ekonomi pa langre sikt. Investeringsvolymen kommer i

huvudsak att finansieras med egna medel.

BUDGET PLAN PLAN

INVESTERINGSBUDGET (TKR) 2025 2026 2027
Kommunstyrelse 82 700 92 700 95700
varav exploatering 2 200 3800 3800
varav infrastruktur 5 500 8 400 8 900
varav teknisk verksamhet projekt 55 000 62 000 63 000
varav tekniks verksamhet ofordelat 10 000 10 000 10 000
varav affdrsverksamhet avfall 5 000 3500 5 000
varav ovrigt 5000 5000 5000
Bygg- och miljdnadmnd 200 200 200
Kultur- och fritidsndmnd 1300 1300 1300
Barn- och utbildningsndmnd 3 500 3500 3 500
Vard- och Omsorgsnamnd 2 300 2300 2 300
Individ- och Familjenamnd 0 0 0
NETTOINVESTERINGAR KOMMUNEN 90 000 100 000 103 000
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Resultatbudget

mnkr 2023 2024 2025 2026 2027

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER

Verksamhetens intakter 324,5 333,3 342,0 351,2 361,2
Verksamhetens kostnader -17954 -1819,5 -1883,8 -1950,0 -2008,1
Avskrivningar -64,9 -62,5 -67,1 -68,4 -70,3
Summa verksamhetens nettokostnader -1535,8 -1548,5 -1608,9 -1667,2 -1717,2

SKATTEINTAKTER MM

Skatteintakter 1220,1 1247,0 1 306,8 1357,6 1408,8
Generella statsbidrag o utjdmning 338,0 332,2 361,1 372,0 373,8
Summa verksamhetens resultat 22,2 30,7 59,0 62,4 65,4
Finansiella intakter 47 1,6 1,6 1,6 1,6
Finansiella kostnader -10,1 -8,6 -10,6 -12.1 -13,6
Resultat efter finansiella poster 16,9 23,7 50,0 51,9 53,4
Extraordinara intakter 17,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ARETS RESULTAT 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4
NYCKELTAL

Resultat som andel av skatter och generella 22% 1,5 % 3,0 % 3,0% 3,0%
statsbidrag
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mnkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2023 2024 2025 2026 2027
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella/immateriella anlaggningstillgang-

ar 14034 15885 15724 16040 16367

Finansiella anlaggningstillgangar 112,8 108,5 112,8 112,8 112,8
Summa anlaggningstillgangar 1516,2 1697,0 1685,2 1716,8 1749,5
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Forrad/exploateringstillgangar 0,8 1,0 1,0 1,0 1,0
Kortfristiga fordringar 213,9 96,5 150,0 150,0 150,0
Kassa och bank 90,9 50,0 56,9 77,6 98,7
Summa omsattningstillgangar 305,5 147.,5 207,9 228,6 249,7
Summa tillgangar 1821,8 18445 1893,1 19454 1999,2

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 9324 930,0 980,0 1031,9 1085,3
- varav resultatutjamningsreserv 22,3 22,3 22,3 22,3 22,3
- varav arets resultat 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4

AVSATTNINGAR

Avsattningar for pension och likn. forpliktel-

ser 27,0 40,9 40,9 40,9 40,9
Ovriga avséttningar 17,2 17,3 18,0 18,4 18,8
Summa avséttningar 442 58,2 58,9 59,3 59,7
SKULDER

Langfristiga skulder 490,1 592,3 515,1 515,1 515,1
Kortfristiga skulder 355,1 264,0 339,1 3391 3391
Summa skulder 845,2 856,3 854,2 854,2 854,2

Summa eget kapital, avsattningar och

1821,8 18445 1893,1 1945,4 1999,2
skulder
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mnkr 2023 2024 2025 2026 2027

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Periodens resultat 33,9 23,7 50,0 51,9 53,4
Justering for ej likvidpaverkande poster

Okning (+) /minskning (-) av avséattningar 0,0 2,0 0,7 0,4 0,4
R?aresultat avyttring av anlaggningstill- 395 0.0 0.0 0.0 0.0
gangar

Justering fér av- och nedskrivningar 64,9 62,3 67,1 68,4 70,3
Medel fran.verksamheten fore forandring av 59.3 88.0 178 120,7 1241
rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordr. -3,7 0,0 -53,5 0,0 0,0
Okning (-)/minskning (+) forrad mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder 23,2 0,0 75,1 0,0 0,0
Medel fran den I6pande verksamheten 78,9 88,0 139,4 120,7 1241
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

F'orvarv auv materiella/immateriella anlagg- -80.1 1442 -90.0 -100,0 -103,0
ningstillgangar

F9rsaljn|ng av materiella anlaggningstill- 53.4 0.0 0.0 0.0 0.0
gangar

Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar -2,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran investeringsverksamheten -28,9 1442 -90,0 -100,0 -103,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning (+)/minskning (-) av 6vriga langfristi- .90 50,0 772 0.0 0.0
ga skulder

Oknlpg (-)/minskning (+) av langfristiga 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
fordringar

Amortering av skulder for finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel fran finansieringsverksamheten -90 50,0 -77,2 0,0 0,0
ARETS KASSAFLODE -40,0 -6,2 -27,8 20,7 211
Likvida medel vid arets boérjan 130,9 90,9 84,7 56,9 77,6

Likvida medel vid periodens slut 90,9 84,7 56,9 77,6 98,7
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Bilaga
Finansiella mal

God ekonomisk hushallning — budgetfoljsamhet (namnderna)

Att ndmnderna uppratthaller budgetfoljsamhet ar viktigt for att halla kommunens ekonomi pa en
sund grund och for att sakerstalla att resurserna anvands pa ett effektivt satt.

¢ Malet om budgetféljsamhet uppnas vid en maximal negativ budgetavvikelse om 1 %

Utfallet fér kommunens namnder aterrapporteras till kommunfullméaktige i samband med rapporte-
ring for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning. For tertial 1 och delarsrapport foljs arsprognos,
och i arsredovisningen arets resultat. For kommunstyrelsen exkluderas finansieringsverksamheten.

Namnder ska varannan manad stdmma av utfall jamfért mot budget samt géra en arsprognos. Om en
namnds uppféljning uppvisar negativ avvikelse sa ska namnden anmala detta till kommunstyrelsen
samt redogora for orsaker och de atgarder som namnden planerar att vidta.

God ekonomisk hushallning - resultat i % (kommunen)

Resultat i % definieras som resultat fore extraordindra poster i %, det vill sdiga kommunens samtliga
intakter och kostnader under aret exklusive extraordinara poster, dividerat med kommunens intdkter
fran skatter, generella statsbidrag och utjamning.

e Madlet uppnas om resultat i % enligt ovanstdende berdkning uppgar till, eller dverstiger, 3 % for
2025 enligt beslutad budget

Utfallet aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delars-
rapport och arsredovisning. For rapportering till tertial 1 samt delarsrapportering f6ljs arsprognos. |
arsredovisningen foljs arets resultat.

God ekonomisk hushallning — resultatoverskott (bolagen)
Kommunkoncernens bolag och stiftelser ska uppvisa ett positivt resultat for aret.
e Malet om resultatéverskott uppnas om bolagen uppvisar ett positivt resultat for aret

Utfallet fér bolagen i kommunkoncernen aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med
arsredovisningen.
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God ekonomisk hushallning — soliditet (kommunkoncernen)

En stor utmaning fér kommunen ar att sakerstalla langsiktig ekonomisk hallbarhet. | syfte att satta
fokus pa kommunens tillgangar och att det egna kapitalet inte urholkas ska soliditetsutvecklingen
foljas pa kommunkoncernniva. Nar uppsatta mal starker ekonomin bidrar de till att skapa den bar-
kraft som kravs for att inte fora over dagens valfardskostnader pa kommande generationer. Da stora
investeringar i VA-natet de kommande aren medfor 6kad skuldsattning &r det naturligt att soliditeten
minskar under planperioden

e Soliditetsmalet uppnas om kommunkoncernen uppvisar en soliditet motsvarande 28 % eller mer
for 2025

Soliditeten for kommunkoncernen aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med arsredo-
visningen.
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Mal for samtliga namnder

God ekonomisk hushallning — budgetfoljsamhet (namnderna)

Se beskrivning ovan under rubriken finansiella mal.

Nojda kommuninvanare
Andelen kommuninvanare som &r néjda med kommunens verksamheter ska oka.

e Malet uppnas om andelen som har svarat “Mycket bra” eller "Ganska bra” pa fragan "Hur tycker
du att Osthammars kommun skéter sina olika verksamheter?” i kommunens invanarundersékning
Okar jamfort med utfall for 2024. De som har svarat ”Vet ej/Ingen uppfattning” exkluderas

Utfallet aterrapporteras till kommunfullméktige i samband med arsredovisning. Ndmnderna komplet-
terar sina aterrapporteringstillfallen med relevanta brukar-/ kund-/invanarundersdkningar som mater
nojdheten med kommunens tjanster. Utfall och utveckling i dessa brukar-/kund-/ invdnarundersok-
ningar ska utgéra del av analysen i kommunfullméaktiges rapportering for tertial 1, delarsrapport och
arsredovisning.

Trivas och ma bra pa jobbet

Sjukfranvaron ska pa arsbasis kontinuerligt sjunka och den totala kommunala sjukfranvaron féljs ge-
nom egna matningar. Rullande tolv manaders data aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband
med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning. Upplevelsen av en god arbetsmiljo
ska 6ka jamfort med utfall for 2024. Egen méatning dar data aterrapporteras till kommunfullmaktige i
samband med arsredovisning.

e Malet uppnas om sjukfranvaron pa arsbasis sjunker, samt om upplevelsen av en god arbetsmiljé
Okar jamfort med 2024
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Upplevelsen av trygghet
Andelen kommuninvanare som kidnner sig trygga i Osthammars kommun ska 6ka.

e Malet uppnas om andelen som har svarat “Mycket trygg” eller "Ganska trygg” pa fragan “Hur
trygg kanner du dig i Osthammars kommun?” i kommunens invdnarundersékning dkar jamfort
med utfall fér 2024. De som har svarat Vet ej/Ingen uppfattning” exkluderas

Namnderna kompletterar sina aterrapporteringstillfallen med relevanta brukar-/ kund-/invanar-
undersokningar som mater trygghet.

Mal for kommunstyrelsen

Ett valmaende naringsliv

Mats genom antalet nystartade foretag i kommunen (nyféretagarbarometern), resultatet av Svenskt
Néringslivs enkatundersékning om féretagsklimatet samt det sammanvagda NKI-utfallet (foretag).

e Maluppfyllelse avgors baserat pa en sammanvagning av namnda matningar. Data aterrapporteras
till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovis-
ning

God och mattande mat

Egen matning gors dar antalet klagomal pa maten ska minska och antalet positiva omdémen om
maten ska 6ka.

e Malet uppnas om antalet klagomal pa maten minskar och antalet positiva omdémen om maten
Okar mellan matningarna

Utfallet aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrap-
port och arsredovisning.
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Lokaleffektivitet och nyttjandegrad

Egen matning gors dar kommunens lokaleffektivitet och nyttjandegrad tas fram. Data aterrapporteras
till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning.

e Malet uppnas om dessa vdrden forbattras jamfort med 2024

Kommunstyrelsen ska som ett komplement i sin analys dven aterrapportera hur driftkostnaden per
kvm samt skicket pa kommunens fastigheter utvecklats.

Mal for ovriga namnder

Att hoja kunskapsnivan och forbattra resultaten i grundskolan (BUN)

Matning gbrs av antal elever i arskurs 9 som &r behdoriga till yrkesprogram dividerat med antal elever
som fatt eller skulle ha fatt betyg i minst ett &mne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssys-
temet i arskurs 9. For att ha gymnasiebehorighet till ett yrkesprogram kravs godkanda betyg i svenska
eller svenska som andrasprak, engelska och matematik och i minst fem andra @mnen fran grundsko-
lan. Kolada ID N15436.

e Malet uppnas om andelen elever som ar behoriga till yrkesprogram okar jamfért med 2024.
Utfallet redovisas till kommunfullméaktige i samband med delarsrapport och arsredovisning

Barn- och utbildningsndmnden ska utover ovan dven i sin analys f6lja och kommentera:
e andelen elever som nar kunskapsmalen i de nationella proven samt

e andelen elever som erhaller lagst betyget E i alla @mnen

Att hoja den totala narvaron inom grundskola och gymnasieskola
(BUN)

Den totala narvaron for grundskolan och gymnasiet foljs genom egna matningar.

e Malet uppnas om den totala narvaron for grundskolan, samt den totala narvaron fér gymnasiet hojs
jamfort med 2024

Rullande tolv manaders data aterrapporteras till kommunfullméaktige i samband med rapportering for
tertial 1, delarsrapport och arsredovisning.
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Andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ska oka
(BUN)

Matning gors av antal elever som borjade pa gymnasium i kommunal regi i kommunen for tre ar se-
dan med examen inom tre ar, inkl. IM, dividerat med antal elever som borjade pa gymnasium i kom-
munal regi i kommunen fér tre ar sedan, inkl. IM. Elever som vid utbildningens bérjan saknar svenskt
personnummer (t ex nyanlanda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej. Fran och med ar
2021 exkluderas IB elever. Kolada ID: N17451 Publiceringsvecka: v50.

e Malet uppnas om andelen gymnasieelever som gar ut gymnasiet pa tre ar ékar jamfort med
2024. Data aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med arsredovisning

Barn- och utbildningsndamnden ska utover ovan aven i sin analys félja och kommentera:

e Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hogskoleférberedande program (N17452) respektive
yrkesprogram (N17453)

e Andelen elever som gar vidare till hogre studier eller anstéllning efter gymnasiet (N17524)

e  Utvecklingen for SFl avseende genomstrémning

Oka andelen underskoterskor (VON)

Matning dar antalet underskoterskor stélls i relation till det totala antalet underskoterskor och vard-
bitrdden och dar kvoten ska dka

Okad personalkontinuitet (VON)

Mats genom medelvardet av antal olika medarbetare som en hemtjansttagare moter under en 14-da-
garsperiod. Géller de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besék av hemtjansten varje dag
(mandag-séndag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller
delar av matperioden exkluderas ur méatningen. Kalla: Egen undersokning i kommunen och Kolada ID:
uU21401.

e Malet uppnas om personalkontinuiteten okar jamfort med 2024
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Oka antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar (KFN)
Egen matning dar rullande tolv manaders data tas ut.

e Malet uppnas om antalet nyttjade timmar i sport- och ishallar 6kar jamfort med 2024. Data ater-
rapporteras till kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och
arsredovisning

Effektiv och rattssaker handlaggning (IFN)
Egen matning utfors dar handlaggningstider tas fram.

e Malet uppnas om handlaggningstiderna minskar jamfort med 2024. Data ska aterrapporteras till
kommunfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, delarsrapport och arsredovisning

Okad nojdhet med myndighetsutdvningen (BMN)

En enkat skickas till kunder (foretagare, privatpersoner m.fl.) som haft ett avslutat myndighetsarende
(livsmedel, milj6, mark, serveringstillstand eller bygglov) med kommunen.

e Malet uppnas om nojdheten (NKI) ar battre an snittet i Sverige. Utfallet aterrapporteras till kom-
munfullmaktige i samband med rapportering for tertial 1, deldrsrapport och arsredovisning
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