Intryck fran
forra traffen
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Sa har ser dagen ut

Amnet fér dagen &r organisationkultur och bemétande
Vi inledde lite med intryck fran fran forra traffen

Innan vi bérjar med dagens amne vill vi bara uppmarksamma nagra saker
kring hur vi tanker och varfor..

Vi avslutar med lite dverenskommelser
Fika gbr vi nagon gang mitt i

Hojta till nér ni behdver stracka pa benen om vi gldmmer av det tillvaxt
tilisyn



Onskad effek

-} Verksamhet | 4 Utfall
» Verksamhet » Utfall
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Sattet vi arbetat och tankt ar det som tagit oss
dit dar vi befinner oss.

Vill vi till en annan opla’cs maste vi arbeta och
tanka pa ett annat satt.
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Zoner for forandring
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Organisationskultur och
pbemotande

tillvaxt
tilisyn



Vad ar organisationskultur?



Kultur
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3. Kostnad for i

4. Vad ska jap gira om verksamheten forandras
. Registreracchriskklassificeraen eller amden skaupphéra?
livsmedelsverksamhet och dricksvatten

|. Verksamheter som saljer livsmedel och dricksvatten

D2 ska du skicka in en anmalan om registrering ach risklassning av livamedelsverksamhet till
Osthammars kommun.

Kommunen erbjuder dig en timmes gratis information om vad du bor tanka pa for att uppfylla kraven
enligt livsmedelslagstiftningen. Hér av dig till Osthammar Direkt for att boka en tid.

Som livsmedelsféretagare kan du komma i kontakt med oss pa flera olika satt. Vi handlagger din
anmalan, jebbar med tillsyn av livamedelsverksamhet, jabbar med dricksvattenverk och handlagger
klagomal ech anmalningar om matfargiftning.

Forser din anlaggning manga manniskor med dricksvatten?

Om clu ar ansvarig for enenskild brunn eller ett vattenverk som férsorjer en livsmedelsverksamhet, en
campingelats, en bygdegard, ensamfallighet eller liknande med vatten sa maste du registrera
anlaggningen.
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Vem bestammer vad som ar
sant?
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Vad ar problemet?



Enkelt




Komplicerat
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Vi anser att vart uppdrag gar ut pa att hjalpa
manniskor och verksamheter att lyckas med sina
drommar och ambitioner, iInom lagens ramar och
utifran samhallets forvantnlngar och behov. Det ar
darfor var enhet finns till, tillsammans ar det detta
vi ska uppna och det behdver kinnas hos dem vi

moter.
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Var borjar bemotandet?
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Onodig efterfragan

tillvaxt
tilisyn







e B \c\.. i e g Ao AP
womd . ! - < ‘ ) .-

- ’ ot Y P fo W P v -t 2 3 gy,
&l.{u@,. ] -..\ﬂﬁ...&. Y ..p. ) '.v\ o ' ¥ 5 ! J

e ifors )

L f - ‘A- b
s ST S A (e i

3. i.f.\,..%. . " (A = 5

\ r

.{ .i,cq»...o-.w.fu . [
\\.- moufv..ﬁhal.ﬁvinqgiﬁr,rﬂ.?é
:.A . o ..‘ . .. .

o. - - )
- “ﬁ y = TR
M%A. & o £ q % o A At
lwﬁ 3.&.1 AR T - “. R < v God A i e
2 PR S N

o » - -de - 2
T s TR P {
et = L e | A8
: L i - &

B tre - v —

3 1

S § e
LAVt |.\._,.|E

-
- B s o i i B . W

T e Sy SN 2309204 ...'l’...lkint ‘
- TR R "
LA | ka1

- -

A i et et et iR e [ AR I At srvtnls
..\u\t.cfw\ g ade s T iﬂu‘. ] - - r
A R 5, PO 7 S T S A T 2252

_ww,u..w_ﬂw.a oy, L bt 3 -c...!..-\...l.h..nl.'.v’.l."\lt
PRCTNE e LN .

R S S T

S 4 ST NI SO
IOV A el

oy WL R LA it .
R e

4 J :

n'e ol or

vt st oo

-

......,' |..44nt.‘5..¢£. . &,.
...’. ..,..x.&’:*o u .. . t.\%’).a.l
4 < 1S BT Y s b ) i D e T ¥ 1 2
B . - R Rt et . At
T M A b s : . _
% h,a..,(.. e ‘Uf'-ﬂ%n'\.!.w B \
. = !\V}J-’









[ —
-
: 00 u
—



Motiverande samtal
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Att inte ge service ar att bryta mot lagstiftarens intention

Det finns inga konflikter eller motsatsforhallanden mellan att arbeta for
en hog regelefterlevnad och en upplevd hég service hos verksamheter
och personer vi moter. Tvartom ar det lagstiftarens intention att sa sker,

liksom var och var omgivnings ambition. Vi lyckas nar andra lyckas och
samhallets viktiga varden behalls.




Syftet (why) med var enhet ar att hjalpa manniskor och verksamheter
att lyckas med sina drommar och ambitioner, inom lagens ramar och
utifran samhallets forvantningar och behov.

Det ar darfor var enhet finns till, tillsammans ar det detta vi ska uppna
och det behdver kannas hos dem vi mater.

Vart syfte har tidigare inte varit tillrackligt uttalat, det ar inte kant for var
omgivning. Det finns inga andra syften med vara individuella
verksamheter som trumfar vart gemensamma syfte som enhet. Alla
vara uppdrag utgar fran detta, det ar uttommande.



Vi ar inte dar an, vi behover skapa forbattringar.

Det finns ett behov av forandring for att vi ska kunna leva upp till syftet,
och vi ar beredda att andra pa oss, vara arbetsmetoder och arbetssatt.
Sannolikt behover vi ocksa bli battre pa att kommunicera och tydliggora
syftet och vad vi gor lopande, for att det ska bli bra fullt ut.




Vart forandringsarbete behover bli en naturlig del av var vardag, det ar
ingen sidoverksamhet.

Vi behover tid for att i lugn och ro, och i samverkan med varandra,
kunna utveckla nya metoder och arbetssatt som leder oss i ratt riktning.
Detta behover struktureras och inte ligga flytande med "eget ansvar”, vi
behover fasta former och kontinuitet for att lyckas.




Vi behover vara 6ppna for nya saker och bli bra pa att omsatta det i
vart “gorande”.

Vi behover vara nyfikna och fa mojlighet till kompetensutveckling,
tillgang till goda exempel, inspiration och kunskapspafylinad for att
lyckas med den forandring vi behover gora.




