
Intryck från 
förra träffen



Så här ser dagen ut

• Ämnet för dagen är organisationkultur och bemötande


• Vi inledde lite med intryck från från förra träffen


• Innan vi börjar med dagens ämne vill vi bara uppmärksamma några saker 
kring hur vi tänker och varför..


• Vi avslutar med lite överenskommelser


• Fika gör vi någon gång mitt i


• Hojta till när ni behöver sträcka på benen om vi glömmer av det



UtfallVerksamhetResurser

Önskad effekt

UtfallVerksamhetResurser



Sättet vi arbetat och tänkt är det som tagit oss 
dit där vi befinner oss. 


Vill vi till en annan plats måste vi arbeta och 
tänka på ett annat sätt. 




Zoner för förändring

Panic 

Stretch 

Comfort



Organisationskultur och 
bemötande



Vad är organisationskultur?



Struktur Kultur

Regler
Hierarkier

Teknik
Lokaler

Formell styrning

Vanor
Världsbilder

Normer
Oskrivna regler

”Så här gör man”
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Syns en organisationskultur?
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Kan vara till exempel strategier, mål och värdegrunder som organisationen  uttrycker.

Uttalade värderingar





Under ytan

Är djupt rotade värderingar som delas och som ligger bakom beteenden och 
beslutsfattande.



Vem bestämmer vad som är 
sant?



Foto: Nicolas I

Vad är problemet?



Enkelt

Foto: David Todd McCarty



Komplicerat

Foto: Norbert Kowalczyk



Komplext



Att göra  
och  

att uppnå



Vi anser att vårt uppdrag går ut på att hjälpa 
människor och verksamheter att lyckas med sina 
drömmar och ambitioner, inom lagens ramar och 
utifrån samhällets förväntningar och behov. Det är 
därför vår enhet finns till, tillsammans är det detta 
vi ska uppnå och det behöver kännas hos dem vi 

möter.



Bemötande



Var börjar bemötandet?




Onödig efterfrågan





Att vara konsekvent





Coachande förhållningssätt

- Konsten att få andra att se det du ser, utan att berätta det för dem



Hjärter 
Dam



Motiverande samtal






Att inte ge service är att bryta mot lagstiftarens intention  
Det finns inga konflikter eller motsatsförhållanden mellan att arbeta för 
en hög regelefterlevnad och en upplevd hög service hos verksamheter 
och personer vi möter. Tvärtom är det lagstiftarens intention att så sker, 
liksom vår och vår omgivnings ambition. Vi lyckas när andra lyckas och 
samhällets viktiga värden behålls. 
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Syftet (why) med vår enhet är att hjälpa människor och verksamheter 
att lyckas med sina drömmar och ambitioner, inom lagens ramar och 
utifrån samhällets förväntningar och behov.  
Det är därför vår enhet finns till, tillsammans är det detta vi ska uppnå 
och det behöver kännas hos dem vi möter. 
Vårt syfte har tidigare inte varit tillräckligt uttalat, det är inte känt för vår 
omgivning. Det finns inga andra syften med våra individuella 
verksamheter som trumfar vårt gemensamma syfte som enhet. Alla 
våra uppdrag utgår från detta, det är uttömmande.
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Vi är inte där än, vi behöver skapa förbättringar. 
Det finns ett behov av förändring för att vi ska kunna leva upp till syftet, 
och vi är beredda att ändra på oss, våra arbetsmetoder och arbetssätt. 
Sannolikt behöver vi också bli bättre på att kommunicera och tydliggöra 
syftet och vad vi gör löpande, för att det ska bli bra fullt ut.
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Vårt förändringsarbete behöver bli en naturlig del av vår vardag, det är 
ingen sidoverksamhet. 
Vi behöver tid för att i lugn och ro, och i samverkan med varandra, 
kunna utveckla nya metoder och arbetssätt som leder oss i rätt riktning. 
Detta behöver struktureras och inte ligga flytande med "eget ansvar", vi 
behöver fasta former och kontinuitet för att lyckas.
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Vi behöver vara öppna för nya saker och bli bra på att omsätta det i 
vårt ”görande”. 
Vi behöver vara nyfikna och få möjlighet till kompetensutveckling, 
tillgång till goda exempel, inspiration och kunskapspåfyllnad för att 
lyckas med den förändring vi behöver göra. 
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