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1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Inledning

Vilkommen att ansdka om att bli utforare i Osthammars kommuns valfrihetssystem for
hemtjanst. For att sokande ska ha klart for sig uppdragets omfattning och inte missa nagra
krav dr det viktigt att noggrant ldsa igenom hela forfraigningsunderlaget innan ansékan skickas
in.

1.2 Upphandlingsform

Upphandlingen genomfors enligt LOV och ansdkan kan ddrmed ldmnas 16pande. Alla utfo-
rare som uppfyller kraven i detta forfrdgningsunderlag fir teckna kontrakt med kommunen
efter beslut 1 socialnimnden. Den kommunala egenregiverksamheten behover inte anséka om
att bli godkénd, men kraven ar likvirdiga (likabehandlingsprincipen).

1.3 Upphandlande myndighet
Osthammars kommun, Box 36, 742 21 Osthammar. Organisationsnummer: 12000.0290.

1.4 Beskrivning av tjéinsten

Utforaren ska utfora stdd och hjilp i hemmet och annan service for personer boende i Ost-
hammars kommun som erhallit bistdndsbeslut enligt socialtjédnstlagen. Utforaren ska inom
hemtjénsten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning och avlosning for
vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser enligt ovanstaende
ingar ocksé trygghetslarm och ordinerad hélso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hdlso- och sjukvérdslagen
(1982:763) (HSL). Boendestod ingér inte.

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (méandag till son-

dag).

1.5 Geografiskt omride, kapacitetstak och skyldighet att ta emot uppdrag

Osthammars kommun har indelats i geografiska omraden (se bilaga 1). Inom vart och ett av
dessa finns mgjlighet att ansoka om att teckna avtal som utforare av hemtjanstinsatser. Utfora-
ren kan for varje geografiskt omradde ange det maximala antalet timmar per manad som utfo-
raren kan utfora tjdnster. Om kapacitetstaket dr uppndtt, kommer framga via det manatliga
fakturaunderlaget som utforaren erhaller ifran kommunen.

Kapacitetstaket begridnsar hur manga timmar beviljad tid som en utférare har mdjlighet att
utfora under en period av en (1) méanad. Utforaren ska ta emot alla uppdrag, sé ldnge det ryms
inom Overenskommet kapacitetstak. Utforaren ska genomfora insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utforaren gir utover sitt ka-
pacitetstak. Sdnkning av kapacitetstak innebér att utféraren inte kan fa nya uppdrag forridn
utforarens uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig
tvingas byta utforare mot sin vilja for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak

Utforaren kan anmadla till kommunen om utforaren vill hoja eller sénka sitt kapacitetstak un-
der kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar. Vid anmilan om kapacitetstak eller dnd-
ring av kapacitetstak géller foljande: Anmaélan om kapacitetstak eller hdjning/sankning av
kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:¢ 1 ménaden for att borja gélla den 1:a 1 kom-
mande manad. Exempel; anmilan om utdkat kapacitetstak som gors den 15 april borjar gélla
den 1 ma;.



Om utforarens kapacitetstak eller det geografiska omrédet minskas ska utforaren behélla alla
befintliga brukare. Om sirskilda skél foreligger kan kommunen besluta att befintliga brukare
ska vélja annan utforare.

1.6 Tillaggstjinster

Utforarna har utdver de bistandsbeslutade insatserna ritt att erbjuda tilldggstjanster. Utforaren
ska hantera dessa tilldggstjanster utanfor valfrihetssystemet genom avtal mellan utférare och
kund. Osthammars kommun ansvarar inte for tilliggstjénster eller betalning av dessa. Till-
dggstjansterna fir inte vara obligatoriska for brukaren och utforaren ska tydligt informera
brukaren om detta samt om att tilldggstjdnsterna inte ingér 1 bistandsbeslutet

1.7 Presentation av utforare

Samtliga kontrakterade utforare presenteras i en kundvalskatalog, som kommunen tillhanda-
haller brukarna i savél elektronisk som tryckt form. Utforaren ska I6pande lamna korrekt in-
formation om sin verksamhet till kommunen i anvisad mall. Utforaren ska marknadsfora sin
verksamhet (inklusive sina tilldggstjdnster) sa att de 6verensstimmer med god marknadsfo-
ringssed och dven i1 dvrigt anses tillborlig mot kunder och dvriga utforare.

1.8 Ickevalsalternativ
Ickevalsalternativet enligt LOV ar kommunens egenregiverksamhet Vard och omsorg. Detta
giller for de brukare som avstér fran att vélja utforare

1.9 Rutiner for omval

Brukaren har rétt att ndr som helst vélja att byta utférare och behdver inte ange orsak. Vid
byte gor bistdndshandlédggaren en &terkallelse av bestdllning hos den ursprunglige utféraren
samt skickar en bestéllning till den nye utféraren. Den ursprunglige utforaren erhaller ersatt-
ning till dess att bytet av utforare &r genomfort, vilket ska ske inom tvd veckor. Det forutsitts
att utforaren underlittar brukarens byte och sikerstéller att god kvalitet och sédkerhet bibehalls
1 samband med bytet. Avlamnande utforare ska overldmna nddvindig information inklusive
genomforandeplan under forutsittning att brukaren ger sitt samtycke till detta.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor om upphandlingen )
Fragor som rér denna upphandling kan framforas till Osthammar Direkt pé telefonnummer

0173-860 00.
Fragor kan dven stillas via e-post till individ.familjenamnden@osthammar.se

2.2 Ansokan

Utforaren ska ansoka pd anvisat ansokningsformuldr. Utforaren ska styrka att krav och forut-
sdttningar enligt forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls, samt 1 forekommande fall
lamna begérda uppgifter i separat bilaga. Sanningsforsékran i ansdkan ska undertecknas. Om
detta inte gors kommer ansokan att avslas. Utforaren ska ansoka skriftligen och underteckna
ansdkan genom firmatecknare eller utsedd behdrig foretradare. Om denne inte framgér av
registreringsbevis ska annat bevis ldmnas. Kommunen kommer att handlidgga ans6kningarna
l6pande med en handldggningstid pa hogst 3 manader efter att alla handlingar inkommit. S6-
kanden dr bunden av sin ansdkan 1 90 dagar fr.o.m. inlimningsdagen.
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Utforaren ska skicka ansokan markt ”Ans6kan LOV hemtjanst” till:
Osthammars kommun

Sektor omsorg

Stanggorsgatan 10

Box 66, 742 21 Osthammar

Eller via e-post till: individ.familjenamnden@osthammar.se

2.3 Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen, vilket innebér att allménheten har ritt att ta del
av handlingar som kommit in till nimnden. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna
hemlighéllas méste det finnas stod for det i offentlighets- och sekretesslagen. Begéran om
sekretess méste anges 1 ansokan och det méste tydligt framga vilka uppgifter som avses, samt
skélet for detta.

2.4 Provning av ansokan

I samband med provning av ansdkan kallar Individ- och familjendmnden sdkande till samtal
och genomgang av ansdkan innan beslut fattas. Utforaren kommer att meddelas skriftligt dels
om kommunen kommer att teckna avtal med utforaren, dels om avtal inte kan tecknas. Om
sOkande godkénns ska tillhorande kontrakt tecknas mellan sokande och kommunen inom en
manad. Godkinnandet blir civilrittsligt bindande nér avtalet dr undertecknat av vardera par-
tens foretrddare. Sokande som inte blivit godkédnd kan 1dmna in férnyad ansdkan till kommu-
nen. Sokande som Onskar klaga pa eventuell felaktig behandling kan begira rittelse hos For-
valtningsrétten 1 Uppsala inom tre veckor fran det att underrittelsen om beslutet skickades.

2.5 Insyn

Utforaren ska utan oskiligt drojsmal, efter att kommunen framstéllt begdran om detta, till
kommunen skriftligen 1dmna sddan information som gor det mgjligt for allmidnheten att fa
insyn i hur verksamheten utfors. Den information som kommunen hdmtar in frdn utféraren
med undantag av uppgifter om enskilda betraktas som offentlig handling.

3 KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV

Kommunen féar utesluta en sokande som

1. dr 1 konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning eller dr foremal for ackord eller
tillsvidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatter i
hemlandet eller annan stat inom ESS-omradet, eller

6. 1 nagot vasentligt hidnseende har latit bli att limna begérda upplysningar eller ldmnat felakt-
iga upplysningar som begérts med stdd av ovanstiende.

Om sokande ar en juridisk person, far sokande uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses 1 punkt 4 ovan. (LOV 7 kap 1§)
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3:2 Krav pa tillstand

Utforaren ska i enlighet med géllande krav inneha tillstand frén IVO for att bedriva hemtjanst.
Kravet omfattar ocksa underleverantdrer som utforaren eller kommunen anlitat att utfora
tjénster at brukare. Vid tillféllet for ansokan om att fa bli utférare av hemtjénst ska s6kanden
pa kommunens begéran kunna uppvisa ett sadant erforderligt tillstind. Utforaren ska pa
samma sétt kunna uppvisa tillstdnd for en underleverantdr som utforaren anlitat. En s6kande
kan beviljas undantag fran kravet pa tillstand fran IVO under forutsittning att tillstand kom-
mer att sokas. Undantaget innebér att avtalet undertecknas forst efter det att tillstandet fran
IVO beviljats. Tillimpning av ett saidant undantag innebar dock inte att verksamheten far pa-
bdrjas innan det att IVO beviljar tillstdnd, ddremot kan ansdkningsprocessen att bli utforare
paborjas.

Om utforaren efter beslut av IVO forlorar sitt tillstdnd {or att bedriva verksamheten ska detta
meddelas kommunen omedelbart. Avtalet kommer att upphdra efter den tid som IVO ger ut-
foraren att avveckla sin verksamhet. En utforare som forlorat tillstdndet ska avveckla sin
verksamhet i enligt med vad IVO och kommunen beslutar. Befintliga brukares insatser ska
kunna f6rdndras i omfattning efter behov men fler brukare ska inte tas emot under perioden
som verksamheten avvecklas.

3.3 Krav pa registrering och ekonomisk kapacitet

Utforaren ska med ansdkan bifoga registreringsbevis fran Bolagsverket eller motsvarande for
utlindska utforare (ej dldre &4n tvd manader) samt blankett SKV 4820 fran Skatteverket eller
motsvarande (ej dldre dn tvd manader). Utforaren ska visa att man har en erforderlig ekono-
misk kapacitet genom att tillhandahdlla utdrag frdn Upplysningscentralen (UC) eller motsva-
rande register eller pa annat sétt om verksamheten ar nystartad. Ansékan kan 1dmnas av aktie-
bolag under bildande, bolaget ska vara bildat senast i samband med kontraktskrivande.
Kommunen har med Skatteverket avtalat om ett forebyggande samarbete, som bendmns pre-
vision. Prevision innebir att samtliga utforare kontrolleras avseende registrering av mervér-
desskatt, arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

3.4 Meddelarfrihet

Anstillda hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av i lag reglerad meddelar-
frihet. Utforaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot
eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen gil-
ler inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter. Forbindelsen giller inte heller sédana meddelanden som omfattas av
tystnadsplikt for utférarens anstillda utanfor det omrade som kontraktet omfattar.

3.5 Krav pa IT-system mm.

Utforaren ska ha forméga att arbeta med den hardvara och mjukvara som krévs for uppdraget
och kunna hantera Internet och E-post. Utforaren ska sjélv sta for den licensierade hérdvara
som kréivs for uppdraget samt uppkoppling till internet.

Utforaren ska i det verksamhetsystem som kommunen anvisar ta emot och acceptera bestill-
ningar, uppritta och vid behov revidera genomforandeplaner, féra 16pande social dokumentat-
ion, hantera signering av delegerade och ordinerade arbetsuppgifter frain HSL-personal och
rapportera utford tid. Om kommunen sa anvisar ska utféraren dven utfora andra arbetsmoment
kopplade till uppdraget, i verksamhetssystemet.



Kommunen ska informera utférare om vilken typ hardvara som har ett operativsystem som &r
kompatibelt med aktuellt verksamhetssystem och tillhrande mjukvara.

Utforarna ska sjilva ansvara for att hardvarans drivrutiner uppdateras enligt de krav som stills
for anvdandande av verksamhetssystemet. Kommunen ska informera om dessa krav.

Utforaren ska ansluta sig till kommunens nuvarande och eventuellt framtida forekommande
verksamhetssystem med tillhérande mjukvara. Utforaren ska ata sig att tillsammans med
kommunen skapa atkomst till aktuella verksamhetssystem via ett sékert behorighetssystem
samt sta for kostnaden for behorighetslosningen avseende egen personal.

Kommunen ombesdrjer reglering av behorighet samt skapande av anvindaridentitet for utfor-
arens personal. Utforaren ansvarar for att ge kommunen den information om personalen som
detta kraver. Kommunen &tar sig att utbilda ett mindre antal personer som respektive utforare
utser 1 anvindande av kommunens program och applikationer inom verksamhetssystemet.
Respektive utforare ansvarar for utbildning av 6vriga medarbetare. Utforaren ska anlita kom-
munen for kundstod betriffande anvindning av behorighetssystem samt verksamhetssystem
med tillhdrande program och applikationer. Support ldmnas av kommunen under kontorstid
till ett begriansat antal personer som respektive utforare utser. Respektive utforare ansvarar for
support till ovriga medarbetare.

Verksamhetsansvarig ansvarar for rutiner vad géller loggning av de anstilldas anvindande av
verksamhetssystemet.

Nar nagon slutar sin anstillning ska utféraren omgéende skriftligen meddela detta till kom-
munen sa att behdrigheten kan avslutas. Utforaren forbinder sig att inte kopiera uppgifter fran
verksamhetssystemet till ndgot annat register eller verksamhetsprogram. Om avtalet mellan
ndmnden och utforaren upphor avslutas utforarens behorighet till verksamhetssystemet.

3.6 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning mm

Verksamhetsansvarig/verksamhetschef

Verksamhetsansvarig ska ha kunskaper om tillimpliga lagar forordningar, foreskrifter och all-
maéanna rad. Verksamhetsansvarig ska ha dokumenterad adekvat hogskoleutbildning med in-
riktning mot exempelvis vard, omsorg eller socialt arbete, samt ha minst 24 manaders praktisk
erfarenhet av minst halvtidsarbete inom vard- och omsorgsomradet under de senaste 10 éren.
Mangérig, minst 36 manader, sammanhingande praktisk erfarenhet som arbetsledare (eko-
nomi-, personal- och verksamhetsansvar) pa heltid inom vard- och omsorgsverksamhet, som
har sin utgangpunkt fran Socialtjdnstlagen, kan ersétta hogskolepodngen under forutséttning
att goda skriftliga vitsord ges fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare. Utforaren ska
med ansokan bifoga en, av tva personer vidimerad, meritforteckning for verksamhetsansvarig
som visar relevant utbildning och yrkeserfarenhet enligt ovan. Verksamhetsansvarig (eller
annan av verksamhetsansvarig utsedd) dr att anse som verksamhetschef enligt HSL med det
ansvar som foljer enligt géllande lagstiftning. Utforaren ska skriftligen till kommunen anmaéla
byte av verksamhetsansvarig.

Arbetsgivaransvar
Utforare dr arbetsgivare for sin personal och dr ansvarig for att det finns:
= personal med relevant kunskap, utbildning och erfarenhet sé att statliga och kommu-
nala mal for verksamheten kan nis.



* bemanning i den omfattning som krévs for att brukarna ska tillforsikras bistdndsbe-
domda insatser och uppdraget ska kunna utfoéras enligt samtliga i forfrdgningsunderla-
get angivna krav

= rutin fOr att identifiera personalens kompetens och behov av kompetensutveckling

* rutiner for introduktion av nyanstilld

Utforaren ska behédrska svenska spréket och folja svensk arbetsrittslig lagstiftning. Utforaren
ska strava efter att en hog andel av samtlig omvardnadspersonal har underskoterskeexamen.
Om andelen underskoterskor bland tillsvidareanstilld omvardnadspersonal understiger 60 %,
ska utforaren till kommunen redovisa dtgéarder som syftar till att 6ka andelen.

Kommunen framhaller vikten av att utféraren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor
mm. for anstillda hos utforaren. Om utféraren inte har tecknat svenskt kollektivavtal sa ska
utforaren teckna arbetsskadeforsdkring, sjukforsdkring och tjdnstepension motsvarande gél-
lande svenskt kollektivavtal for anstélld personal.

Identifikation/legitimation

Utforaren ska ansvara for att dess anstéllda alltid bér identifikation pa ett sddant sétt att den &r
synlig for brukaren. Av identifikationen/legitimationen ska det framga personalens namn och
vilket foretag han/hon &r anstilld av.

Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och tystnadsplikt
1 enlighet med géllande lagstiftning och att forbindelsen efterlevs. Forbindelserna ska forvaras
hos utforaren.

3.7 Aberopande av annans kapacitet

Enligt 5: 2 LOV far en sokande vid behov dberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och
yrkesmadssiga kapacitet i ansokan. Utforaren ska, genom ett skriftligt dtagande frn aktuella
foretag, kunna visa att han/hon kommer att férfoga éver nddvéndiga resurser ndr kontraktet
ska fullgoras.

3.8 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och 1&ngsiktigt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksambhet.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar m.m. och styrdokument

Utforaren ansvarar for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och riktlinjer som foljer av
socialtjinstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljélagen samt alla andra vid varje
tillfalle tillampliga lagar och forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet

med Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter.

Utforaren och dess personal ska ocksd vara vl fortrogen med och arbeta i enlighet med gil-
lande lokala styrdokument som berdr utforarens ansvarsomrade. Kommunen ansvarar for att
tala om for utforaren nir styrdokument fordndras och nér eventuellt nya tillkommer. Géllande
lokala styrdokument presenteras pa kommunens hemsida.



4.2 Virdegrund och mal
Individ- och familjendmndens vardegrund anger att verksamheten i kontakt med den enskilde
ska kénnetecknas av:

o Trygghet: Tillit och fortroende genom ett professionellt forhdllningssitt. Insatser ska
vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information frén verksamheten
ska vara lattillgidnglig, tydlig och lattforstadd.

e Meningsfullhet: Delaktig och har mojlighet att padverka planering av sina stddinsatser.
Den enskildes vilja, forméga och integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssétt

o Virdighet: Ett gott bemoétande. Mojlighet till sjdlvbestimmande, integritet och privat-
liv genom att insatser anpassas efter varje individ.

Utforaren ska i sin verksamhet arbeta for att uppnéd vardegrunden och socialndmndens arliga
uppsatta mal som utgar frin Kommunfullmaktiges mal. Utforaren ska i sin verksamhet kunna
beskriva detta arbete. Hur utforaren avser arbeta for att uppnd mél och virdegrund ska dven
beskrivas vid ansdkan om godkdnnande som utforare.

4.3 Verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser inom hemtjénst i form av service och omvardnad
som kan forekomma 1 ett bistdndsbeslut samt HSL-insatser 1 forekommande fall. Med detta
menas:

Serviceinsatser
Med serviceinsatser avses praktisk hjdlp med hemmets skotsel sd som stddning, tvittning,
matdistribution, inkdp och andra viktiga drenden samt mdjlighet till promenader och liknande.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnad avses de personliga insatser som behovs for att tillgodose fysiska, psykiska
och sociala behov. Det kan handla om hjélp for att kunna dta och dricka, kl sig och forflytta
sig, skota personlig hygien, munhygien och 1 0vrigt insats for att bryta isolering och for att
kénna trygghet och siikerhet i hemmet. Aven viss littare matlagning kan ingé i omvérdnadsin-
satserna.

Ledsagning enligt socialtjdnstlagen
Ledsagning syftar till att ge brukaren mojlighet till ett aktivt liv som frdmjar hdlsa och vélbe-
finnande. Ledsagning kan ske vid t ex ldkarbesok, drenden eller fritidsaktiviteter.

Avlosning enligt socialtjdnstlagen
Insatsen r till for att ge avlosning till anhorig som hjilper make/maka eller annan nirstdende
1 samma hushéll. Det innebér att personal avldser den anhorige.

Trygghetslarm

For de brukare som har trygghetslarm ska utforaren ansvara for provlarmning, mottagande av
larm frén trygghetsjour samt inom skélig tid (max 30 min) utryckning pa och éatgédrder med
anledning av larm. Utforare har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att
ta emot bestéllning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjadnstinsats. Att en
brukares andra hemtjinstinsatser avslutats utgor inte giltigt skél for utforaren att sdga upp
pagaende insats om trygghetslarm. I forfragningsunderlaget ingar endast uppdrag for brukare
som dven har annan hemtjénstinsats forutom trygghetslarmet.



Hiilso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora ordinerad hdlso- och sjukvard efter delegering/arbetsfordelning
och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal. Osthammars kommun har ansvaret
for hilso- och sjukvérd i1 ordindrt boende vid insatser som varar ldngre dn 14 dagar eller da
den enskilde inte har mdjlighet att ta sig till vardcentral.

Ansvaret omfattar den hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering som ges av sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast samt forskrivning av tekniska hjidlpmedel ur géllande sorti-
ment. Regionen svarar for ldkarinsatser.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) anger riktlinjer for hélso- och sjuk-
vard 1 kommunen enligt HSL. I detta ligger att kommunens MAS ocksa utdvar sina befogen-
heter gentemot utforarna.

4.4 Tid for tjinsternas utforande

Utforaren ska utfora insatser mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar i veckan (méandag till son-
dag). Hemtjénst och larm nattetid ingar inte i uppdraget. Kommunens egen regi svarar for
hjdlp 1 hemmet samt atgdrdande av trygghetslarm mellan kl. 22.00 och 07.00 alla dagar i
veckan.

For att tillgodose 6nskemél hos personer som Onskar insatser efter 22:00 eller fore 07:00 kan
utforare erbjuda detta. Ndgon extra erséttning utgdr inte frdn kommunen.

4.5 Bestillning av uppdrag samt paborjande av insats

Bistandshandldaggaren skickar en bestéllning till den utférare som brukaren har valt. I bestéll-
ningen framgér vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges hur
manga timmar brukaren fatt beslut om, det vill sdga den beddmda maxtiden for utférandet av
insatserna. Rutin for hantering av bestdllningar och genomf6rande av uppdrag ska finnas 1
utforarens ledningssystem som édr samordnade med kommunens myndighetsfunktion.

Utforaren ska paborja nya bestillningar senast 24 timmar efter det att utféraren mottagit upp-
draget/bestillningen fran bistandshandldggarna eller hemsjukvarden. Utforaren ska dokumen-
tera och informera bistandshandldggare om vilket datum insatsen faktiskt verkstalls.

4.6 Forandrat omvardnadsbehov

Om brukarens behov fordndras ska utforaren kontakta ansvarig bistdndshandlidggare sd att
beslutet kan omprévas. Fordndring av behov ska framga av utférarens dokumentation. Vid
akut fordndring av behovet ska utforaren utféra den hjélp som behdvs. Om brukarens hilso-
tillstand forsdmras allvarligt ska utforaren kontakta ansvarig/tjanstgorande sjukskoterska om-
giende. Utforaren ska erbjuda brukaren en mojlighet att bo kvar hemma under livets slut-
skede. Om brukaren blivit inlagd pé sjukhus eller har avlidit ska utfoéraren informera ansvarig
bistandshandléggare och ansvarig sjukskoterska omgéende.

4.7 Dokumentation och forvaring av handlingar

Utforaren ska folja géllande lagar, regler och forordningar. Utforaren ska folja tillimpliga
delar av kommunens antagna dokumenthanteringsplan. Nir insatsen upphor ska utforaren
inom en ménad fran uppdragets upphdrande lamna akten till ndmnden for arkivering.

4.8 Genomforandeplan
Utforaren ska, tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretradare upprétta en under-
tecknad genomforandeplan med bistdndsbeslutet som grund. Utforaren ska inom 14 dagar
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fran det att verkstélligheten inletts, upprétta genomforandeplanen i det verksamhetssystem
som kommunen anvisar. Utforaren ska vid behov eller arligen gora en uppfoljning av genom-
forandeplanen och dokumentera detta. Har den enskilde enbart trygghetslarm och inga andra
insatser behdver ingen genomforandeplan upprittas.

4.9 Rapporteringsskyldighet Lex Sarah

UtfGraren ansvarar for att all personal kénner till skyldigheten att rapportera missforhéllande
eller pataglig risk for missforhallande enligt 14 kap 3 § SoL. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och undanrdja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Av utf6rarens rutiner ska framga att utféraren forbinder sig att skriftligen informera berérd
ndmnd, dels ndr anmélan om Lex Sarah har inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. In-
formationen som ldmnas ska omfatta vad som har framkommit under utredning, stdllningsta-
gande samt vidtagna och planerade atgérder.

Om utforarens personal anméler missforhallanden till socialndmnden forbinder utféraren sig
att ej utforska vem i personalen som har gjort anmélan, eller att utge repressalier.

4.10 Avvikelser, synpunkter och klagomail pa verksamheten

Utforaren ska ha skriftliga rutiner for hur forekommande avvikelser och synpunkter och kla-
gomal frn brukare, nérstdende och personal ska tas tillvara for att utveckla verksamhetens
kvalitet.

Utforaren ska drligen och nér som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka avvikelser,
synpunkter och klagomal som inkommit och vilka dtgédrder som vidtagits.

4.11 Samverkan

Utforaren ska ha de rutiner som behovs for att samarbete kring brukare ska fungera. Rutinerna
kan gilla samarbete med brukarens nérstaende, socialndimnden, andra vardgivare och Gvriga
aktorer.

Utforare och Osthammars kommun ska samverka for att skapa bista mojliga forutsittningar
for en god vard och omsorg inom hemtjinsten. Parterna ska informera varandra om fordand-
ringar som dr av vikt for fullgérande av uppdraget. Utforare ska delta 1 de aktiviteter som
kommunen bjuder till i syfte att utbyta information, kunskaper och erfarenheter.

4.12 Hantering av brukarens liassystem samt privata medel

Utforaren ska ha skriftliga sikra rutiner for hantering av nycklar/lassystem till brukarens bo-
stad och védrdehandlingar/ medel tillhdrande brukaren. Huvudregeln dr att anstillda hos utfo-
raren inte ska hantera brukares kontanta medel. Utforaren ska ej ata sig att vara god man eller
forvaltare for hos utforaren aktuella brukare.

4.13 Nir den enskilde inte dr antriffbar
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utforaren ska agera om den enskilde inte &r antraff-
bar pa 6verenskommen tid.

4.14 Hygienrutiner

Utforaren ska 1 allt hélso- och sjukvérds- samt omvardnadsarbete folja de riktlinjer som Reg-
ion Uppsala, enheten for vardhygien anvisat till kommunerna géllande basala hygienrutiner.
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4.15 Mat och maéltider

Utforaren ska i sin kosthantering folja géllande livsmedelslagar och livsmedelsforordningar
samt gallande riktlinjer i socialndimndens méltidsprogram. Vid matdistribution himtas matla-
dor fran anvisat kok. Utforaren betalar inte vid avhdmtningen. Kommunen debiterar brukarna
for matlddorna. Utforaren ska ansvara for att kylkedjan inte bryts vid distribution av nedkyld
mat.

4.16 Miljo

All verksamhet som drivs pa uppdrag av Osthammars kommun ska ha ett miljétinkande och
bidra till att bevara en god milj6. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras
eller undanrojas.

Vid nyanskaffning av fordon ska nedan krav uppfyllas:

Fordon med maximalt 6 passagerare som anvinds inom ramen for uppdraget ska uppfylla
kriterierna for miljobilsdefinitionen fran 1 januari 2013 eller likvardigt enligt Vagtrafikskatte-
lagen (2006:227) §11.

Fordon med maximalt 8 passagerare (inklusive begagnade anskaffningar) som anvénds inom
ramen for uppdraget ska hogst sldppa ut 195 CO2/km for fossilt drivmedel alternativt 310
CO2/km for biodrivmedel.

Undantag frdn ovan beskrivna miljokrav kan medges vid nyanskafftning av fyrhjulsdrivna
fordon 1 den omfattning som beddms nédvandig for att sdkra framkomlighet till brukare vid
déligt viglag.

Vid stadtjanster ska nedan miljokrav uppfyllas:
Produkter som anvénds i tjdnsten ska inte vara klassificerade, varken i bindande EU-

gemensam klassificering eller vid sjdlvklassificering, med nedanstaende riskfraser och faro-
angivelser enligt KIFS 2005:7* alternativt CLP-férordningen™®*.

Klassificering enligt Klassificering enligt férordning 1272/2008
KIFS 2005:7
Faroklass Riskfras Faroklass Faroangivelse
Miljofarlig  R50, R50/53, R51/53, Farlig for vat- H400, H410, H411,
R52, R52/53, R53 tenmiljon H412, H413

* Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2005:7) om klassificering och mérkning av ke-
miska produkter.

** Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 av den 16 december 2008
om klassificering, méirkning och forpackning av @mnen och blandningar, dndring och upphi-
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vande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt dndring av forordning (EG) nr
1907/2006.

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsidkerhetsblad eller liknande
verifikat dar det framgér att ovan krav uppfylls.

Vid tvittinsatser ska nedan miljokrav uppfyllas:

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstdende riskfraser och faroangivelser enligt
forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, mirkning och férpackning av dmnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLP-forordningen) eller vid sjédlvklassificering.

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008
Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413

Utforaren ska pa kommunens bergidran kunna uppvisa produktsikerhetsblad eller liknande
verifikat dir det framgér att ovan krav uppfylls.

4.17 Extraordinira hindelser och hojd beredskap samt annan allvarlig hindelse
Utforaren ska vid extraordindra héndelser eller hojd beredskap inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning. Utforaren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hin-
delse ddr kommunen behdver fa tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren dr godkénd for enligt detta forfragningsunderlag.

4.18 Uppfoljning och medverkan

Uppf6ljning sker genom kontroll av att kraven i1 forfrdgningsunderlag med bilagor och kon-
trakt foljs sdsom personalens utbildningsnivd och kompetensutveckling, personalkontinuitet,
dokumentation, sekretess, genomforandeplaner, synpunkts- och avvikelsehantering, lednings-
system och rutiner, att bestdllda och fakturerade tjanster utfors, samt delaktighet i samverkan.
Det kan bl.a. ske genom enkét, brukarundersdkningar, méten med/besdk hos utforare, fordju-
pad granskning, genom stickprov eller efter klagoméal och kontroll hos Skatteverket. Resultat
av genomford uppfoljning kan komma att offentliggéras pad kommunens hemsida.

Ledningssystem enligt punkt 3.8 ska finnas vid avtalsstart. Dokumentationen behdver inte
bifogas ansdkan. Att ledningssystem med tillhdrande rutiner finns kommer att kontrolleras vid
forsta uppfoljningstillfillet (ca 3 man efter avtalsstart).

Tva ggr/ar traffas kommun och utforare for gemensam dialog, informationsoverforing och
fortydliganden som syftar till forbéttringar i verksamheten.

Utforaren ska medverka i de drsvis utforda brukarundersékningarna och andra uppf6ljningar
som socialndmnden initierar. Utforaren ska bitrdda vid kommunens fortlopande uppfoljningar
och utvérderingar av verksamhetens kvalitet. Utforaren ska ge kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter oinskrénkt insyn for att kunna ta del av samtliga journalanteckningar,
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arbetsmaterial och dvrigt material som beror den enskilde samt allt Gvrigt material hos utfora-
ren som kommunen, revisionen och tillsynsmyndigheter bedomer relevant for uppfoljning och
utvdrdering av verksamheten.

Utforaren ska ldmna aktuella underlag som efterfragas av andra myndigheter, som t ex Social-
styrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Statistiska Centralbyrdn (SCB). Utforaren ska vidare ldmna uppgifter som socialnimnden pa
begiran av kommunfullmaiktige eller av kommunfullmiktige utsedd delegat dr skyldig att
svara for.

Atgdéirder vid brister i verksamheten

Atgirder ska omedelbart vidtas for att avhjilpa brister och sikerstilla att verksamheten
uppndr en god kvalitet. Om inte tillrickliga atgérder vidtas kommer kommunen kalla till ett
mote med utforare och ev. genomfora fordjupad uppfdljning.

Om bristerna fortsatt inte atgirdas ska utforaren redovisa en atgérdsplan som ska godkinnas.
Om utforare inte atgérdat brister enligt dtgirdsplan inom angiven tid kan avtalet hivas.

Om ansvariga myndigheter har konstaterat att en utforare inte fullgor sina skyldigheter nér det
giller skatter och avgifter, eller vid andra allvarliga avvikelser, kan avtalet med utforaren hi-
vas.

5 Erséttning

Ersdttningssystem

Utgangspunkten for ersdttningen till utforaren dr den tid som anges i brukarens bistandsbeslut.
Utforaren far endast betalt for utford tid. Den tid som riknas dr den tid som utfors hos och for
brukaren (brukartimme). For att ha rétt till ersdttning ska utféraren ha upprattat en genomfo-
randeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstélligheten av
insatsen inletts. Avstdmning sker varje ménad mot bistdndsbeslut och utfoérda insatser. Utfora-
ren ersitts 1 efterskott for utforda uppdrag efter att faktura skickats till och godkénts av kom-
munen.

Pris

Individ- och familjenimnden i Osthammar faststiller &rligen erséttningen (se tillimpningsan-
visningar, Bilaga 2) till utférarna i samband med beslut om Mél och budget. Erséttningen bas-
eras pa en schablonmissigt framrdknad timkostnad och anges i svenska kronor. I faststilld
timerséttning for en utford brukartimme ingér erséttning for utférarens samtliga kostnader. 1
de fall politiska beslut innebér minskade ekonomiska ramar for dldreomsorgen, kan detta leda
till minskade anslag och diarmed sdnkt ersdttning till privata utférare och egenregin. Vid sad-
ana fall sker meddelande enligt kontraktvillkor under punkten forédndring senast tre manader
fore ikrafttrddandet.

Fakturering
Utforaren ska folja kommunens tillimpningsanvisningar for tidsregistrering, ersittning och
fakturering (Bilaga 2).

Brukarens avgift

Avgifter frdn brukaren tas ut av och tillfaller kommunen. UtfGraren ska inte ta ut avgift av
brukaren for bistdindsbeddmda insatser.
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Tillfillig avbestdllning av hjdlpinsats och oplanerad franvaro

Om brukaren vet att denna inte kommer att vara hemma nér insatserna dr planerade att utfo-
ras, ska det anmdlas till utforaren senast fem dagar i forvig. Erséttning utgar da inte till utfo-
raren. Vid oplanerad franvaro, t ex ej inom fem dagar avbokad insats, sjukhusvistelse eller
dodsfall utgar ersdttning enligt timtaxa for inplanerade insatser (enligt genomforandeplanen) i
fyra dagar fran det att frdnvaron péborjats trots att insatserna inte utforts.

6 Kontraktsvillkor
Avtal om utforande av hemtjanstinsatser enligt LOV

1 UPPDRAG OCH OMFATTNING

Mellan Osthammars kommun, Sektor omsorg, Box 66, 742 21 Osthammar, nedan kallad
kommunen och XXX med organisationsnummer xxxx nedan kallad utféraren har idag f6l-
jande kontrakt tecknats avseende hemtjénst i form av omvardnad och service och/eller led-
sagning och avlosning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksam-
hetsansvarig framgér av bilaga.

Utforaren ska inom hemtjénsten utfora; service (inkl. matdistribution), omvardnad, ledsagning
och avlosning for vuxna enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL). Om brukare har insatser
enligt ovanstdende ingar ocksa trygghetslarm och ordinerad hélso- och sjukvard efter delege-
ring/arbetsfordelning och/eller instruktion av kommunens legitimerade personal enligt hilso-
och sjukvardslagen (1982:763) (HSL).

Utforaren har under verksamhetens forsta sex manader ingen skyldighet att ta emot bestall-
ning pa insatsen trygghetslarm, for brukare utan annan hemtjanstinsats. Att en brukares andra
hemtjanstinsatser avslutats utgor inte giltigt skil for utféraren att siga upp pagaende insats om
trygghetslarm.

2 HANDLINGARS INBORDES FORHALLANDEN

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséigelsefulla i nagot

avseende giller de sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga &ndringar och tillagg till tecknat kontrakt

2. kontrakt med tillhérande bilagor

3. aktuellt forfragningsunderlag med bilagor som ingar som en del av kontraktet,
vilket innebdr att utforaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor i1 forfragningsunderlaget

4. utforarens ansokan.

3 AVTALETS GILTIGHET
Detta avtal giller from (ar, manad, dag) och tills vidare med en dmsesidig uppsidgningstid pa
90 dagar. Meddelande om uppsédgning ska ske skriftligt.

Om utforaren inte bedrivit ndgon verksamhet pd 12 ménader upphor avtalet. En utférare som
onskar fortsétta bedriva verksamhet i kommunen ska da l&dmna in en ny ansékan om godkén-
nande.

4 FORANDRING

Kommunen éger rétt att dndra de villkor och erséttningar som ska tillimpas enligt detta avtal.
Om utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren ska denne inom 30 dagar fran den
tidpunkt &dndringarna tillkdnnagivits, skriftligen meddela kommunen att de dndrade villkoren
inte accepteras. Om sadant meddelande inte mottagits av kommunen inom den angivna tids-
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fristen blir leverantéren bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag kommunen
angivit i andringsmeddelande, dock tidigast efter det att meddelandet avsidnts. Om leveranto-
ren inte accepterat dndringen inom sagda tid betraktas avtalet som uppsagt och upphor att
gilla 90 dagar efter det att tidsfristen 16pt ut. Fordandringen blir en del av avtalet genom revi-
dering av forfrdgningsunderlag eller tillhorande bilaga.

S UPPHORANDE AV VALFRIHETSSYSTEM

Om kommunen beslutar att inte langre tillimpa valfrihetssystem for insatserna enligt detta
forfragningsunderlag ska kontraktet upphora. Avtalet upphor att gélla tidigast 18 manader
efter att beslut om upphdrande av valfrihetssystem fattats. Det utgér inte ndgon erséttning till
utforaren for kontrakt som avslutas.

6 ERSATTNING

Utgangspunkten for ersdttningen till utforaren dr den tid som anges i brukarens bistandsbeslut.
Utforaren far dock endast betalt for utford tid. Den tid som ridknas ar den tid som utférs hos
och for brukaren (brukartimme). For att ha rétt till ersédttning ska utforaren ha uppréttat en
genomforandeplan i kommunens verksamhetssystem senast fjorton dagar efter att verkstéllig-
heten av insatsen inletts. Erséttning vid avtalets undertecknande ar: XXX kronor/brukartimme
for glesbygd och XXX kronor/brukartimme for tatort. Aktuell ersdttning meddelas i tillamp-
ningsanvisningar for tidsregistrering, ersittning och fakturering (Bilaga 2).

I faststdlld timerséttning for en utford brukartimme ingar erséttning for utforarens samtliga
kostnader. Inga 6vriga kostnader fér tillkomma. I erséttning ingdr momskompensation pa 6 %.
Erséttning fran kommunen erldggs enbart till utforare, inte till eventuell underleverantor.

7 FAKTURA, BETALNINGSVILLKOR OCH DROJSMALSRANTA
Regleras i géllande tillimpningsanvisningar (Bilaga 2).

8 OVERLATELSE AV KONTRAKT

Utforaren dger inte rétt att overlata detta kontrakt pa annan eller 14ta annan part utféra upp-
draget enligt detta kontrakt. Om utféraren byter juridisk person eller gor ett namnbyte ska ny
ansdkan ldmnas och nytt godkdnnande provas.

9 UNDERLEVERANTOR
Utforaren dger inte ritt att utan kommunens skriftliga godkdnnande anlita underleverantor.
UtfOraren svarar for underleverantor som for eget uppdrag.

10 TILLSTAND, ANSVAR OCH FORSAKRINGAR

Utforaren ska i verksamheten folja och sdkerstdlla att det finns ingdende kunskaper om til-
lampliga lagar, forordningar, foreskrifter, allmdnna rad och nationella handlingsprogram. Ut-
foraren ska vidare inhdmta alla nddvéndiga tillstdnd som erfordras for utférande av avtalat
uppdrag. Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden inneha ansvarsforsdkring som inne-
bar att kommunen och brukaren halls skadeslosa for skada orsakad genom fel eller forsum-
melse av personal anstélld hos utforaren.

11 FORCE MAJEURE

Om part pa grund av myndighets dtgird, krigshidndelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstdndighet som han inte kan rdda over ar forhindrad att fullgora sina dtaganden, enligt detta
avtal ska han i nddviandig omfattning, vara befriad frdn densamma. Foreligger ovanndmnda
omstdndigheter har kommunen rétt att s& ldnge de bestar, sjdlv utfora utforarens ataganden.
Erséttning till utforaren reduceras i forhallande till i vilken grad han inte kan fullgdra sina
ataganden. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtalet far inte abero-
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pas som befrielsegrund. Parterna ska informera varandra om det foreligger omsténdighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

12 SKADESTANDSSKYLDIGHET

Kommunen har rétt till ersidttning for skada som kommunen lidit pa grund av utférarens kon-
traktsbrott om skadan dr en foljd av att utforaren asidosatt sedvanlig omsorg eller inte visat
den yrkesskicklighet som fOrutsatts vara allmén inom branschen. Kommunen har dven ritt till
erséttning for eventuellt skadestdnd som givits till tredje man for skada som orsakats av utfo-
raren eller dennes personal.

13 GRUND FOR HAVANDE

Om utforaren inte fullgor sina ataganden enligt detta kontrakt eller pd annat sitt misskdter sitt
uppdrag dger kommunen rétt att hdva kontraktet. Innan hiavning gors tillskrivs utféraren om
att réttelse ska vidtas. Om atgirder for réttelse inte redovisas till kommunen inom angiven tid
har kommunen rétt att sdga upp kontraktet.

Kommunen har ritt att med omedelbar verkan hidva kontraktet om utféraren:

* vid kommunens uppf6ljning uppvisar allvarliga brister

* forsétts 1 konkurs eller i 6vrigt bryter mot bestimmelserna i 7:1-2 LOV

* befinner sig vara pa sadant obestand att utforaren inte kan forvintas fullgora sina dtaganden
* har personer i ledande stdllning som under avtalstiden blir domda for olaga diskriminering
enligt géllande diskrimineringslagar

* har personer i ledande stéllning som under avtalstiden blir ddmda for allvarlig brottslighet.

14 TvisT

Tvist ska i1 forsta hand 16sas genom forhandling mellan parterna. I annat fall ska tvist avgoras
av svensk allmidn domstol och med tillimpning av svensk rétt. Utforaren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérandet av de prestationer som avtalats under &beropande av att tvisteforfa-
rande inletts eller pagar.

AVTALSEXEMPLAR
Detta avtal dr upprittat i tvd likalydande exemplar, varav parterna erhallit varsitt.

Osthammar den (datum) (Ort) den (datum)
For Osthammars kommun For (foretagets namn)
(Namn) (Namn)
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